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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

STADSDELSDIREKTOREN

Attendo Care AB
Therese Ohrling

Uppfoljning av Postiljonens vard- och omsorgsboende

Sedan 1 november 2009 drivs Postiljonens vérd- och omsorgsboende pa
entreprenad av Attendo Care AB. Forvaltare av avtalet &r Farsta stadsdelsnamnd
vilket innebér att forvaltningen 16pande kommer folja upp verksamheten.
Stadsdelsdirektor, avdelningschef och bitrddande avdelningschef for dldreomsorg
bestkte Postiljonen den 25 maj 2010 for att finga synpunkter frén boende och
personal. Intrycket var att avdelningarna var vilstadade och inbj udande, att de
boende trivs och far en god omvardnad samt att maten smakar bra. Oklarheter
framkom dock vad giller vissa dtaganden i avtalet som listas sist i dokumentet
under rubriken §vrigt.

Den 17 och 18 juni genomf&rdes en uppfoljning enligt dldreférvaltningens
stadsdvergripande gemensamma mall som kommer behandlas i sérskild ordning.
Vid samma uppfSljningstillfille diskuterades frigor utifrin avtalet. I anbudet har
Attendo Care angivit ett antal kvalitetsgarantier, se nedan. Vid
uppfoljningstillfillet var en stor del av dem inte pabdrjade eller tydligt planerade.

Vid uppfSljningstillfallet framkom ett stort engagemang och kompetens hos
ledningen att skapa en verksamhet av god kvalitet.

Omsorg och service i den enskildes vardag
KVALITETSGARANTIER (ATAGANDEN):
e Vi erbjuder samtliga brukare “egen tid” med sin kontaktperson 1 timme/
vecka
e Vi erbjuder vara brukare utevistelse varje dag
e Vi tillsynsstidar ldgenheterna varje dag
o Samtliga medarbetare kommer att certifieras i kontaktmannaskapet
e For att anvinda véra lyftar krivs att medarbetaren har utbildats och fatt ett
lyftkorkort
e Vi &tar oss att installera hotellas pa samtliga ldgenheter pa
demensenheterna
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Vi aterkopplar synpunkter/klagomé! inom en arbetsdag och upprittar en
atgérdsplan inom en vecka

Vi bjuder in samtliga nérstdende p& middag tillsammans med brukama
minst tva ganger/ ar

Samtliga verksamhetschefer gér ett individuellt utformat
ledarutvecklingsprogram under ett rs tid

Samtliga bitrddande verksamhetschefer genomgér vért assessmentprogram
Samtliga verksamhetschefer och bitradande verksamhetschefer ingér i en
nitverksgrupp tillsammans med kollegor

Samtliga nya verksamhetschefer far en mentor som har arbetat i Attendo
Care ldnge och som har lang ledarerfarenhet

Samtliga bitrddande verksamhetschefer handleds i det dagliga arbetet av
sin verksamhetschef

Samtliga verksamhetschefer och bitrddande verksamhetschefer genomgér
foretagets alla interna utbildningar

Aktiviteter
KVALITETSGARANTIER (ATAGAN DEN):

Kontaktpersonen &r lyhord for samt ansvarar for att brukarens individuella
onskemal och behov blir tillgodosedda. Onskemalen ska dokumenteras i
genomfdrandeplanen.

En trivselvird kommer att ansvara for planering av aktiviteter och
sysselsdttning.

Tva schemalagda aktiviteter ska erbjudas varje dag samt en veckoaktivitet.
Ett program 6ver de fasta aktiviteterna ska finnas anslaget pd varje enhet
samt i entrén till boendet.

Varje ménad arrangeras ett speciellt gemensamt evenemang. Sdsongs- och
hogtidsevenemang ska arrangeras under hela éret.

Egen tid ska erbjudas alla brukare en timme per vecka.

Utevistelse ska erbjudas en timme varje dag, d&ven helger.

En natur- och hilsocoach kommer att finnas pé Postiljonen.

Minst en berdringspedagog kommer att finnas pa Postiljonen.

Ett regelbundet samarbete ska finnas med nérstdende och/eller andra
personer som &r av betydelse for brukaren.

Ett regelbundet samarbete ska finnas med frivilligorganisationer.

Hiilso- och sjukvard
KVALITETSGARANTIER (ATAGANDEN)

Alla brukare har en utsedd omvardnadsansvarig sjukskéterska.
Brukare som har behov av rehabiliterande insatser far tillgang till en
namngiven arbetsterapeut och sjukgymnast.
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Kost

I enlighet med vart kvalitetssystem arbetar vi preventivt med riskanalyser
och vi gor alltid en fallriskbed6mning i samband med inflyttningen samt
vid behov.

Vi har en tydlig ansvarsfordelning for att tydliggtra brukarens
rehabiliteringsprocess.

Alla som arbetar i verksamheten arbetar med vardagsrehabilitering och
utgdr ifran ett rehabiliterande forhéllningssatt.

Vi kommer att utbilda alla medarbetare i vardagsrehabilitering.

Vi utbildar alla medarbetare i att anvénda lyftar pa ratt sétt och utfirdar
“lyftkorkort” efter godkénd utbildning.

Vi kommer att utbilda minst sex rehabiliteringsombud i verksamheten.

KVALITETSGARANTIER (ATAGANDEN)

Vi serverar individanpassad kost och det finns alltid md&jlighet att vélja
mellan olika tillbehor till maltiden.

Det finns en kostansvarig samt minst sex kostombud i verksamheten.

V1 har kostrad fyra ginger per ar.

Dietist finns att tillga for st6d betréffande kost och nutritionsfragor.
Undemdéring och felnéring ska forebyggas genom nutritionsbedémning i
samband inflyttning samt vid foréndring av hélsotillstdndet.

Maltiden ska serveras i en stimulerande och trivsam milj6 sé att matgladje
skapas.

Vi dter pedagogiska méltider tillsammans med brukarna.

Vi atar oss att arbeta med Genombrottsmetoden for att utveckla
maltidsmiljén i samverkan med brukare och nérstdende.

Motivation, kontinuitet och virdegrund
KVALITETSGARANTIER (ATAGANDEN):

Ovrigt

Namngiven arbetsledning ska finnas dygnet runt.

En personalpool kommer att finnas pa Postiljonen.

Alla brukare ska ha en kontaktperson samt en vice kontaktperson.

Alla brukare har mé&jlighet att byta kontaktperson om kontaktmannaskapet
inte fungerar.

En individuell kompetensutvecklingsplan uppréttas &rligen med samtliga
medarbetare.

Samtliga medarbetare ska genomftra minst tvé utbildningar per &r.
En trivselgrupp (inom personalen) kommer att finnas pa Postiljonen.
En virderingscoach kommer att finnas pa Postiljonen.

Detta framkom vid bestk 25 maj 2010.

Oklarheter i vilken mén de boende kan paverka sin matsedel
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e Svért att se matrétterna i menyparm

e Personal kénde inte till att varje boende ska erbjudas en timme egen tid
med sin kontaktperson/ vecka

o Personal kéinde inte till att det finns certifiering och utbildning i
kontaktmannaskap

o Oklart kring omsorgstraffar géllande genomftrandeplaner mellan
kontaktpersoner och sjukskéterska

o Oklat kring personliga “minneslador”

e Oklart kring signeringslista géllande utevistelse

e OKklart kring relaxhdrmor

e Avsaknad av helgporslin

Med tanke pé att ett halvér gatt sedan §vertagandet 6nskar férvaltningen fé en plan
&ver nér och hur &tagandena ska uppfyllas alternativt har uppfyllts. Vidare 6nskar
férvaltningen en kommentar till vad som listas under 6vrigt.

Vid besoket framkom att avtalet inte foljts vad géller nyanstéllning av hilso- och
sjukvérdspersonal vilka ska ha vidareutbildning inom vérd av &ldre, 6ppen hilso-
och sjukvérd, motsvarande diskriktsk&terska eller minst tre ars erfarenhet av
arbete inom dldreomsorg. Forvaltningen 6nskar en kommentar till detta.

Plan och kommentarer ska vara forvaltningen tillhanda senast den 31 augusti

2010.
élﬁm

lla Thorslund
Stadsdelsdirektor
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