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Stockholm den 23 augusti 2010 Farsta stadsdelsférvaltnitrg
Ulla Thorslund
Box 113
123 22 Farsta

Svar pa uppféljning av avtal med Farsta Stadsdel

Nedan féljer en beskrivning samt kommentarer till utférda samt planerade aktiviteter géllande
de punkterna som kunden har sammanstallt efter sitt besék pa Postiljonen den 25 maj 2010.

Omsorg och service i den enskildes vardag

1. Vi erbjuder samtliga brukare "egentid” med sin kontaktperson 1 timme/vecka
Egen tid erbjuds samtliga brukare, daremot saknas dokumentation fér detta. En tydlig
utformning av en rutin fér hur tiden ska dokumenteras och féljas upp, har tagits fram och
presenterades pa arbetsplatstraffen i augusti. Egen tiden har redan diskuterats och gatts
igenom pa tidigare arbetsplatstraffar, i veckobrev och i samtal med personal.

2. Vi erbjuder véra brukare utevistelse varje dag
Brukarna erbjuds daglig utevistelse. En rutin och signeringslista kommer att finnas pa alla
enheter senast 15 september 2010.

3. Vitillsynsstéddar ligenheterna varje dag
Tillsynsstadning sker I6pande. En omarbetad stadrutin &r framtagen. Rutinen och
inneborden av "tillsynsstédning” har fortydligats pa arbetsplatstraff i augusti.

4. Samtliga medarbetare kommer att certifieras i kontaktmannaskapet
Utbildningstilifallen for certifieringen &r 24/8, 27/8, 1/9, 8/9 och 10/9.

5. For att anvédnda vara lyftar krévs att medarbetaren har utbildats och fatt ett
lyftkérkort

Rehabiliteringspersonalen kommer att fa utbildning inom detta 21-22 oktober. Darefter

kommer de att ta fram en utbildningsplan fér att utbilda omvardnadspersonalen, med

start i januari 2011.

6. Vi atar oss att installera hotellas pa samtliga ldgenheter pa demensenheterna
Detta blev klart i maj 2010.

7. Vi aterkopplar synpunkter/klagomal inom 1 arbetsdag och upprittar en
atgérdsplan inom 1 vecka
Vi arbetar efter den rutinen.

8. Vi erbjuder samtliga nérstaende pa middag tillsammans med brukarna minst 2
ganger/ar

Alla narstaende var inbjudna pa midsommarlunch. Inbjudan till middag kommer under

hésten/vintern 2010.

9. Samtliga verksamhetschefer gar ett individuellt utformat
ledarutvecklingsprogram under ett ars tid

En av verksamhetscheferna har gatt programmet, den andra kommer att pabérja ett

program 2011.
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10. Samtliga bitrddande verksamhetschefer genomgar vart assessmentprogram
Inte aktuellt eftersom det inte finns nagon bitrddande verksamhetschef pa Postiljonen.

11. Samtliga verksamhetschefer och bitrddande verksamhetschefer ingér i en
nétverksgrupp tillsammans med kollegor
Ja

12. Samtliga nya verksamhetschefer far en mentor som har arbetat i Attendo Care
lange och som har lang erfarenhet
Ja, alla nya verksamhetschefer har en utsedd mentor.

13. Samtliga bitrddande verksamhetschefer handleds i det dagliga arbetet av sin
verksamhetschef
Inte aktuellt eftersom det inte finns nagon bitradande verksamhetschef pa Postiljonen.

14. Samtliga verksamhetschefer och bitrddande verksamhetschefer genomgar
foretagets alla interna utbildningar
Ja

Aktiviteter

1. Kontaktpersonen éar lyhérd fér samt ansvarar for att brukarens individuella
dnskemal och behov blir tillgodosedda. Onskemalen ska dokumenteras i
genomférandeplanen

Ja

2. En trivselvidrd kommer att ansvara fér planering av aktiviteter och
sysselséttning
Ja, en utsedd person finns.

3. Tva schemalagda aktiviteter ska erbjudas varje dag samt en veckoaktivitet. Ett
program éver de fasta aktiviteterna ska finnas anslaget pa varje enhet samt i
entrén till boendet.

Ja, tva schemalagda aktiviteter arrangeras ma-fre av rehabiliteringspersonalen. Schema

finns anslaget for dessa. Omvardnadspersonalen arrangerar darutéver dagliga aktiviteter,

varav en &r en kvalisaktivitet, pa enheterna. Ett tydligt veckoschema fér dessa aktiviteter
finns anslaget pa varje enhet.

4. Varje manad arrangeras ett speciellt gemensamt evenemang. Sdsongs och
hégtidsevenemang ska arrangeras under hela aret

Ja, trivselvarden ansvarar for planeringen. Exempel pa manatliga evenemang &r

musikunderhallning och dans.

5. Egentid ska erbjudas alla brukare en timme per vecka
Se punkt 1, Omsorg och service i den enskildes vardag.

6. Utevistelse ska erbjudas en timme varje dag, dven helger
Se punkt 2, Omsorg och service i den enskildes vardag.

7. En natur- och hdlsocoach kommer att finnas pa Postiljonen
Ja, en utsedd person finns.

8. Minst en berdringspedagog kommer att finnas pa Postiljonen
Ja. Flertalet av medarbetarna i verksamheten har utbildning i Taktil stimulering.
Ytterligare tva personer kommer att ga utbildning till beréringspedagog.
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9. Ett regelbundet samarbete ska finnas med nérstaende och/eller andra personer
som &r av betydelse for brukaren

Nérstaendebrev skickas manadsvis och narstaendeméten halls 1gang/termin. |

september kommer vi dven att starta ett narstaendecafé. Detta kommer vi att utvardera i

december for att stdmma av intresse samt om det &r ett forum som kan omarbetas eller

fortga som tidigare.

10. Ett regelbundet samarbete ska finnas med frivilligorganisationer.
Ja, trivselvarden ansvarar for att kontakta dem. Idag finns ett samarbete med bl.a PRO,
kyrkan och volontarer.

Hélso- och sjukvard

1. Alla brukare har en utsedd omvardnadsansvarig sjukskéterska.
Ja

2. Brukare som har behov av rehabiliterande insatser fir tillgang till en namngiven
arbetsterapeut och sjukgymnast.
Ja

3. I enlighet med vart kvalitetssystem arbetar vi preventivt med riskanalyser och

vi gor alitid en fallriskbedémning i samband med inflyttningen samt vid behov
Ja, ytterligare genomgang i hur detta ska dokumenteras i status, kommer att hallas med
sjukskéterskorna pa méte 8/9-2010

4. Vi har en tydlig ansvarsférdelning for att tydliggéra brukarens
rehabiliteringsprocess
Ja, den ar utformad av rehabiliteringspersonalen.

5. Alla som arbetar i verksamheten arbetar med vardagsrehabilitering och utgar
ifran ett rehabiliterande férhaliningssiétt

Ja, omvardnadspersonalen arbetar efter rehabiliteringspersonalens ADL bedémningar

och instruktioner.

6. Vi kommer att utbilda all personal i vardagsrehabilitering
Ja, inventering av utbildningsbehov fér medarbetarna pa respektive enhet ar pabérjad.
Utbildningsmateriel &r bestallt och utbildning pabérjas oktober 2010.

7. Vi utbildar alla medarbetare i att anvdnda lyftar pa rétt sétt och utfardar
“lyftkérkort” efter godkénd utbildning
Se punkt 5, Omsorg och service i den enskildes vardag.

8. Vi kommer att utbilda minst sex rehabiliteringsombud i verksamheten.
Ja. Kontakt &r etablerad med personal i annan Attendo verksamhet, som har infért detta.

Kost

1. Vi serverar individanpassad kost och det finns méjlighet att vilja mellan olika
tillbehér till maltiden

Ja. Fr.o.m 1 maj har vi en ny kostleverantér, SFAB (Allan Kock) och da finns det

mdjlighet att valja mellan olika tillbehor till maitiden samt fyra ratter att valja mellan varje

dag.
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2. Det finns en kostansvarig samt minst sex kostombud i verksamheten
Ja, bade kostansvarig samt kostombud (tillika bestéliningsansvariga) finns.

3. Vi har kostrad fyra ggr per ar
Ja, tva tillfallen ar bokade fér resterande halvar. Méten halls kvartalsvis.

4. Dietist finns att tillga for stéd betrdffande kost och nutritionsfragor
Ja

5. Underniring och felnéring ska férebyggas genom nutritionsbedémning i
samband inflyttning samt vid féridndring av hélsotillsténdet.

Sjukskdéterskan gor vid inflyttning en bedémning enligt MNA och BMI, darefter sker det

regelbundet och vid behov.

6. Maltiden ska serveras i en stimulerande och trivsam miljé sa att matglidje
skapas.

Kostombuden ansvarar tillsammans med 6vriga medarbetare fér att skapa en trevlig och

lugn miljé i matrummet. Det innefattar dukning, hemtrevnad kring inredning/méblering,

bakgrundsmusik, kunskap om kost etc. Nytt porslin &r inhandiat for att anvandas vid

hégtider och andra specifika tillfallen.

7. Vi éter pedagogiska maitider tillsammans med véra brukare
Ja. Ar aktuellt framst pa demensenheterna.

8. Vi atar oss att arbeta med Genombrottsmetoden for att utveckla maltidsmiljén i
samverkan med brukare och nérstaende.

Vi kommer att kontakta en Attendo-verksamhet, dar metoden &r inférd och anvands vid

framforallt oroliga brukare. Med rad och stéd darifran, kommer vi att inféra metoden

inledningsvis pa tva enheter, for att darefter utvardera hur den fungerar. Kostombuden

och den kostansvarige ansvarar fér arbetet med metoden.

Motivation, kontinuitet och vardegrund

1. Namngiven arbetsledning ska finnas dygnet runt
Ja, finns anslaget pa varje enhet.

2. En personalpool kommer att finnas pa Postiljonen
Ja, den finns.

3. Alla brukare ska ha en kontaktperson samt en vice kontaktperson
Det finns en rutin fér vem som ska bli kontaktperson fér varje nyinflyttad brukare. Idag
saknas kontaktperson fér nagra brukare p.g.a att rekrytering pagar till nagra tjanster.

4. Alla brukare har méjlighet att byta kontaktperson om kontaktmannaskapet inte
fungerar
Ja

5. En individuell kompetensutvecklingsplan upprittas arligen med samtliga
medarbetare

| samband med utvecklingssamtalen uppréttas en individuell kompetensutvecklingsplan.

Samtalen pabdérjas i oktober.

6. Samtliga medarbetare ska genomféra minst tva utbildningar per ar
Klart, utbildningstillfallen &r kiara.
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7. En trivselgrupp (inom personalen) kommer att finnas pa Postiljonen
Ja, en grupp finns.

8. En viérderingscoach kommer att finnas pé Postiljonen.

Tva

Ovr

L OF

personer kommer att utses i september.

igt

Vi utgar alltid fran brukarens énskemal av kost, i den man de kan medverka till att
vadlja matratt. Kontaktpersonen &r annars behjalplig.

En menypérm, med tydliga bilder av matrétterna, finns pa varje enhet.
Sjukskéterskorna haller en omsorgstraff 1ggr/man tillsammans med
omvardnadspersonalen, for att stimma av aktuellt status pa enheten.
Kontaktpersonen informerar &ven vid dessa tillfallen om det finns férandringar hos
brukaren som alla behéver kanna till.

Minneslador har alltid funnits i aktivitetsrummet pa Postiljonen. Ladorna finns nu ute
pa enheterna. Trivselvarden ansvarar fér att alternera de olika ladorna mellan
enheterna. Det finns dven mojlighet att skapa personliga minneslador fér dem som
flyttar in och som har behov av det. Kontaktpersonen ansvarar for att stamma av
detta vid inflyttning.

En ny signeringslista, géllande alla aktiviteter, utevistelse och Egen tid, har tagits
fram och gas igenom pa arbetsplatstréaffen i augusti.

Sjukgymnasten har inhandlat material/produkter som &r tankt att anvandas for en
stunds avkoppling i en spahérna. Det kan handia om att l&gga haret, ge
handmassage, rakning etc. Idag haller hon till i rehablokalerna, men vi haller pa och
ser Over var vi kan inreda en dylik hérna.

Ursula Grénrogs, hverksamhetschef




