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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.1-353 /2010

AVDELNINGEN FOR PLANERING, STRATEGI OCH SERVICE

Bilaga 5

Granskning av inkommen skrivelse fran Attendo
Care AB: "Svar pa uppfoljning av avtal med
Farsta Stadsdel”

Nedan foljer forvaltningens sammanstélining och noteringar avseende inkommen
skrivning/atgardsplan fran Attendo Care AB

Omsorg och service i den enskildes vardag

1. Utfdraren bekraftar att samtliga brukare erbjuds egen tid, daremot saknas
dokumentation for detta. Rutiner finns framtagna. Detta arbete ska vara klart i
augusti 2010.

2. Utforaren bekraftar att samtliga brukare erbjuds daglig utevistelse,
signeringslista finns framtagen. Detta arbete ska vara klart i september 2010.

3. Utforaren bekréftar att tillsynsstadning sker dagligen, begreppet/innebdrden av
tillsynsstad finns definierad, signeringslista finns framtagen. Detta arbete ska vara
Klart i augusti 2010.

4. Utforaren bekraftar att samtliga medarbetare ska ha en certifiering vad géller
kontaktmannaskap. Utbildningstillfallen &r faststéllda (24/8, 27/8, 1/9, 8/9, 10,9)
och utbildningsinnehallet finns beskrivet. Uthildningen genomfars under en dag
och samtliga medarbetare ska ha genomfort utbildningen senast den 10 september
2010 om faststalld tidsplan haller.

5. Utforaren har givit en utfastelse om att det kréavs att medarbetarna har fatt en
utbildning och ett lyftkorkort for att fa anvanda lyftar inom verksamheten. En
tidsplan for hur detta arbete ska ske finns framtagen. Arbetet kommer att ske i tva
etapper, forst utbildas rehabiliteringspersonalen (etapp 1), vilka &ven kommer att
ta fram en utbildningsplan for att kunna utbilda omvardnadspersonalen, darefter
far évriga medarbetare motsvarande utbildning (etapp 2) genom
rehabiliteringspersonalens forsorg. Forsta etappen sker med start den 21-22/10
2010. Etapp tva &r planerad att genomftras med start januari 2011.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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6. Utforaren bekraftar att Hotellas ar installerade pa samtliga demensenheter.

7. Utforaren bekraftar att Inkomna synpunkter/klagomal aterkopplas inom en
arbetsdag och en atgardsplan upprattas inom en vecka.

8. Utforaren har givit en utfastelse om att de ska bjuda in samtliga narstaende pa
middag tillsammans med brukarna minst tva ganger per ar. Utforaren patalar att
alla narstaende har givits majlighet till gemenskap i form av en midsommarlunch.
Ny inbjudan till en middag kommer att skickas ut till alla narstaende under hosten
2010.

9. Utforaren har givit en utfastelse om att samtliga verksamhetschefer gar ett
individuellt utformat ledarutvecklingsprogram under ett ars tid. Utforaren patalar
att en av tva verksamhetschefer har genomgatt beskrivet ledarskapsprogram. Den
andra verksamhetschefen pabdrjar motsvarande utbildning under 2011.

10. Utforaren har givit en utfastelse om att samtliga bitrddande verksamhetschefer
genomgér deras “assessmentprogram”. Denna uthildning &r ej aktuell, da det gj
finns nagra bitradande verksamhetschefer.

11. Utforaren bekraftar att samtliga verksamhetschefer ingdr i en natverksgrupp
tillsammans med kollegor.

12. Utforaren bekréftar att samtliga nya verksamhetschefer har en utsedd mentor.

13. Utforaren har givit en utféstelse om att samtliga bitrdédande verksamhetschefer
handleds i det dagliga arbetet av sin verksamhetschef. Detta ar ej aktuellt, da ej
finns nagra bitradande verksamhetschefer.

14. Utforaren bekraftar att samtliga verksamhetschefer genomgar foretagets
interna utbildningar. Beskrivning pa aktuella utbildningar finns angivet i anbudet,
exempelvis: Ledarskapets roll, Coachning och malstyrning, Affarsmannaskap och
konflikhantering.

Aktiviteter
1. Utforaren bekraftar att kontaktpersonen ar lyhord for samt ansvarar for att
brukarens individuella 6nskemal och behov blir tillgodosedda. Onskemalen ska

dokumenteras i genomfdrandeplanen.

2. Utforaren bekraftar att en utsedd trivselvard kommer att ansvara for planering
av aktiviteter och sysselsattning.

3. Utforaren bekréaftar att tva schemalagda aktiviteter arrangeras ma-fr av
rehabiliteringspersonalen. Schema for detta finns anslaget for dessa.
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Omvardnadspersonalen arrangerar darutéver dagliga aktiviteter, varav en ar en
kvallsaktivitet pa enheterna. Ett tydligt veckoschema for dessa aktiviteter finns
anslaget pa varje enhet.

4. Utforaren bekraftar att det varje manad arrangeras ett speciellt gemensamt
evenemang samt att sdsongs- och hogtidsevenemang ska arrangeras under hela
aret. Utsedd trivselvard ansvarar for planeringen. Exempel pa manatliga
evenemang ar musikunderhallning och dans.

5. Utforaren har givit en utfastelse om att egen tid ska erbjudas alla brukare en
timme per vecka. Utféraren bekraftar att samtliga brukare erbjuds egen tid,
daremot saknas dokumentation for detta. Rutiner finns framtagna. Detta arbete ska
vara klart i augusti 2010.

6. Utforaren har givit en utfastelse om att utevistelse ska erbjudas en timme varje
dag, dven helger. Utforaren bekraftar att samtliga brukare erbjuds daglig
utevistelse, signeringslista finns framtagen. Detta arbete ska vara klart i september
2010.

7. Utforaren bekréftar att en utsedd person finns inom Postiljonen avseende att en
"natur- och halsocoach" ska finnas.

8. Utforaren bekraftar att en minst en beréringspedagog kommer att finnas pa
Postiljonen. Flertalet av medarbetarna i verksamheten har utbildning i Taktil
stimulering. Ytterligare tva personer kommer att ga utbildning till
berdringspedagog. Tidplan for detta ar ej angiven.

9. Utforaren har givit en utféstelse om att ett regelbundet samarbete ska finnas
med narstdende och/eller andra personer som ar av betydelse for brukaren.
Utforaren patalar att narstaendebrev skickas manadsvis och narstaendemaéten halls
1 gang per termin. | september kommer ett narstaendecafé att startas. Utvardering
av narstaendecaféet kommer att genomforas i december, for att stimma av intresse
och om detta ar ett forum som ska kvarsta eller omarbetas.

10. Utféraren bekréftar att ett regelbundet samarbete ska finnas med
frivilligorganisationer. Trivselvarden ansvarar for kontakterna med dessa. |
dagsléaget finns samarbete med bl. a PRO, kyrkan och volontérer.

Halso- och sjukvard

1. Utforaren bekraftar att alla brukare har en utsedd omvardnadsansvarig
sjukskoterska.

2. Utforaren bekréaftar att brukare som har behov av rehabiliterande insatser far
tillgang till en namngiven arbetsterapeut och sjukgymnast.
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3. Utforaren bekréftar att de i enlighet med deras kvalitetssystem arbetar
preventivt med riskanalyser och att de alltid gor en fallriskbedémning i samband
med inflyttning samt vid behov. Ytterligare hur detta ska dokumenteras i status,
kommer att hallas med sjukskdéterskorna pa mote den 8 september 2010.

4. Utforaren bekréftar att de har en tydlig ansvarsfordelning for att tydliggora
brukarens rehabiliteringsprocess. Detta arbete ar utfért och utformat av
rehabiliteringspersonalen.

5. Utforaren bekréftar att alla som arbetar i verksamheten arbetar med
vardagsrehabilitering och utgar ifran ett rehabiliterande forhallningssatt.
Omvardnadspersonalen arbetar efter rehabiliteringspersonalens ADL beddmningar
och instruktioner.

6. Utforaren bekréftar att alla medarbetare kommer att ges utbildning i
vardagsrehabilitering. En inventering av utbildningsbehov fér medarbetarna pa
respektive enhet ar paborjad. Utbildningsmaterial ar bestallt och utbildning
paborjas i oktober 2010. Utforaren har ej angivit nar detta arbete ska vara slutfort.

7. Utforaren har givit en utféstelse om att de utbildar alla medarbetare i att
anvénda lyftar pa ritt sitt och utfardar "lyftkorkort” efter godkénd utbildning.
Utforaren har givit en utfastelse om att det kravs att medarbetarna har fatt en
utbildning och ett lyftkorkort for att fa anvanda lyftar inom verksamheten. En
tidsplan for hur detta arbete ska ske finns framtagen. Arbetet kommer att ske i tva
etapper, forst utbildas rehabiliteringspersonalen (etapp 1), vilka aven kommer att
ta fram en utbildningsplan for att kunna utbilda omvardnadspersonalen, darefter
far 6vriga medarbetare motsvarande utbildning (etapp 2) genom
rehabiliteringspersonalens forsorg. Forsta etappen sker med start den 21-22/10
2010. Etapp tva ar planerad att genomfdras med start januari 2011.

8. Utforaren bekraftar att de kommer utbilda minst sex rehabiliteringsombud i
verksamheten. Kontakt &r etablerad med personal i annan Attendo verksamhet,
som har infort detta. Framgar dock ej vad denna kontakt de facto innebar och nar
aktuell utbildning kommer att genomforas.

Kost

1. Utforaren bekraftar att de serverar individanpassad kost och att det alltid finns
mojlighet att valja mellan olika tillbehor till maltiden. Fran och med den 1 maj har
de en ny kostleverantor, SFAB (Allan Kock) och da finns det mojlighet att valja
mellan olika tillbehor till maltiden samt fyra ratter att valja mellan varje dag.

2. Utforaren bekraftar att det finns en kostansvarig samt minst sex kostombud i
verksamheten. Kostombuden &r &ven bestallningsansvariga.
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3. Utforaren bekraftar att de har kostrad fyra ganger per ar. Tva tillfallen &r bokade
for resterande halvar - moten halls kvartalsvis.

4. Utforaren bekraftar att det finns dietist for stod betraffande kost och
nutritionsfragor.

5. Undernéring och felndring ska forbyggas genom nutritionsbeddémning i
samband med inflyttning samt vid forandring av halsotillstandet. Utforaren patalar
att sjukskoéterskan vid inflyttning gér en bedémning enligt MNA och BMI,
darefter sker det regelbundet och vid behov.

6. "Maltiden ska serveras i en stimulerande och trivsam miljo sa att matgladje
skapas". Utforaren patalar att Kostombuden ansvarar tillsammans med 6vriga
medarbetare for att skapa en trevlig och lugn miljo i matrummet. Detta innefattar
dukning, hemtrevnad kring inredning/moblering, bakgrundsmusik, kunskap om
kost etc. Nytt porslin ar inhandlat for att anvandas vid hogtider och andra specifika
tillfallen.

7. Utforaren bekraftar att de ater pedagogiska maltider tillsammans med brukarna.
Detta ar aktuellt framst pa demensenheterna.

8. Utforaren har givit en utféstelse om att arbeta med Genombrottsmetoden for att
utveckla maltidsmiljon i samverkan med brukare och nérstdende. Utforaren patalar
att de kommer att kontakta en verksamhet inom Attendo, dar metoden &r inford
och anvands vid framfarallt oroliga brukare. Med rad och stod darifran, kommer
utforaren att infora metoden inledningsvis pa tva enheter, for att darefter utvardera
hur den fungerar. Kostombuden och den kostansvarige ansvarar for arbetet med
metoden. Utforaren skriver inte nar detta arbete ska paborjas och nar arbetet ska
vara utfort.

Motivation, kontinuitet och vardegrund

1. Utforaren bekréaftar att det ska finnas namngiven arbetsledning dygnet runt.
Detta finns anslaget pa varje enhet.

2. Utforaren bekraftar att det kommer finnas en personalpool pa Postiljonen.
Personalpoolen finns.

3. "Alla brukare ska ha en kontaktperson samt en vice kontaktperson™. Utforaren
patalar att det finns en rutin for vem som ska bli kontaktperson for varje
nyinflyttad brukare. Idag saknas kontaktperson for nagra brukare pa grund av att
rekrytering pagar till nagra tjanster.

4. Utforaren bekréftar att alla brukare har mojlighet att byta kontaktperson om
kontaktmannaskapet inte fungerar.
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5. "En individuell kompetensutvecklingsplan upprattas arligen med samtliga
medarbetare". Utforaren patalar att i samband med utvecklingssamtalen upprattas
en individuell kompetensutvecklingsplan. Samtalen paborjas i oktober.

6. Utforaren bekraftar att samtliga medarbetare ska genomfora minst tva
utbildningar per ar. Detta ar genomfort. Nagot exempel pa typ av utbildning
namns inte.

7. Utforaren bekraftar att en trivselgrupp (inom personalen) kommer att finnas pa
Postiljonen. En trivselgrupp finns.

8. Utforaren bekraftar att en varderingscoach kommer att finnas pa Postiljonen.
Tva personer kommer att utses i september.

Ovrigt

Forvaltningen har i samband med sitt besok i verksamheten den 25 maj 2010,
patalat foljande for utforaren:

Patalande fran bestéllaren: "Oklarheter i vilken man de boende kan paverka sin
matsedel". Utforaren svarar: "Vi utgar alltid fran brukarens onskemal av kost, i
den man de kan medverka till att vélja matratt. Kontaktpersonen ar annars
behjalplig".

Patalande fran bestallaren: "Svart att se matratterna i menyparm". Utféraren
svarar: "En menyparm, med tydliga bilder av matratterna, finns pa varje enhet".

Patalande fran bestéllaren: "Personalen kéande inte till att varje boende ska
erbjudas en timme egen tid med sin kontaktperson/vecka". Se utféraren

redovisning enligt avsnitt "Omsorg och service i den enskildes vardag, punkten 1".

Patalande fran bestallaren: "Personalen kénde inte till att det finns certifiering och
utbildning i kontaktmannaskap". Se utféraren redovisning enligt avsnitt "Omsorg
och service i den enskildes vardag, punkten 4",

Patalande fran bestallaren: "Oklart kring omsorgstraffar géllande

genomforandeplaner mellan kontaktpersoner och sjukskoterska™. Utforaren svarar:

"Sjukskaéterskorna haller en omsorgstraff 1 ggr/man tillsammans med
omvardnadspersonalen, for att stimma av aktuellt status pa enheten.
Kontaktpersonen informerar dven vid dessa tillfallen om det finns fordndringar
hos brukaren som alla behdver kanna till".

Patalande fran bestallaren: "Oklart kring personliga minneslador". Utforaren
svarar: "Minneslador har alltid funnits i aktivitetsrummet pa Postiljonen. Ladorna
finns nu ute pa enheterna. Trivselvarden ansvarar for att alternera de olika ladorna
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mellan enheterna. Det finns d&ven majlighet att skapa personliga minneslador for
dem som flyttar in och som har behov av det. Kontaktpersonen ansvarar for att
stdimma av detta vid inflyttning".

Patalande fran bestallaren: "Oklart kring signeringslista gallande utevistelse".
Utforaren svarar: "En ny signeringslista, gallande alla aktiviteter, utevistelse och
egen tid, har tagits fram och gas igenom pa arbetsplatstréaffen i augusti.

Patalande fran bestallaren: "Oklart kring relaxhdrnor". Utforaren svarar:
"Sjukgymnasten har inhandlat material/produkter som ar tankt att anvandas for en
stunds avkoppling i en spahdrna. Det kan handla om att lagga héret, ge
handmassage, rakning etc. Idag haller hon till i rehablokalerna, men vi haller pa
och ser dver var vi kan inreda en dylik hérna™.

Patalande fran bestallaren: "Avsaknad av helgporslin®. Se utféraren redovisning
enligt avsnitt "Kost, punkten 6".
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