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Ansokan hos Svenska ESF-radet om utvecklings-
medel till projektet ”Verksamhet och hidlsa”

Forslag till beslut

1. Farsta stadsdelsnamnd ansoker tillsammans med kommunstyrelsen i Stockholm hos
Svenska ESF-radet om utvecklingsmedel om 23 647 236 kronor enligt féreliggande
tjansteutlatande.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Lena Rabe
avdelningschef

Sammanfattning

Farsta stadsdelsforvaltning har utifran en tidigare genomford forstudie nu utarbetat
en ansokan till Svenska ESF-radet om utvecklingsmedel till ett tvaarigt projekt
kallat ”Verksamhet och hilsa”. Malsattningen med projektet &r att skapa effektiva,
halsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Projektet planeras genomfdras tillsammans med stadsdelsndmnderna Skarpnéck,
Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samt Upplands Vasby
kommun. Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret i Stockholm
foreslas vara projektagare tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, och
darmed ansvara for den 6vergripande projektledningen och samordningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden tillsammans med kommunsstyrelsen i
Stockholm ansoker hos Svenska ESF-radet om utvecklingsmedel om 23 647 236
kronor for att kunna genomfora projektet.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for planering, strategi och
service vid Farsta stadsdelsforvaltning, i samverkan med évriga involverade
forvaltningar i Stockholm och Upplands Vésby.

Bakgrund

Farsta stadsdelsforvaltning har utifran en tidigare genomford forstudie nu utarbetat
en ansokan till Svenska ESF-radet om utvecklingsmedel till ett tvaarigt projekt
kallat ”Verksamhet och hilsa”. Malsattningen med projektet ar att skapa effektiva,
halsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Projektet planeras genomfdras tillsammans med stadsdelsnamnderna Skarpnéck,
Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samt Upplands Vasby
kommun. Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret i Stockholm
foreslas vara projektagare tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, och
darmed ansvara for den 6vergripande projektledningen och samordningen.

Tillsammans med bland annat foretagshalsovarden arbetar Stockholms stad
intensivt med att séanka sjukfranvaron bland stadens anstéllda. Arbetet, som i forsta
hand har varit inriktat pa rehabiliterande insatser och gallt bade den korta och
langa sjukfranvaron, har medfort att sjukskrivningstalen sankts, speciellt
betraffande antalet langa sjukskrivningar. | takt med att antalet sjukskrivningar
minskar ges mojlighet att arbeta forebyggande for att miniminera nyinsjuknanden
och nya langtidssjukskrivningar.

For att trygga den framtida personalforsorjningen maste ett halsosamt arbetsliv
framjas dar anstéllda kan arbeta med bibehallen hélsa 6ver lang tid. Trots att
ohélsan och sjukskrivningarna har minskat de senaste aren ar de fortsatt hdga, med
stora kostnader for samhallet och individen. Det géller arbetslivet i stort, men
framfor allt inom kommunal sektor och kvinnodominerade branscher som skola,
vérd och omsorg®. Sjukforsakringens nya regler staller dessutom krav pé fornyade
och mer strukturerade arbetsformer mellan arbetsgivare, forsakringskassan och
foretagshalsovard samt i vissa fall arbetsformedlingen. De nya reglerna kraver
ocksa ett snabbare agerande fran inblandade parter.

I likhet med manga andra kommuner ar sjukfranvaron i Stockholm och Upplands
Vasby hogst inom aldreomsorg och forskola. Detta ar sarskilt bekymmersamt med
tanke pa att just dessa verksamheter enligt undersokningar har och/eller kommer
fa svart att rekrytera personal med adekvat utbildning. Den kartlaggning av
sjukfranvaron som genomfordes under forprojekteringen visar att forskoleverk-

! Regional Plan Stockholm, Framtidsutredningen 2009
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samheten toppar i antalet anstallda med ofta forekommande sjukfranvaro, fyra
tillfallen eller fler under en sexmanaders period. Om man ser till all samlad
sjukfranvaro ar det dock aldreomsorgen som uppvisar de hogsta sjuktalen.

Att skapa halsosamma arbetsplatser r en strategiskt viktig fraga for att sakra
framtida personalbehov, men dven for att hoja kvaliteten och effektiviteten i

verksamheten. Ar personalen frisk okar kontinuiteten och brukarna far battre
service. Att utveckla arbetsplatsen till att vara en stodjande miljé som framjar

hélsa innebar att man ocksa inkluderar och integrerar strukturella insatser i arbetet.

Man bor till exempel arbeta pa individ-, grupp- och organisationsniva samtidigt.
Det géller att se det halsoframjande arbetet som en process, det vill séga nagot
som startar, fortsatter och standigt utvecklas.

Resultat fran forprojekteringen

2009-2010 genomforde Farsta stadsdelsndamnd tillsammans med Skarpnécks
stadsdelsnamnd en forstudie for att undersoka mojligheten att genomféra ett mer
omfattande projekt om hdlsosamma arbetsplatser. Forstudien finansierades av
Svenska ESF-radet, den statliga myndighet som har till uppgift att forvalta EU:s
Socialfond och Integrationsfond i Sverige. Under arbetets gang anslét dven de
instanser som nu &r aktuella i denna ansokan.

Olika forskningsstudier visar att begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ar
faktorer som &r viktiga i ett halsoperspektiv. Miljoer dar ménniskor finns i ett
tydligt sammanhang med mojlighet att paverka, kanna sig sedda och behdvda och
dar det finns tillit mellan chef och medarbetare, har en positiv inverkan pa
medarbetares arbetstillfredsstéllelse och darmed halsa.

Denna bild bekraftades under forstudien av fokusgrupper bestaende av anstallda
och chefer inom forskolan och dldreomsorgen. Resultatet visade pa ett behov hos
medarbetare av en tydligare forstaelse for uppdrag och sammanhang, saval i
arbetsgruppens som i den enskilde medarbetarens individuella ataganden.
Arbetslaget har behov av att gora en gemensam tolkning av de i verksamhets-
planen faststallda malen och att bryta ner dem till att bli konkreta i det vardagliga
arbetet. Dessutom efterfragas en gemensam syn vad galler prioriteringen av mal
och arbetsuppgifter. Med detta foljer behov av att utveckla medarbetarnas
medverkan i uppfoljningsarbetet.

Underlaget fran forstudien styrker tidigare erfarenheter och bidrar till kunskap om
vad verksamheterna ytterligare behéver utveckla for att kunna dka
forutsattningarna for medarbetare att fa en storre forstaelse for helheten, att ta ett
storre ansvar och fa mojlighet att paverka sina arbetsuppgifter.
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Under 2010 provar forvaltningen ett arbetssatt i ett pilotprojekt, finansierat av
AFA forsékring, med syfte att utveckla en effektiv och halsosam arbetsplats
genom ett okat individuellt ansvarstagande och inflytande. Metoden bygger pa att
verksamheten beskrivs sa vardagsnara som mojligt och att medarbetare ska kanna
en trygghet i vilka krav och forvantningar som stalls fran uppdragsgivare och
brukare pa bade medarbetare och chefer. Erfarenheter fran detta pilotprojekt
kommer att byggas in i projektet ”\erksamhet och hélsa”.

Beskrivning av projektet ’Verksamhet och hilsa”

Projektets malgrupp ar medarbetare och chefer inom Farsta, Skarpnack, Hasselby-
Villingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt i
Upplands Vasby.

Da sjukfranvaron i Stockholm stad och Uppland Vasby ar hogst inom forskolan
och aldreomsorgen, kommer malgruppen i projektet i forsta hand besta av
medarbetare och arbetslag inom dessa verksamheter. Cirka 900 anstéllda beréknas
delta under projektets tvaarsperiod och urvalet av de verksamheter som ska inga i
genomforandet baseras pa den kartlaggning som genomforts i forstudien.

Organisatoriskt kommer projektet att besta av sex delprojekt som bedrivs inom de
fem deltagande stadsdelsférvaltningarna och i Upplands Vasby, med vardera cirka
150 deltagare. Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret i
Stockholm foreslas vara projektagare tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning, som ansvarar for den 6vergripande projektledningen och
samordningen av projektet.

Inom projektet ”Verksamhet och Hélsa” ska medarbetare och chefer i Stockholm
stad och Upplands Vasby prova och vidareutveckla arbetsmetodik och former for
malstyrning, anda ut pa grupp- och individniva. Modellen bestar av en
huvudmetod och tre stodinsatser (chefsstod, fordjupat metodstod for daligt
fungerande arbetsplatser samt arbetslivssutveckling/karriarvéxling).

Huvudmetoden, som ska provas och utvecklas under projekttiden, innehaller ett
stegvis arbetssatt for att bryta ner enheternas mer évergripande mal och ataganden
till daglig verksamhet i form av aktivitetsmal. Dessa mal féljs upp i arbetslaget
tillsammans med chefen vid regelbundna téta traffar, sa kallade resultatdialoger,
for att skapa en direkt aterkoppling pa det utforda arbetet kopplat till malen. Det
nya arbetssattet staller stora krav pa ledarnas formaga att kommunicera mal,
ataganden och budget med medarbetarna.
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Forutom att metoden bidrar till standig forbattring och larande i arbetet blir
enskilda medarbetares individuella utvecklingsbehov tydliga. Det handlar om allt
fran stressproblem, brist pa motivation, fysiska och/eller psykiska problem eller att
kompetensen inte racker till. Aven behovet av organisatoriska forandringar och
chefers utvecklingsbehov kan synliggoras. Kompletterande kompetens-
utvecklingsinsatser pa individniva kommer darfor att tillhandahallas. Genom att
utveckla férmagan till 6kat individuellt inflytande och ansvarstagande for chefer,
arbetsgrupper och medarbetare antas sjukfranvaron minska, arbetsmiljon
forbattras och verksamhetens effektivitet och resultat 6ka — det vill sdga 6kad
kvalitet och medborgarnytta.

De medverkande arbetsplatserna inleder projektet med en fordjupad kartlaggning
av sjukfranvaromonstret. Vid behov gors individuella handlingsplaner for
medarbetare med kontinuerlig uppféljning i samverkan med Foretagshélsovarden.

Att kontinuerligt arbeta med tillganglighetsaspekten och fa mer kunskap om olika
funktionsnedsattningar ar en viktig del i genomfdrandet, inte minst pa grund av att
det kan vara en orsak bakom sjukfranvaro. Dessa personer ska fa stod i att
kartlagga och reflektera dver orsakerna, vilket kan handla om olika fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Kompetensutvecklingsinsatser kommer darfor att erbjudas chefer i att utforma ett
tydligt arbetssatt som kan forstarka och pa vissa omraden komplettera den
gemensamma rehabiliteringsprocessen.

Genom att utveckla mojlighet och férmaga till okat inflytande och ansvarstagande
for medarbetare och arbetsgrupper antas sjukfranvaron minska, arbetsmiljon
forbéattras och verksamheternas effektivitet och resultat 6ka.

Projektets inriktning ar darfor att arbeta med faktorer och orsaker som
vidmakthaller hélsa och det friska bland medarbetarna. Genom individuellt
ansvarstagande kan ocksa ledarskapets forutsattningar starkas i riktning mot ett
mer strategiskt och kvalitativt ledarskap.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden tillsammans med kommunsstyrelsen i
Stockholm ansoker hos Svenska ESF-radet om utvecklingsmedel om 23 647 236
kronor enligt foreliggande tjansteutlatande.

Ovriga involverade stadsdelsnamnder samt Upplands Vasby kommer pa
motsvarande satt att foreslas fatta beslut om att medverka i projektet, under
forutsattning att ESF-radet beviljar medel fér genomférande.
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1. Projektbeskrivning ’Verksamhet och Halsa”
2. Organisationsskiss
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