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Sammanfattande analys

| tertialrapportens uppféljning ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar,
under kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och respektive mal for
verksamhetsomradet goras en sammanfattande beddmning av om férvaltningens
arbete helt, delvis eller ej férvantas bidra till att malen uppfyllts. Enligt samma
skala bedéms ocksa den forvantade maluppfyllelsen av namndmalen. | 6vrigt ska i
huvudsak avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under
mal for verksamhetsomradet ska ocksa goda exempel lyftas fram.

Prognosen ar att samtliga mal fran kommunfullmaktige forutom, Stockholms
forskolor och skolor ska ge 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo, kommer
att uppfyllas vid arets slut. Till grund till bedémningen ligger att det finns
svarigheter att na arsmalen for barngruppernas storlek och foraldrarnas néjdhet
med verksamheten. Svarigheter finns ocksd med att uppna vissa indikatorer inom
miljoomradet.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besék

Det goda samarbetet mellan det lokala néringslivet och stadsdelsforvaltningen
fortsatter att utvecklats. Tillsammans med representanter for naringslivet,
fastighetsagare och andra forvaltningar pagar utvecklingsarbete inom
Soderortsvisionen, Farsta Large och Vision Farsta.

I juni beslutade ndmnden att tunnelbanehuset i samverkan med fastighetsagaren
Atrium Ljungberg utvecklas till ett aktivitetshus som vander sig till allménheten
och erbjuder ett brett kommunalt och kommersiellt utbud. Detta innebar att
fritidsgarden kompletteras med annan verksamhet.

I maj genomforde Stockholmshem, Familjebostéder, och Svenska bostader i
samarbete stadsdelsforvaltningen boendedialoger i Hokardngen och Farsta strand.
Efter dialogmotena formulerades i Hokarangen tre omraden som ligger till grund
till det fortsatta arbetet. Malomradena &r trygghet, 6kad service och aktiviteter for
barn och ungdom. | Farsta strand framkom bland annat att tryggheten kring torget
behover forbattras.

Antalet hushall som beviljats forsorjningsstod ligger pa samma niva som
foregaende ar vilket innebér att antalet inte 6kat som befarats. En orsak till detta
positiva resultat ar att de arbetslosa sokande far ett forsta mottagande som pa ett
bra satt motiverar dem att folja arbetslinjen och ta emot det stéd som ges i nara
samarbete med Jobbtorget och Arbetsférmedlingen.

Kvalitetet och valfrihet ska utvecklas och férbdttras

Forvaltningen fortséatter konkurrensutsattningen enligt aktivitetsplanen. For att
bidra till att valfriheten och inflytandet dkar for den enskilde gors olika insatser.

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas. Inom férskoleomradet ar
foraldrasamverkan ett omrade som &r under utveckling. Genom stadens
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brukarundersokning och djupintervjuer som genomforts pa forvaltningen finns
underlag till fortsatt arbete. | syfte att utveckla kommunikationen och samverkan
med foraldrarna genomfors utbildningsinsatser med start i host.

En ny verksamhet har startats pa Hokarangsplan. En grupp missbrukare har i
sommar regelbundet kontaktats av en féltforlagd socialsekreterare med uppdrag att
arbeta uppsokande. En enkel kaffeservering pa torget har utgjort en bas for den
uppsokande verksamheten. Arbetet och kaffeserveringen har genomforts i
samarbete med personal fran Séderledskyrkan i Hokarangen. Forvaltningen anser
utifran sommarens erfarenheter att det ar noédvandigt att utoka detta uppsokande
och faltférlagda arbete i ndra samverkan med kyrkan. Forvaltningen kommer att
avdela en socialsekreterare pa heltid speciellt for detta uppdrag och gor en
ansokan i tertialrapporten om ytterligare medel fran centrala medelsreserven for
att finansiera verksamheten.

Familjestodsenheten har flyttat till Tallkrogens Hus dar en utredningslédgenhet och
ett ungdomsboende for nio ungdomar i aldrarna 16 till 18 ar finns. Verksamheten
ska erbjuda boende i hemomradet for ungdomar som &r omhandertagna och dar
alternativet ar placering pd institution eller familjehem. Ungdomarna kan ga kvar
pa sin skola, uppratthalla sina natverk och fa behalla sin narmiljé. Pa
ungdomsboendet ges stod nar det géller att klara sin vardag och en nyanstélld
coach kommer att ha individuella samtal for att hjalpa dem att hitta végar till
utbildning och sysselséattning.

| borjan av aret tog bestallarenheten med hjélp av Lean fram nya arbetsétt och en
ny organisation. Den nya organisationen innebar att arbetet samordnas battre

genom att handlaggarna arbetar i team och fordelar arbetsuppgifter inom teamet.
Den nya organisationen som verkstéllts i september forvéantas ge hogre kvalitet i
myndighetsutévningen och ge béttre service och information till brukare/kunder.

Projektet Jamstalldhetsintegrering inom aldreomsorgen i Farsta har paborjats.
Efter en kartlaggning av jamstélldhet ur ett brukarperspektiv inom aldreomsorgen
genomfors utbildning for stadsdelsnamnd, enhetschefer, bistandshandlaggare och
omvardnadspersonal under hosten. Syftet med utbildningsinsatserna ar
kvalitetssakring och réattvis fordelning av resurser ur ett jamstélldhetsperspektiv.

Sjukfranvaron inom forvaltningen ar 6% vilket ar 0,5% lagre en arsmalet. En
viktig framgangsfaktor i arbetet med att minska sjukfranvaron ar det strukturerade
arbetssétt som tagit form inom projektet Friska medarbetare- rehabilitering i
varldsklass. Likasa ar ansvar, delaktighet och tydlighet en framgangsfaktor i
arbetet for h&lsosamma arbetsplatser vilket visar sig i projektet — ”Hilsa och
verksamhet”, som leds av personalstrategiska avdelningen och &r finansierat av
AFA. Arbetssattet som prévas gar, snabbt sammanfattat, ut pa att bryta ner
enhetens mal till konkreta aktivitetsmal pa grupp- och individniva.

Forvaltningen arbetar langsiktigt och strategiskt med att hoja chefernas kompetens
for att mota de krav som ett modernt ledarskap inom offentlig sektor kréaver. Som
ett led i denna strategi har alla enhetschefer och bitrddande enhetschefer



Q
[

&S

J'TAO

[ (%

ES

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010

genomgatt ett av forvaltningen skraddarsytt ledarskapsprogram under aren 2008-
2010. Programmet har omfattat 15 dagar for enhetschefer samt 5 dagar for
bitradande enhetschefer. Malet med ledarskapsprogrammet &r att utveckla det
personliga ledarskapet for att skapa goda arbetsplatser med minskad ohélsa och att
driva verksamheten framat med brukarens behov i centrum.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen éverlamnar en tertialrapport med ett underskott pa 0,5 mnkr fore
resultatoverforingar och ett dverskott pa 4,0 mnkr efter resultatoverforingar. Det i
nulaget storsta riskomradet ar dldreomsorgens bestéllarenhet samt insatser for barn
och ungdom. Utifran ett kundperspektiv arbetar forvaltningen aktivt med att
anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt sett. Pa forvaltningen samtliga nivaer
rader stor medvetenhet om konjunkturlaget i dag och framover.

Genom introducerandet av Lean 6kar medvetenheten om effektivt
resursutnyttjande. Genom att arbeta med standiga forbattringar undanréjs hinder
for medarbetarnas mojlighet att utfora ett arbete med hdg kvalitet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Forvaltningen fortsétter att utveckla Farsta i samarbetet med det lokala nérings och
foreningslivet. | en samverkansgrupp bestaende av representanter fran stadens
olika berorda fackforvaltningar utarbetas idéer och forslag kring omradets
utveckling som skisserats i stadens olika styrdokument. Den 9 oktober bjuder
stadsdelsforvaltningen tillsammans med fastighetsdgare och Arbetsformedlingen i
Farsta in representanter for néringslivet till en naringslivsdag i Farsta centrum.
Naringslivsdagen sker i samverkan med lokala brottsforebyggande radets
evenemang Trygg i Farsta.

I juni beslutade ndmnden att tunnelbanehuset i samverkan med fastighetsagaren
Atrium Ljungberg utvecklas till ett aktivitetshus som vander sig till allmanheten
och erbjuder ett brett kommunalt och kommersiellt utbud. Det innebdr att den
fritidsgarden kompletteras med annan verksamhet.

Forvaltningen har utvecklat olika former och metoder for att folja upp
verksamheten. Sarskilt har uppféljning av enheter som drivs pa entreprenad varit i
fokus. De mallar och metoder som tillampas anvands ocksa i lampliga delar i
uppfdljning av forvaltningens egna enheter for att bedémningen ska vara
likvérdig.

Under aret har antalet hushall som beviljats forsorjningsstod okat nagot fram till
augusti for att sedan efter en minskning under ndgra manader nu ligga pa samma
niva som foregaende ar. Det innebdr att antalet arbetslosa bidragssokande inte okat
som befarades infor aret. En orsak till detta positiva resultat ar att de arbetslosa
sokande far ett forsta mottagande som pa ett bra satt motiverar dem att folja
arbetslinjen och ta emot det stéd som ges i nara samarbete med Jobbtorget och
Arbetsformedlingen.

Vid stiftelsen Hotellnems boende i Farsta bor flera personer som har svarigheter
att klara sin ekonomi och &r i behov av forsorjningsstod. Som ett led i att
langsiktigt minska behovet av forsorjningsstod hos dessa boende och bidra till
deras rehabilitering finns sedan juni en socialsekreterare stationerad i hotellhems
administrativa lokaler for att erbjuda de boende bland annat budget- och
skuldradgivning.

Forvaltningens arbete for att bidra till att en hallbar livsmiljé varnas och utvecklas
fortsatter. FOr att minska bransleférbrukningen har utbildning i ekokérning
arrangerats. For att inspirera till energieffektivisering pa ett enkelt men effektivt
sétt arrangeras ett energiseminarium som riktas till samtliga enheter i borjan av
oktober. Malet med en minskad elférbrukning jamfort med 2009 kommer bli svart
att uppnd. En mindre utdkning av lokaler samt det kalla vinterhalvaret och
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eluppvarmda forskolor kan vara en bidragande orsak till att mer el forbrukats &n
forvéntat.

I kommunfullmaktiges beslut om Sdderortsvisionen har forvaltningen tillsammans
med utbildnings- respektive idrottsforvaltningen fatt i uppdrag att idrottsprofilera
skolorna och stadsdelens verksamheter for barn och ungdom i Farsta. Arbetet ar
paborjat bland annat genom att kontakt har tagits med idrottsforeningarna i
naromradet for att diskutera hur ett framtida samarbete kan utformas.

I maj genomforde Stockholmshem, Familjebostéder, och Svenska bostader i
samarbete med stadsdelsforvaltningen boendedialoger i Hokardngen och Farsta
strand. Efter dialogmoétena i Hokarangen formulerades tre omraden som ligger till
grund till det fortsatta arbetet. Malomradena &r trygghet, 6kad service och
aktiviteter for barn och ungdom. I Farsta strand lyftes bland annat att tryggheten
kring torget behdver forbattras. Analys av dialogerna pagar.

For att oka tryggheten i parker och pa parkvégar har rutiner for réjning runt
belysningen genomforts. Rutinerna innebar bland annat att forvaltningen latt kan
folja arbetet genom att entreprendrerna med ansvar for rojningen lépande
rapporterar arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Utifran Vision 2030, 6versiktplanen och Séderortsvisionen utarbetar forvaltningen
Vision Farsta. Avsikten &r att skapa en vision som pekar ut viktiga
utvecklingsomraden i syfte att 6ka omradets attraktionskraft. Férvaltningen har
arbetat och arbetar kontinuerligt med en samverkansgrupp bestaende av
representanter fran stadens olika berorda fackforvaltningar for att pa kort och lang
sikt genomfora forslag och konkretisera tankegangar kring omradets utveckling
som skisserats i stadens olika styrdokument. Under varen startade
stadsbyggnadskontoret projektet Farsta Large for att utveckla Farsta som
tyngdpunkt i séderort.

Olika fysiska detaljforandringar i miljon skisseras som ska bidra till att 6ka
stadsmassigheten i omradet och ldgga en god grund for visionen om Farsta som en
metropol i sdderort for handel och servicenaringar. Olika forslag for att 6ka
tillgangligheten och forhoja attraktionen av centrummiljon har presenterats och
processen att genomfora dessa pagar.

Till den 9 oktober bjuder stadsdelsforvaltningen tillsammans med fastighetsagare
och Arbetsformedlingen i Farsta in representanter for naringslivet till en
naringslivsdag i Farsta centrum for att ge allmanheten tillfalle att fa mer kunskap
om ortens lokala naringsliv, arbetsmarknad och utbildning samt tillfalle att knyta
kontakter. Naringslivsdagen sker i samverkan med lokala brottsférebyggande
radets evenemang Trygg i Farsta.
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Stadens evenemang LOVE 2010 i samband med kronprinsessans bréllop
genomfordes i Farsta under 6 — 19 juni. Tillsammans med av stadens engagerade
artister upptradde ocksa lokala formagor och delar av forvaltningens egen personal
som publikdragare till centrum.

I tunnelbanehuset i Farsta centrum hyr férvaltningen lokaler for kontor och
fritidsverksamhet. Fastighetsédgaren Atrium Ljungberg AB och forvaltningen ar
Overens om att lokalerna behdver rustas upp. | dialogen mellan fastighetsagare och
forvaltning har tankarna kring att skapa ett aktivitetshus for alla aldrar tagit form.
Forvaltningen har i en utredning innefattande intervjuer med olika organisationer
och huvudman fatt en bild av hur behoven ser ut. Vid namndens sammantrade i
juni beslots att fritidsgarden kompletteras med annan verksamhet och att
tunnelbanehuset utvecklas till ett aktivitetshus som vénder sig till allménheten
med ett brett kommunalt och kommersiellt utbud.

Naringslivsmoten

Under ett par ar tillbaka har forvaltningen initierat och arrangerat ett
samverkansmote mellan representanter for det lokala naringslivet och
stadsdelsnamnden. Dessa har &gt rum under senare delen av hésten och blivit
mycket uppskattade méten for tillfalle till information, fragestallningar och
personliga moten. Till dessa méten har stadsdelsndmndens politiker, representanter
fran stadens fackforvaltningar samt andra myndigheter bjudits for att informera
om sina verksamheter och i forsta hand det som berdr och hénder Farsta framover.
Manga av de 6nskemal som uttryckts under dessa moten har eller ar nu pa vag att
realiseras: Skanskas verksamhet pa krosstomten i Larsboda upph6r och pa
omradet finns nu istallet mojlighet for expansion av foretagande, i den nya
oversiktplanen prioriteras stadsdelen som en tyngdpunkt i séderort, ett bildspel om
Farsta finns att tillgd pa hemsidan att anvandas av enskilda entreprendrer i sin
marknadsforing. For naringslivets har det framkommit 6nskemal om att dessa
moten om majligt helst bor planeras in under varen, garna efter jul- och
nyarshelgen. Orsaken till detta ar att manga entreprendrer har svart att avsétta tid
under den aktuella delen av hosten. Det &r den mest intensiva forséljningsperioden
med forberedelser infor kommande storhelger. Detta innebdr att inget mote ager
rum under hosten 2010. BRA-dagen kommer i &r att utvkas med néringslivsinslag.
Farsta Foretagsomrade kommer att presentera sina verksamheter i centrum
tillsammans med bland annat representanter fran Arbetsformedling och Farsta
gymnasieskola.

Uppféljning

Forvaltningen har under en langre tid utvecklat olika metoder och former for att
folja upp verksamheten. Forutom de uppféljningar som gors genom stadens
ledningssystem har forvaltningsledningen 2 ganger om aret dialogméten med varje
enhetschef tillsammans med arbetsplatsombud. Vid avdelningen for vuxna
genomfor avdelningschefen 6-8 resultatdialoger med varje enhetschef per ar. Vid
resultatdialogen diskuteras verksamhetens resultat och utveckling samt
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chefsrollen. De 6vriga avdelningarna kommer pabodrja detta arbetssatt under
hosten.

Pa uppdrag av aldrenamnden genomfor forvaltningen verksamhetsuppféljning
enligt faststalld mall av saval enskilt som kommunalt drivna enheter inom
aldreomsorgen. Resultatet av uppfoljningarna blir ytterligare ett underlag till
dialog med forvaltningens enhetschefer inom &ldreomsorgen.

Senaste aret har sérskilt formerna for uppféljning av enheter som pa
forvaltningens uppdrag drivs pa entreprenad, varit i fokus. Nagon tid efter att
avtalet borja gélla traffas stadsdelsdirektor, berdrd avdelningschef och entreprendr
for att ga igenom avtalet. Detta for att tidigt reda ut eventuella oklarheter och
tolkningar av avtalet. En uppféljningsgrupp foljer sedan arligen upp verksamheten
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal. I samband med detta gérs ocksa en
seriositetskontroll. Vid behov begars atgardsplaner in. Stadsdelsdirektor, berdrd
avdelningschef och entreprendr har ett arligt mote dar uppfoljningens resultat
diskuteras. Forvaltningen gor forutom detta besok, anmélda och oanmalda, for att
I6pande se hur verksamheten bedrivs. Resultatet av uppfoljningen redovisas for
namnden. Sammantaget ar syftet att i god dialog med entreprendrerna utveckla en
verksamhet med hog kvalitet. De mallar och metoder som tillampas anvands ocksa
i lampliga delar i uppféljning av forvaltningens egna enheter for att bedémningen
ska vara likvardig.

Andel upphandlad 34 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
naringslivet.

@ Uppfylls helt

Det lokala néringslivet bjuds in till en  2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
* dialog med politiker och forvaltning.
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Kommentar: Naringslivet har framfort att de helst vill ha detta méte under varen

efter storhelgerna. Forvaltningen kommer darfor bjuda in till ett mote i borjan av
2011.

En samverkansgrupp arbetar med 2010-01-01 2010-12-31
o fortsatt utveckling av Farsta centrum
inom ramen for Soderortsvisionen.

NAMNDMAL:
Forvaltningens kommunikation ska vara strategisk och aktiv.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska presenteras pé ett 2010-01-01 2010-12-31
tydligt och strukturerat sétt pa stadens
« Webbplats i "Jamfor service".
Presentationen ska uppdateras
I6pande.

Forvaltningens 2010-01-01 2010-03-31
m kommunikationspolicy ska goras
kand pa enheterna.

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg ska halla stdllda kvalitetskrav.

@ Uppfylls helt

Kvaliteten i verksamheten féljs upp ~ 2010-01-01  2010-11-30
® systematiskt.

Kvalitetskrav i respektive ingdnget ~ 2010-01-01 2010-12-31
¢ avtal ska ingd i
uppfoljningsmaterialet.

m Plan for uppfoljning laggs i januari.  2010-01-01 2010-01-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt
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Antalet hushall som beviljats forsorjningsstod 6kade forst nagot under perioden
januari -augusti for att sedan minska och hamna pa en lagre niva an féregaende ar.
Antalet arbetsldsa bidragssokande har inte 6kat som befarat. For nérvarande ar
antalet detsamma som foregaende ar. De arbetslosa sokande far ett forsta
mottagande som pa ett bra satt motiverar dem att folja arbetslinjen och ta emot det
stdd som ges i ndra samarbete med Jobbtorget och Arbetsférmedlingen. Placering
av en socialsekreterare i receptionen medfor att informationen till de sdkande har
utvecklats med inriktningen “rdtt fran borjan ”. Samarbetet med Jobbtorget,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har utvecklats genom en utékning av
antalet trepartssamtal och andra samverkanstraffar mellan handlaggarna.

Det utvecklingsarbete inom handlaggningen av forsorjningsstod som pagatt de
senaste aren har gett ett gott resultat. Efter en analys enligt Lean har goda initiativ
till forbattringar och nytankande kommit fran medarbetarna inom enheten.
Inriktningen for handlaggningen &r att ge de s6kande ett vél anpassat stod som
medfor att de kan bli sjalvforsdrjande. Det forutsatter en fordjupad kunskap om de
sOkandes olika situationer och sarskilda forsorjningshinder. Organisationen
anpassas utifran hur de lokala behoven faktiskt ser ut. Utdver sjélva
bidragshandlaggningen, har ett helhetsperspektiv och ett socialt forandringsarbete
tillsammans med de langtidsberoende visat sig framgangsrikt. Enheten har
utvecklat samverkan med andra enheter i forvaltningen. Béttre dialog och
Oppenhet har gett resultat. Genom deltagande i EU-projekt tillsammans med andra
stadsdelar, Jobbtorget och andra myndigheter far enheten en utdkad kunskap och
far se hur andra bedriver socialt arbete.

Vid stiftelsen Hotellhems boende i Farsta bor ett 70-tal personer som har
svarigheter att klara sin ekonomi och ar i behov av forsérjningsstod. En
socialsekreterare finns sedan juni stationerad i Hotellhems administrativa lokaler
och erbjuder de boende budget- och skuldradgivning och annat stod. Malet ar att
langsiktigt minska behovet av forsorjningsstod och bidra till rehabilitering.

Antal 35 35 35st  1400st Tertial 2
praktikplatser som 2010
kan

tillhandahallas for
o de aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha (alla
namnder/bolag)

Kommentar: Jobbtorget har inte kunnat anvanda alla erbjudna praktikplatser.
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Antal ungdomar
som fatt
sommarjobb i
stadens regi

& Uppfylls helt

221 st

115 st

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010

3000 st 2010

Andel barn som
lever i familjer
som ar beroende
av ekonomiskt
bistand

5,8%

59%

6 %

Tertial 2
2010

6,0 %

Andel personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

3,2%

33%

35%

3,5% Tertial 2

2010

Andel personer i
procent som har
ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

2,2%

2,4 %

2,5%

Tertial 2
2010

minska

Andel vuxna
personer beroende
av ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

3,4%

3,5%

3,6 %

Tertial 2
2010

minska
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Andel flyktingar 69,4 % 66 % 51 % 51% Tertial 2
som ar 2010
sjalvforsorjande

o efter introduktion
exkl. flyktingar
som flyttat till
annan kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska 2008-01-01 2010-12-31
behovet av och forkorta tiden for

bidrag genom individuella I6sningar

och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stédvja 2008-01-01  2010-12-31
o felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjalvforsorjande.

@ Uppfylls helt

Antalet hushall &r trots prognoser om 6kad arbetsloshet, nagot férre an for ett ar
sedan. Arbetslosheten i Farsta har 6kat nagot i borjan av perioden, men ar nu pa
samma niva som for ett ar sedan.

Andel aterremitterade 26,79 % 28 % 25%  Tertial 2
® frén Jobbtorg 2010
Kommentar:

Indikatorn ar framtagen av forvaltningen sjilv och ar ny for aret. Malet ska uppnas av Jobbtorget
och kan inte paverkas direkt.

Statistiken visar inte bara direkt aterremitterade utan daven de som avslutats med
aterremittering efter en tids utredning.

SID 12 (79)
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Flyktingar ska ha en egen forsorjning

efter genomgangen introduktion.

2010-01-01

2010-12-31

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010
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Flyktingar som deltar i
¢ introduktionsverksamhet ska ha en
introduktionsplan.

2010-01-01

2010-12-31

| samarbetet med Jobbtorget ska
o trepartssamtal anvéandas i storre
omfattning

2010-01-01

2010-12-31

Samarbetet med forsékringskassa,
arbetsformedling och psykiatri
utvecklas for att samordna och
effektivisera insatserna for de
sdkande som har medicinska
arbetshinder

2010-01-01

2010-12-31

Samtliga dagverksamheter inom
aldreomsorgen ska erbjuda
praktikplatser for kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden.

2010-01-01

2010-12-31

Unga vuxna och barnfamiljer med
forsorjningsstod uppmarksammas

o Sérskilt och erbjuds efter bedémning

extra stod och insatser for att bli
sjalvforsorjande.

2010-01-01

2010-12-31

NAMNDMAL:

Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

@ Uppfylls helt
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Framtagna arbetssatt och rutiner for ~ 2010-01-01  2010-12-31
att sakra att felaktiga utbetalningar
o Inte gors, ska tillampas vid
handlaggning av ansdkan om
ekonomiskt bistand.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15- 17 ar ska erbjudas feriejobb under sommaren

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter vid 2010-01-01 2010-12-31

stadsforvaltningen, exkluderat

e myndighetsutévande verksamhet, ska
ta emot och erbjuda skolungdomar tre
veckors sommarjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningens bilar ar till 95 % klassade som miljébilar. Av forvaltningens 20
leasade bilar finns alkolas i 9 st och ISA-utrustning (fartvarnare) finns i 3.
Yiterligare 12 fordon kommer att fa sponsrade ISA-utrustningar under augusti-
september. Ovriga bilar dar avtalen gar ut under 2010 kommer i de nya fordon
som leasas utrustas med ISA och alkolds. Det innebér att samtliga fordon kommer
att ha ISA-utrustning och alkolas ar 2011.

Hittills har nio medarbetare genomgatt utbildning i ekokorning. Ytterligare
utbildningstillfallen kommer att ges senare under aret.

I administrationslokalerna pa Storforsplan installerades i borjan av aret tva
kompostkvarnar i lunchmatsalen. Efter en inkérningsperiod kan konstateras att de
fungerar mycket bra. Det innebar att 6vrigt avfall har minskat vésentligt jamfort
med hur det var fore kompostkvarnarna kom pa plats.

I borjan av oktober genomfors ett energiseminarium som riktas till samtliga
enheter. Syftet ar att inspirera till energieffektivisering pa arbetsplatsen pa ett
enkelt men effektivt satt. Utbyte av vitvaror pa enheterna fortgar vilket bor
resultera i minskad elférbrukning pa sikt.

Forvaltningens totala elférbrukning under perioden januari-augusti var 2 927 152
kWh. Prognosen for att na malet med en minskad elforbrukning jamfért med 2009
kommer bli svar att uppna. En mindre utékning av lokaler samt det kalla
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vinterhalvaret och eluppvarmda forskolor kan vara en bidragande orsak till att mer

el forbrukats an forvantat.

Andel av stadens
fordon som
anvander dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder/bolag)
«+Uppfylls delvis

0%

0%

2010

Andel av stadens
storkdk eller
storhushall i
stadens
verksamheter som
sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling

& Uppfylls helt

100 %

35%

2010

Kommentar: Farsta vard- och omsorgsboende har haft det enda storkoket inom
forvaltningens enheter. Kokets verksamhet har nu avslutats i och med den

ombyggnad av boendet som nu pagar.

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
& Uppfylls helt

100 %

100 %

2010
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Andel fornyelsebart 3% 90 % 95 % 85% Halvar 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

+ etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
namnder/bolag)

Kommentar: Felkontering ar med stor sakerhet anledningen till att andelen
fornyelsebart drivmedel ar extremt Iagt. De nio etanolbilarna som leasas tankas
med etanol. Tillgangen pa fordonsgas har varit ojamn under aret. De tva bilar
forvaltningen leasar har darfor haft svart att na upp till malet 95 % férnyelsebart
bransle. Detta ar ocksa skalet till att forvaltningens helarsprognos har sankts till 90
%.

Andel inkopta 13 % 15 % 15 % 15% Tertial 2
ekologiska 2010
livsmedel i staden i

e Kronor av totala
vardet av inkdpta
livsmedel (alla
namnder)

Kommentar: Andelen ekologiska inkdp av livsmedel 6kar sakta men sakert med
nagra procent varje halvar. Andelen ar nu uppe i 13 % vilket gor att malet 15 %
vid arets slut ar inom rackhall.

Andel medarbetare 85 % 65% 2010
som under arbetstid
anvander
o miljovanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten
¢ Uppfylls helt

SID 16 (79)
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Andel miljobilar i 95 % 100%  100% 100% Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
o exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
namnder/bolag)

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och 6vrig
elektronikutrustnin
g, kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar
krav stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
amnen inte ingar
(alla néamnder)

& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 2 927 152 386000 minska 2010
e hamnder/bolag) KWh 0 kWh
+Uppfylls delvis

Kommentar: EIforbrukningen har blivit hogre &n forvantat. En bidragande orsak
kan vara att nya enheter har 6ppnats.

Elférbrukning per 49 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

+Uppfylls delvis

NAMNDMAL:
Nyttjandet av energi och resurser ska vara effektivt och leda till
minskad paverkan pa luft, mark och vatten.

@ Uppfylls helt
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Alla enheter ska foreta atgarder for att 2010-01-01  2010-12-31
*® minska elférbrukningen.

Alla enheter ska kallsortera 2010-01-01 2010-12-31
¢ forpackningar och papper.

Bullersanering av inomhusmiljén och 2010-01-01 2010-12-31
e en hojning av kokens standard inom
forskolan fortsatter.

Resor och transporter ska ske paett ~ 2010-01-01  2010-12-31
¥ miljoeffektivt satt.

Stadsdelens belysning av bollplaner ~ 2010-01-01 2010-12-31
och parklekar ska inventeras for att

¢ genomfora atgarder for optimerad
energianvandning

Vid inkdp av livsmedel ska 2010-01-01 2010-12-31
® ekologiska varor prioriteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Inom forvaltningens verksamheter erbjuds bade majligheter till kulturupplevelser
och skapande verksamhet. For att att arrangemangen ska motsvara brukarnas
behov och goras kanda finns kulturombud inom férvaltningens samtliga
verksamhetsomraden.

Implementeringen av stadens nya barn- och ungdomskulturplan, ”Kultur i
O0gonhojd”, har pdborjats 1 samtliga barn och ungdomsverksamheter. Kulturen
inom forskola, 6ppen forskola, parklek och fritidsgardar ska stodja barnens och
ungdomarnas utveckling av identitet och sjélvkénsla.

Parklekarna och 6ppna forskolan har anordnat musikarrangemang, teater och
dockteater och pa fritidsgardarna har teaterférestallningar genomforts. I augusti
anordnades ett heldagsarrangemang i parkleken Farsta &ngen for barn och
ungdomar med musik- och kulturinslag. Ungdomar har ocksa genomfort egna
arrangemang. Till exempel har ungdomar som deltar i verksamheten Fritid for
funktionshinder pa Morgongarden med hjalp av kulturforvaltningens stipendium
"En snabb slant”, arrangerat en festkvall.10 medarbetare har gatt en utbildning i
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digitalt berattande for att kunna erbjuda barn och ungdomar "filmrally”. Detta ar
en berattarmetod som gar ut pa att ungdomarna under kort begréansad tid bade
planerar, filmar och visar nagot som man ar angelégen att beréatta.

Vard- och omsorgsboendena, servicehuset och hemtjansten har regelbundet
anordnat musik- och teaterarrangemang fran Kultur i varden. Edo filmklubb visar
regelbundet filmer. Filmvisningarna ar publika och vander sig till alla intresserade.

Projektet Hjalp oss berétta Farstas historia” har fardigstéllt skriften 50 ar i1 Farsta
Centrum”, som kommer att spridas i samband med Farstas 50ars firande.

Stadsdelsndmndens bidrag till kulturarrangemang av externa organisationer har
delats ut till 9 foreningar som bland annat arrangerat forfattarbesok, 6ppna

musikkaféer, midsommarfirande pa Farsta Gard och filmvisning for stadsdelens
invanare under var och sommar. Hostens kulturbidrag har sokts av 6 féreningar.

Det innehallsrika kulturutbudet i Farsta finns att lasa om i ”Kulturen i Farsta”, ett
programblad som sammanstalls av forvaltningens kultursamordnare.

Projekt Idrott och Halsa.

I kommunfullmaktiges beslut om Soderortsvisionen har forvaltningen tillsammans
med utbildnings- respektive idrottsforvaltningen fatt i uppdrag att idrottsprofilera
skolorna och stadsdelens verksamheter for barn och ungdom i Farsta. Malsattning
ar att stadsdelen och skolorna tillsammans med idrottsféreningar samverkar for att
erbjuda barn och unga stora méjligheter att utéva idrott bade pa motions- och pa
elitniva. Forvaltningen planerar att i samrad med utbildnings- respektive
idrottsforvaltningen genomfora en inventering i oktober av hur intresserade
idrottsforeningarna i naromradet ar att delta i arbetet. Ett tjansteutlatande kommer
forelaggas stadsdelsnamnden i slutet av aret.

Antal deltagande 2000 2010
barn och st
ungdomar i egen
" skapande
verksamhet

¢ Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges 2009-01-01 2010-12-31
e MoOjligheter att uppleva och sjalva
utova olika former av kultur




|

&S
'S

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010
SID 20 (79)

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01 2010-12-31
® kulturutbudet ska 6ka

Driften av parklekarna kan erbjudas ~ 2009-01-01  2010-12-31
® utomstéende entreprenorer.

Stadsdelsndmnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31
utnyttjandet av lokalerna for att

® harigenom garantera parklekarnas
fortlevnad

NAMNDMAL:
| forvaltningens verksamheter ska kulturaktiviteter erbjudas.

@ Uppfylls helt

Antal 119 119 2010
forskoleavdelningar dar
barnen upplevt en
o professionell
kulturupplevelse under
aret.
¢ Uppfylls helt

+ Antal kulturombud 39 39 38  Tertial 2
2010

Arbetet med att implementera den 2010-01-01 2010-12-31
e Nya barn-och ungdomskulturplanen,
Kultur i 6gonhojd paborjas.

Fortsatt satsning pa dans, musik och ~ 2010-01-01  2010-12-31
* rorelse inom forskolan.

Genom professionella kulturutévare ~ 2010-01-01  2010-12-31
e erbjuds barn och ungdomar
kulturupplevelser.
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Med kulturens hjalp ska fritiden ska ~ 2010-01-01 2010-12-31
prova och utveckla nya former for

® barns och ungas delaktighet och
inflytande i verksamheterna.

Kommentar: Kulturférvaltningens stipendium "En snabb slant” har nyttjats av
ungdomar i Farstas fritidsverksamheter. Ungdomar pa Morgongardens
verksamhet for funktionshindrade har sjalva sokt, planerat och genomfort ett
eget arrangemang.

Utreda mojligheten att i samverkan ~ 2010-01-01  2010-06-30
med naringslivet 6ppna ett

“ aktivitetshus for alla aldrar i Farsta
centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Soderortsvisionens arbete fortsatte under varen med boendedialoger i Hokarangen
och Farsta strand. | samband med bostadsbolagens boendedialog i Hokaréngen i
maj hade forvaltningen &ven en dialog och méte om trygghet. Métet avslutades
med en promenad runt Hokarangens centrala delar dar bade unga och éldre
Hokarangsbor medverkade. Det kom fram synpunkter och dnskemal om battre
stadning pa Hokarangsplan, snabbare borttagning av klotter och béttre belysning
pa parkvagarna. Lokala hyresgastforeningen atog sig ett 6kat engagemang rorande
trygghetsfragorna i omradet.

Vid boendedialogen i Hokardngen kom ca 400 personer och 1200 synpunkter och
forbattringsforslag for Hokardngens framtida utveckling lamnades in. Forslagen
fran dialogmotet har sammanstéllts och resulterat i tre malomraden som ligger
som grund for det fortsatta arbete i omradet. Dessa omraden ar trygghet, 6kad
service och aktiviteter for barn och ungdom. Manga boende efterfragar forbattrad
kommunal service och insatser mot missbrukare pa torget och mot nedskréapning.
Manga foraldrar efterfragar ett storre utbud av aktiviteter for barn och unga. Som
en del i detta fick samtliga ungdomar som &ar boende i Hokardngen och som sokt
sommarjobb fick arbete inom forvaltningen. Stadsdelsforvaltningen har under
perioden maj till och med juli inventerat Hokarédngens centrum och torgets sociala
miljo.

Under sommaren har forvaltningen i samarbete med Sdderledskyrkan bedrivit ett
uppsokande arbete vid Hokarangsplan. Insatsen har varit mycket uppskattad av
boende i omradet och dven av personer som vistas bland de missbrukare som
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besoker torget dagligen. | samband med detta hade verksamheterna Porten och
Emma café 6kade 6ppettider i juni och juli. Antalet missbrukare som vistas pa
torget hade i juli manad minskat fran ca 25 personer till 15 personer per dag
jamfort med maj manad.

Forvaltningen medverkade i maj vid en trygghetsvandring i omradet. Ett flertal
punkter géallande trygghet samt belysning vid parkvégar, nedskrépning och klotter
har 6verlamnats till polis, forvaltningar och huvudman. Stadsdelsforvaltningen har
en egen atgardsplanering for omradet och har initierat ett samarbete med
bostadsféretagen, polisen och andra organisationer och féreningar kring en
gemensam malsattning att 6ka och forbattra service och narvaro vid Hokarangens
centrum. Under juni till augusti hade forvaltningen utokad stadning pa torget.

Rutiner for réjning runt belysningspunkter pa parkvégar har inforts. Entreprendren
rojer runt belysningspunkter och redovisar fortlépande vilka insatser som gjorts.
Redovisningen gors pa karta vilket innebdr att det ar det latt for forvaltningen att
folja upp. Uppfoljningen gors genom stickprovskontroller pa det som
entreprendren redovisar. Den planerade inventeringen av parkvégar kommer
troligtvis inte att kunna slutforas. Hittills har cirka 30 % av parkvagarna
inventerats. Eftersom inventeringsarbetet bara kan ske under en begransad tid av
aret ar det troligt att endast 35-40 % av vagarna hinner inventeras i ar.
Inventeringen fortsatter under 2011.

For att 6ka trivsel och tryggheten i centrum leder forvaltningen en referensgrupp
med representanter polismyndighet, fastighetségare, systembolag och
tillstandsenhet som kontinuerligt foljer upp situationen med missbrukare och annat
som i perioder stor ordningen i Farsta centrum.

| arbetsplanen for minskad brottslighet och 6kad trygghet i Farsta &r dldre en
prioriterad mélgrupp. Broschyren ”Oka tryggheten — minska utsattheten for brott”
som tagits fram inom projektet "Brott mot dldre” har fatt en bra spridning. En
checklista har tagits fram till personalen inom aldreomsorgen for hur de ska agera
nar nagon har blivit utsatt for brott. Aven polisens volontirverksamhet ar delaktiga
I projektet och besoker aldre i hemmet som utsatts for brott. De kan hjalpa till med
att forklara hur man ska ga tillvaga med exempelvis forsékringsbolag.
Bostadsbolagen kommer att dela ut broschyren pa kommande hyresgastmaéten for
ytterligare spridning.

Som en del i att tidigt vécka forskolebarnens intresse for att varna om natur och
nérmiljo har 12 000 I6kar och knolar kopts in. Barnen kommer i bérjan av oktober
plantera I6karna och kndlarna i olika omraden i stadsdelen.

Den brottsforebyggande verksamheten visas i Farsta centrum for allménheten den
9 oktober. Deltagare &r polis, brandférsvar, BRA, lokal grannsamverkan,
brottsofferjouren och forvaltningens familjestodsenhet. Dagen har funnits sedan
tva ar tillbaka och utvidgas i ar med att dven innefatta mojlighet for det lokala
naringslivet i Farsta foretagsomrade att visa och beratta om sina verksamheter. Det
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ger allméanheten mojlighet att fa kunskap om vad som gors och tillverkas i
naromradet.

Arbetet med risk och sarbarhetsanalys for forvaltningens verksamheter fortsatter.
Tidigare har forvaltningens vard- och omsorgshoenden fatt beskriva och gora en
analys av vad som intraffar vid en storbrand och férskolan vid ett omfattande
elavbrott. De scenarier som nu skall bearbetas i verksamheterna kommer att
handla om avbrott i elektrisk kommunikation, 6versvdmning och varmebdlja. En
stor del av arbetet handlar om klimatanpassning och hur denna kan integreras i
risk- och sakerhetsanalysens beslutsprocesser. Inventering av evakueringsplatser
och reservkraft inom forvaltningen har genomforts under sommaren och ska ligga
till grund for en stadsovergripande genomlysning och evakueringsplanering.

Stockholmarnas 66 % 60% 2010
néjdhet med
o skotsel park och
gronomraden
& Uppfylls helt

Andel anstallda 100%  oka 2010
som kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Antalet sarskilt 112 st Tas fram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor

och effekter av

intréffade

handelser som

identifierats i risk-

och

sarbarhetsanalysen.

@ Uppfylls helt

Rutiner for hur 2010-01-01 2010-12-31

# Incidentrapporteringen ska utforas i
verksamheten ska utarbetas.
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Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter

= och indikatorer utifran stadens
brottsforebyggande program.

2010-01-01 2010-05-01

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet
® ska upprattas.

2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en trygg stadsdel att bo och vistas i.
@ Uppfylls helt
Andel 22% 2010
tobaksanvéndare i
™ &rskurs 9 (BRA)
¢ Uppfylls helt
Andel yttranden som 60 % 40 % 19% Tertial 2
o leder till 2010
ungdomstjanst
Andel yttranden som 13,95 % 20 % 25%  Tertial 2
o leder till 2010
ungdomsvard.
Antal barn och unga 29 50 50  Tertial 2
som stadsdelen far 2010

polisrapport om att de
® ha begatt brott i

aldersgrupperna 0

t.o.m. 14 &r (BRA)
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Antal barn och unga
som stadsdelen far
polisrapport om att de
ha begatt brott i
aldersgrupperna 15
t.o.m. 17 ar (BRA)

16

45

140

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010
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Tertial 2
2010

Antal

informationsmoten for
medarbetare inom
aldreomsorgen om hur
brott mot dldre kan
forebyggas (BRA)

& Uppfylls helt

2010

Antal yttrande till

aklagare

46

46

Tertial 2
2010

Arbetsplan ska utarbetas for Farsta
" lokala BRA

2010-01-01

2010-03-31

Barnen i forskolan ska plantera ut
I6kar och knolar i stadsdelens
grénomraden

2010-01-01

2010-10-31

Broschyren "OKA TRYGGHETEN-
minska utsattheten for brott " med
tips och rad for dldre ska goras kand.

2010-01-01

2010-12-31

Den manuella stadningen ska dka

2010-01-01

2010-12-31

En informationsdag om Farsta lokala
BRA:s verksamhet kommer att hallas
under hosten.

2010-01-01

2010-10-31

Rutiner for rojning vid
. parkvégsbelysningen ska uppréttas i

samrad med parkentreprendren.

2010-01-01

2010-06-30
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Kommentar: Rutinerna for beskarning runt belysningspunkter pa parkvagar har
inforts. Entreprendren har genomfort beskarningen och redovisat detta sarskilt
enligt den metod som testades 2009. | kommande upphandlingar bor ett sarskilt
redovisningskrav gallande beskarning vid belysningspunkter sta med i avtalet.

Stadsdelens parkvégar ska inventeras 2010-01-01 2010-12-31 Awvvikelse

¢ och ett underhallsprogram upprattas
for dessa

Kommentar: Troligtvis kommer endast 35-40% av parkvégarna att hinna

inventeras under aret. Hittills &r ca 30% inventerat. Inventeringen kommer att

fortsatta under 2011.

Tillgangligheten till Farstas strander ~ 2010-01-01  2010-12-31
® ska oka.

Trygghetsmdten med fokus pa den 2010-01-01 2010-12-31
o fysiska miljon ska genomforas i
stadsdelarna

NAMNDMAL:
Hokardngen ska uppmarksammas och utvecklas vad giller fysisk
utemiljo, allman trivsel och attraktionskraft

@ Uppfylls helt

En arbetsgrupp med representanter ~ 2010-01-01  2010-12-31
fran bostadsbolag, myndigheter,
organisationer och foretag med
lokalanknytning i Hokaréngen ska
* bildas och ges i uppdrag att planera
och genomfora insatser for att
medverka till en positiv utveckling av
Hokaréngens centrum

Stadsdelsforvaltningen ska 2010-01-01 2010-12-31
tillsammans med kyrkan undersoka

¢ hur gruppen som ofta uppehaller sig i
Hokarangens centrum upplever sin

situation och den sociala miljon
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NAMNDMAL:
Stadens sdkerhetsprogram ska vara forankrat hos forvaltningens

medarbetare.
@ Uppfylls helt

Brandsékerhetsutrustningar skases ~ 2010-01-01  2010-10-31
* bver och kompletteras under aret.

Rutiner ska utarbetas efter vad som ar 2010-01-01  2010-06-30
viktigast att elimimera, komma till
m ratta med och/eller férebygga med
utgangspunkt i enhetens risk- och
sarbarhetsanalys.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Upphandlingen fortgar enligt aktivitetsplanen. Sedan tertialrapport 1 2010 har
foljande upphandlingar genomforts eller paborjats:

o Upphandling av kostproduktion inom aldreomsorg och forskola i Farsta.

« Upphandling av tvéttservice inom aldreomsorgen och stod och service till
personer med funktionsnedséttning i Farsta.

« Upphandling av matlador inom aldreomsorgen och stdd och service till
personer med funktionsnedséttning i Farsta.

« Upphandling av driften avseende Veckobo vard- och omsorgshoende (star
ej medtagen i aktivitetsplanen — upphandlingen har administrerats centralt
av staden).

En analys av marknaden och dess forutséttningar pagar vad galler foljande
verksamheter:

o Boendesttd och stddboendet Friméarket (boendestod for personer med
psykisk funktionsnedsattning).
o Parklekar.

Enligt stadens nya riktlinjer om hur lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak ska efterlevas ser forvaltningen dver verksamheten sa att det finns
beredskap for att de som 6nskar kommunicera med forvaltningen pa finska har
mojlighet till det. Likasa gors en kartlaggning av var det inom forvaltningen finns
finsktalande personal.

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas. For att klara garantin och syskonforturen
har en utokning med ett barn per avdelning gjorts pa vissa forskolor. Ett flertal
aktiviteter arrangerades for barn och ungdomar under sommaren. Exempel pa
dessa ar kolloverksamhet, dagkollo i samarbete med idrottsféreningen FoC Farsta,
sommar6ppen parklek, badbuss och tonarsverksamhet vid Farsta strandbadet.

I juni beviljade Lansstyrelsen Farsta och Skarpnéck stadsdelsndmnder medel for
att fr.o.m. 1 december starta ett gemensamt projekt i syfte att utveckla arbetet for
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer. En arbetsgrupp ar tillsatt for att
arbeta med att forbereda starten av projektet.

En ny verksamhet som riktar sig till ett antal grava foretradesvis aldre missbrukare
har startats pa Hokarangsplan. De har i sommar regelbundet kontaktats av en
faltforlagd socialsekreterare. En enkel kaffeservering pa torget som drivits i
samarbete med Soderledskyrkan, har utgjort basen for den uppsdkande
verksamheten. Forvaltningen anser utifran sommarens erfarenheter att det ar
nddvéndigt att utoka detta uppsokande och faltférlagda arbete i ndra samverkan
med kyrkan. Forvaltningen kommer att omférdela vissa medel for att avdela en
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socialsekreterare pa heltid speciellt for detta uppdrag och ansoker om ytterligare
medel fran centrala medelsreserven for att finansiera verksamheten.

Familjestodsenheten har flyttat till Tallkrogens Hus. I lokalerna finns en
utredningslagenhet och ett ungdomsboende for nio ungdomar i aldrarna 16 till 18
ar. Syftet med verksamheten ar att kunna erbjuda boende i hemomradet for
ungdomar som ar omhandertagna och dar alternativet ar placering pa institution
eller familjehem. Stédet kommer formas individuellt och en nyanstalld coach
kommer att hjalpa dem att hitta vagar till utbildning och sysselsattning.

I sommar erbjods 221 ungdomar sommarjobb vilket &r en férdubbling i jamforelse
med foregaende ar.158 ungdomar arbetade inom forvaltningens olika
verksamheter och 63 ungdomar kunde arbeta hos privata utforare.

Infor ombyggnaden av Farsta vard- och omsorgsboende har boende i hus A
evakuerats. Evakueringen slutférdes i mitten av augusti. De flesta har kunnat
erbjudas ett boende i hus B. Antalet moétesplatser och aktiviteter med olika
inriktningar for aldre i samverkan med bostadsbolagen, frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar dkar. Bland annat har den gemensamma satsningen pa
sommaraktiviteter for seniorer slagit val ut i ar igen. Farsta stadsdelforvaltnings
aldreomsorg och ideella organisationer har arbetat fram en gemensam
avsiktsforklaring med syfte att béttre tillgodose aldres behov av social samvaro
och delaktighet. Anhorigstodet fortsatter att utvecklas. Ett led i detta &r att en
befattning som anhdrigkonsulent inrattats fran och med september.

Projektet Jamstalldhetsintegrering inom &ldreomsorgen i Farsta har pabdrjats. En
kartlaggning ur jamstalldhetsperspektiv har genomférts genom observationer inom
hemtjanst och bestallarenhet. Utifran denna kommer utbildningar genomforas.

Sjukfranvaron har minskat till 6 % for forsta halvaret. En viktig framgangsfaktor
ar arbetsmetoderna inom projektet “Friska medarbetare — rehabilitering i
vérldsklass”. Metoden innebér ett mycket tydligt och strukturerat arbetssétt i ndra
samarbete med foretagshalsovard och forsakringskassa. Under 2011 kommer
arbetsmetoderna att vara implementerade i det ordinarie arbetet med
rehabilitering.

Forvaltningen arbetar sedan 2007 langsiktigt och strategiskt med att hoja
chefernas kompetens. Alla enhetschefer och bitradande enhetschefer har
genomgatt ett av forvaltningen skraddarsytt ledarskapsprogram under aren 2008-
2010. Programmet har omfattat 15 dagar fér enhetschefer samt 5 dagar for
bitradande enhetschefer. Malet med ledarskapsprogrammet &r att utveckla det
personliga ledarskapet for att skapa goda arbetsplatser med minskad ohélsa och att
driva verksamheten framat med brukarens behov i centrum. Enhetscheferna har nu
sjalva, med ledning av utvecklingsstrateg for chefsutveckling, fortsatt dialog och
kunskapsoverforing. De har bland annat borjat med att hitta bra gemensamma
strategier inom olika utvecklingsomraden, till exempel forbattrade
arbetsplatsmoten samt medarbetar- och l6nesamtalen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

En ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde i kraft den 1
januari 2010. Utifran den har staden beslutat om riktlinjer fér hur stadens namnder
ska arbeta for att folja lagstiftningen. Riktlinjerna fokuserar pa de skyldigheter
staden har som del i forvaltningsomradet for finska och vad som behéver goras
med anledning av detta. For forvaltningens del innebér det att verksamheten ska
organiseras sa att det finns beredskap och rutiner for att bemota 6nskemal fran
enskilda att anvanda finska spraket.

Forvaltningen paborjar enligt riktlinjerna en kartlaggning av sprakkunskaper i
finska, meénkieli och samiska inom verksamheten. | kartlaggningen ska framga
inom vilka enheter och pa vilken typ av befattning medarbetarna finns som talar
dessa sprak. Pa forvaltningens hemsida kommer information finnas om nar
handldggare som talar finska kan nas och var man vander sig andra tider &n dessa
om man vill kommunicera pa finska. Denna information lamnas ocksa till stadens
vaxel.

Bistandshandlaggarna inom funktionsnedsattning respektive dldreomsorg har tagit
fram rutiner for hur information om valfriheten ska férmedlas till den enskilde och
vad informationen ska innehalla. Den enskilde far d&ven broschyrer dar de olika
alternativen som det finns att vélja pa presenteras. Textinnehallet i broschyren
revideras fortlépande och avsnittet rérande information vid beslut om avslag har
fortydligats.

NAMNDMAL:
Den enskilde har maojlighet att vilja inom samtliga
verksamhetsomraden.

@ Uppfylls helt

Andel brukare som har 70% 2010
kunskap om
valmojligheten inom
aldreomsorgen.
o & Uppfylls helt
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Bestallarenheterna ska utveckla och ~ 2010-01-01 2010-12-31
+ kontinuerligt uppdatera innehallet i
kundvalskatalogen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
~ Uppfylls delvis

Férskolan

Behovet av forskoleplatser &r fortsatt hogt, trots detta har barnomsorgsgarantin
kunnat hallas. Vardnadshavarna har inte kunnat erbjudas sitt forstahandsval i den
utstrackning de 6nskat men har sa langt det varit mojligt anda erbjudits plats inom
stadsdelsomradet. For att klara garantin och syskonfdrturen har en utékning med
ett barn per avdelning gjorts pa vissa forskolor.

Stodenheten for forskolan har erbjudit kurser i sprakutveckling for barnskaotare
och forskollarare. Uthildningen "Tvasprakiga barns sprak- och

kunskapsutveckling om 30 hogskolepoang for 17 forskollarare ar inne pa sin tredje
termin. Under varterminen anordnades en storforelasning for samtlig personal
inom forskolan, 450 personer deltog. Stodenheten for forskolan har aven arbetat
med metoden “Komet for forskolan”. Metoden bygger pa att alla som finns runt
barnet, foraldrar och personal, sétter likadana granser och stimulerar det positiva i
barnets beteende. Personalen vid tva forskolor har dven fatt Komet-utbildning.

Resultat av brukarundersokning

Brukarundersokningen visade att vardnadshavarna ar fortsatt missnojda med
kommunikation och samverkan med forskolan. For att ta reda pa vad
vardnadshavarna 6nskar for forbattringar har samtliga forskolor pa foraldraméten
och forskolerad fort en dialog med foraldrarna om hur de kan forbéattra detta.
Stadsdelsforvaltningen har aven erbjudit vardnadshavarna méjlighet att i
djupintervjuer fa lamna sina synpunkter pa verksamheten. Dessa har genomforts
under juni och augusti. Resultatet av intervjuerna samstdmde med enkétresultatet.
Foraldrarna efterfragar mojligheter att fa battre insyn i det pedagogiska arbetet och
att fa vara delaktiga i forskolornas utvecklingsarbete. Férskolepersonal har pa
interna natverkstraffar aven haft erfarenhetsutbyte pa temat samverkansformer for
att sprida goda tips och idéer till varandra. | syfte att starka personalen pa detta
omrade planerar stadsdelsférvaltningen i samverkan med de fackliga
organisationerna en utbildningsinsats med start under hosten.
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Fritidsverksamhet

Stadsdelsforvaltningen fick sommaren 2010 extraresurser till kolloverksamhet.
Medlen var 6ronmarkta for dagkolloverksamheter och LSS-kollot riktat till barn
under 18 ar som inte deltar i traditionell kolloverksamhet. Sommarens
kolloverksamheter har varit mycket valbesokta och gett manga barn en alternativ
sommarvistelse och nya upplevelser. 345 barn fran Farsta har under sommaren akt
pa kollo fordelat pa 21 barn i aldrarna 7 till 9 ar, 177 barn 10 till 12 ar och 126
barn i aldersgruppen 13 till 16. Flickorna har dominerat (57 %). Endast ett fatal
barn valde att avbryta vistelsen, farre barn &n tidigare ar.

Forvaltningen anordnade ett eget kollo for ungdomar boende i Farsta. 25
ungdomar fran hela stadsdelsomradet akte till Saffle med omnejd for att bo
tillsammans och uttva aktiviteter. Starrmyrans stallverksamhet genomfoérde ett
ridlager i Delsbo for 20 flickor. Ett syfte med eget kollo har varit att bidra till
integrationsarbetet i Farsta genom att skapa kontaktytor som mojliggér naturliga
kontakter mellan ungdomar, som normalt sett inte traffas, fran olika stadsdelar i
Farsta. Kollovistelsen tillsammans med andra Farstaungdomar har bidragit till att
deltagarna nu har gemensamma erfarenheter och kontaktnat, manga har hittat nya
intressen och fatt nya kamrater. Ett eget kollo mojliggér aven for flera ungdomar,
framforallt flickor, att de far aka eftersom foraldrarna kanner personalen och
kanner sig trygga.

Nytt for i ar var dven den utokade dagkolloverksamheten under augusti manad. |
samarbete med idrottsforeningen FoC Farsta anordnades dagkollo med inriktning
fotboll och annan idrott och rorelse dar ca 50 flickor och pojkar per dag deltog
under veckorna 31 och 32. Stadsdelsforvaltningens fritidsverksamhet forlangde
aven dagaktiviteterna riktade till tonaringar vid Farsta strandbadet dessa veckor.

Verksamheten med badbuss har varit mycket eftersokt. Verksamheten erbjuder
aldre simkunniga barn, fran 9 ar, samt familjer med yngre barn turer med buss till
havet for bad och strandaktiviteter 6ver dagen. Bussen har varit i princip fullsatt
alla veckor med 40 till 60 barn per dag.

Farstadngens sommaroppna parklek har haft manga besokare (cirka 250 stycken
per dag) som har badat i plaskdammen, bygglekt med mera samt erbjudits kultur i
form av en teaterforestéalining.

Tonarsverksamheten vid Farsta strandbadet var mycket valbesokt med ca 50 till
100 besokare per dag. Utbudet av fasta aktiviteter hade forbattrats och fler kanaler
har anvants for att sprida information om verksamheten. Nytt for i ar var att flera
feriearbetare anlitades vilket bidrog till ett storre utbud av aktiviteter, exempelvis
turneringar, men ocksa att de lockade andra ungdomar att komma till
verksamheten.

Radslag

I enlighet med verksamhetsplanen har ungdomsradslag genomforts i varje
stadsdelsomrade inom stadsdelen. Malsattningen var att ta reda pa vilka aktiviteter

SID 32 (79)



Q
[

&S

ey

) =

STA®

)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010

ungdomarna saknar men aven hur de vill att framtidens fritidsverksamhet ska
utvecklas. Radslagen genomférdes utifran en dialogmodell och resultaten
sammanstélldes i ett arende till stadsdelsnamnden i juni manad. Enligt
ungdomarnas énskemal fattade stadsdelsnamnden beslut om att aldersgransen pa
de lokala fritidsgardarna ska vara ar 6-9 i grundskolan samt att ungdomsgarden
Tuben i centrala Farsta ska vara 6ppen for ar 9 i grundskolan till ar 3 pa
gymnasieskolan. Flickor 6nskade sig mera dans vilket uppdrogs till gardarna att
starta upp under hosten 2010. De nya aldersgranserna har gjort att fler ungdomar
blivit intresserade av verksamheten. Framforallt besoker nu fler flickor
fritidsgardarna.

E-tjanstprogrammet

Arbetet med att utveckla en forskolewebb for att foérenkla och modernisera
kommunikationsvagarna mellan forskola och vardnadshavare kommer att startas
pa forsok i tva forskolor i Farsta respektive Hagersten/Liljeholmens
stadsdelsomraden. Vardnadshavare och personal har under framtagandet varit
viktiga aktorer for att fanga vilka behov och dnskemal som bor tillgodoses.

Andel barngrupper (1- 40,54 % 40 % 15% minska Tertial 2
m 3 ar) med fler &n 14 2010
barn

Kommentar: Pa grund av hogt tryck pa garantiplatser behdvs flera barn tas in pa
avelningar dar barngruppens sammansattning tillater detta.

Andel barngrupper (4- 30,99 % 30 % 17 % minska Tertial 2
m 5 ar) med fler &n 18 2010
barn

Kommentar: Pa grund av hogt tryck pa garantiplatser behovs flera barn tas in pa
avdelningar dar barngruppens sammanséttning tillater detta.

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
genomfor
e Systematiskt
barnsékerhetsarbete
& Uppfylls helt

Andel forskollarare av 47 % 48%  46% 2010

» antal anstallda
+Uppfylls delvis




(S)
[

&S

ey

) =

STA®

)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010
SID 34 (79)
Andel ndjda foraldrar i 86 % 0%  oka 2010
forskoleundersdkninge
+ N avseende trygg och
séker miljo
+Uppfylls delvis
Kommentar: Forskoleundersokningen 2010 har visat att av de olika
frageomradena i enkaten &r forskolornas arbete med trygghet det foraldrarna i
Farsta generellt sett ar mest ndjda med.
Andel néjda foraldrari 71 % 80%  oka 2010
forskoleundersdkninge
+ N avseende utveckling
och larande
+Uppfylls delvis
Kommentar: Forskoleundersokningen 2010 visar att foréldrarna generellt i Farsta
ar mer missndjda med férskolornas arbete med utveckling och larande an tidigare
ar.
Antal barn som inte 0 st 0 st O st 0 st Aug 2010

barnomsorgsgarantin
® uppfyllts for under
aret

Resultatet av 3 3,1 2010
enheternas
sjélvvardering
o avseende utveckling
och larande inom
forskola
¢ Uppfylls helt

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt  2009-01-01  2010-12-31
och metoder for utvardering som
® relaterar till forskolans mal och

uppdrag
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Stadsdelsndmnderna ska erbjuda 2007-01-01 2010-12-31
forskolans personal
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskdotare eller
forskollarare

Stadsdelsndmnderna ska samverka ~ 2008-01-01 2010-12-31
med det lokala foreningslivet och
e andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn
och unga

NAMNDMAL:

Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt skede det stod som behovs

for en positiv utveckling.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn ska ha inflytande over och vara delaktig i utformningen av
forskolans verksamhet och miljo.

@ Uppfylls helt

En enkét genomférs med de barn som 2010-01-01  2010-06-30
" overgatt till forskoleklass.

Kommentar: Enk&tundersokning riktad till de barn som ska borja forskoleklass
genomfordes pa samtliga forskolor under varen 2010. Barnen mer missndjda
med verksamheten jamfort med tidigare ar, med undantag for Gubbangens
forskoleomrade.

NAMNDMAL:
Barnen ska aktivt stiarkas och stimuleras i sin matematik- och

sprakutveckling.
@ Uppfylls helt
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20 forskollarare utbildas i 2009-09-01 2011-06-30

¢ "Tvasprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling 30p™.

NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska arbeta utifran ett forebyggande
forhallningssitt, dar samspelet mellan barn, ungdomar och vuxna ska
vara ett viktigt instrument.

@ Uppfylls helt

Aktivt soka upp och bjuda in 2010-01-01  2010-12-31
® ungdomar till verksamheten.

Kommentar: Alla hogstadieskolor och Farsta gymnasium besoks regelbundet av
representanter for Farstas fritidsgardar.

Kvalitetssdkra verksamheterna genom 2010-01-01  2010-06-30
brukarenkater och utveckla ett

 gemensamt
sjalvvarderingsinstrument.

Kommentar: Samtliga fritidsgardar och parkleker har genomfort en
brukarundersokning.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska erbjuda sommaraktiviteter.

@ Uppfylls helt

Komplettera ordinarie 2010-01-01 2010-08-31

= kolloverksamhet med lokalt
anordnade aktiviteter.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska vara varierad och attrahera barn och

ungdomar.
@ Uppfylls helt
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Andel flickor 30,66 % 33% 35%
som deltar i
o Fritidens
kvéllsverksamh
et per manad.
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Antal 2 580 2 650 2 850
deltagande
ungdomar i
~ fritidens
kvallsverksamh
et per manad.

Barn och ungdomar ska ges méjlighet
o att foresla, planera och genomfora
projekt.

Ungdomsrepresentanter fran skolor
och fritidsgardar erbjuds delta i

“ diskussioner om hur den framtida
fritidsverksamheten bor utformas.

NAMNDMAL:

Forskolan ska arbeta med barns forstaelse for likabehandling,

omsesidig respekt och jamstilldhet.
@ Uppfylls helt

Antalet aktuella 35
o likabehandlingsplaner pa
forskolorna.

35

2010

NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckla ett hilsoframjande arbete.

®  Uppfylls helt
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Antalet narvarande barn vid forskolan 2010-01-01 2010-12-31
® varje dag.

Nyttjandet av utomhusmiljon i ett 2010-01-01 2010-12-31

e pedagogiskt syfte ska starkas och
utvecklas.

Risk och skyddsfaktorer ska &rligen ~ 2010-01-01  2010-06-30
" Kartlaggas.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas inflytande och delaktighet ska utvecklas.

~ Uppfylls delvis

Andel néjda foraldrar i 73 80 2010
forskoleundersdkningen
» avseende forskola och
hem (index).
+Uppfylls delvis

20 pedagoger utbildas i metoden 2010-01-01 2010-06-30
" "Vagledande samtal"

Antal féraldrar som medverkar i 2010-01-01 2010-12-31
® foraldrasamverkan

Forskolorna ska tillsammans med 2010-01-01 2010-05-31
foraldrarna utveckla och dokumentera

" formerna for samverkan mellan
forskola och hem.

Kommentar: Samtliga forskolor har pa foraldraméten och forskolerad haft dialog
med foraldrarna om metoder for att forbattra samverkan mellan verksamheten
och foraldrarna. Férskolepersonal har pa interna natverkstraffar haft
erfarenhetsutbyte pa temat utveckla samverkansformer. Enhetscheferna for
respektive forskoleomrade har delgett varandra idéer om samverkan.
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NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten, frivilligorganisationerna och

andra verksamheter okas.
@ Uppfylls helt

Vistboda fritidsgérd utvecklas till 2010-01-01 2010-05-31
m traffpunkt for dldre pa dagtid och
ungdomar pa kvallstid.

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

«  Uppfylls delvis

Resultatet av brukarenkat ska 2010-01-01 2010-05-31
m aterrapporteras till foraldrarna och
foljas upp med en atgardsplan.

Kommentar: Samtliga enheter har aterrapporterat brukarundersokningens
resultat till foraldrarna pa olika typer av méten och diskuterat forslag till
atgarder. De forskolor dar foraldrarna har visat pa missnoje inom flera
laroplansomraden har fatt i uppdrag att i dialog med foraldrarna ta fram
atgardsplaner.

NAMNDMAL:
Oppna forskolan ska erbjuda motesplatser dar nyblivna fordldrar

tillsammans med sina barn tidigt kan knyta kontakter, bygga natverk
och bli starkta i sitt foraldraskap.

@ Uppfylls helt

Antal deltagande barn 1 800 1700 1600 Tertial 2

och foéraldrar i 6ppna 2010
* forskolans verksamhet
per manad.
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NAMNDMAL:
Overgangen till skolan ska vara vilplanerad.

@ Uppfylls helt

Antal barn och féraldrar som 350 350 2010
erbjudits ett gemensamt

® verlamnade/avslutningssamtal
& Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga foréldrar har erbjudits 6verlamnadesamtal infor
forskoleklass och uppmanats att utnyttja det vilket en stor andel foréldrar har
hdérsammat erbjudandet.

Forskolan ska uppmuntra foéraldrarna  2010-01-01  2010-08-31
att medverka till 6verlamnandesamtal

“ med skolan infor barnens Gvergéng
till forskoleklass.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri - vuxna

Forvaltningen utvecklar insatserna for de malgrupper som lyftes fram i
verksamhetsplanen. Nar det galler kvinnor som utsatts for vald i en néra relation
har stodet vidareutvecklats pa flera satt. En grupp socialsekreterare har tillsatts vid
enheten for forsorjningsstod for att utreda och snabbt kunna ge rétt insatser i det
akuta laget. I juni beviljade Lansstyrelsen Farsta och Skarpnéck stadsdelsnamnder
medel for att fr.o.m. 1 december starta ett gemensamt projekt. Syftet ar att
utveckla arbetet for kvinnor som utsatts for vald i nara relationer.
Rekryteringsarbetet med att anstélla en sérskilt kvinnostddjare har paborjats och
gemensam arbetsgrupp ar tillsatt for att arbeta med forbereda starten av projektet.

EMMA-Traff har under perioden startat om verksamheten i nya lokaler i
Hokarangen. Deltagarna i kursverksamheterna och besokarna i caféet har
uppskattat bytet av lokal. Det nya laget har ocksa gett verksamheten majlighet att
fa kontakt med fler personer. De med psykiatrisk problematik som bor pa
Lingberga gruppbostad, som ligger i samma fastighet, har fatt forbattrad kontakt
med EMMA och besdker nu regelbundet verksamheten. Lokalen har skapat 6kade
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mojligheter att utveckla innehallet i verksamheten. En nyligen genomford sk
brukardag var mycket valfylld och fungerar som idéverkstad for verksamheten.
EMMA har &ven inlett ett samarbete med stddboendet Frimérket. De hyr
gemensamt en odlingslott dar brukarna kan odla och utféra lattare tradgardsarbete.

Forvaltningen har paborjat en pilotstudie for att utveckla metoder och insatser for
gruppen &ldre personer med psykiska funktionsnedsattningar. Pilotstudien stods av
aldreforvaltningen som erhallit medel fran socialstyrelsen. Den forsta fasen i
pilotstudien innebér att en grupp boendestddjare vid forvaltningens
boendestddsenhet borjat soka upp ett antal personer som tillhér malgruppen och
boende i stadsdelen Hokarangen for att motivera och erbjuda stod. Pilotstudien
kommer att paga ett ar.

Hemloshet

Vid senaste métningen av hemldsa i Stockholm stad var det 214 hemldsa som
tillndrde Farsta. Det &r nio fler &n forra matningen 2008. De personer som akut
hemldsa ar ett 25 tal vilket inte ar nagon 6kning. Arbetet med att motverka
hemldshet har hog prioritet. Forvaltningen arbetar aktivt och systematiskt med att
forhindra att manniskor blir hemlésa. Vid hot om vrékning har férvaltningen en
god beredskap. Genom ett ndra samarbete med de allmannyttiga bostadsbolagen
och kronofogdemyndigheten har 26 vrakningar kunnat forhindras under perioden
januari -juli. Genom bistand till hyresskuld har risken for vrakning undanrojts i
manga fall. Boendeenheten Farstasteget, dagverksamheten Porten och det
boendestdd som ges i lagenheter, &r viktiga verksamheter for att motverka
hemldshet. Dagverksamheten Porten har ett kontinuerligt hogt antal besokande
och gor viktiga insatser for att forebygga och se till att de som redan har en bostad
kan behalla den.

Ny verksamhet: En ny kompletterande verksamhet har startats pa Hokarangsplan.
Ett antal personer som ofta vistas dar tillhér en grupp grava foretradesvis édldre
missbrukare som funnits i Farsta under manga ar. De upplevs ibland som ett
storande inslag under sommarmanaderna. De har i sommar regelbundet kontaktats
av en faltforlagd socialsekreterare med uppdrag att arbeta uppsokande. En enkel
kaffeservering pa torget har utgjort en bas for den uppstkande verksamheten som
bl a syftar till att motivera dessa personer att bestka dagverksamheten Porten.
Arbetet och kaffeserveringen har genomforts i samarbete med personal fran
Soderledskyrkan i Hokarangen. Forvaltningen anser utifran sommarens
erfarenheter att det &r nédvandigt att utdka detta uppsokande och faltférlagda
arbete i ndra samverkan med kyrkan. Behovet av sérskilda insatser for denna
grupp missbrukare styrks ocksa av det faktum att Farsta enligt en
landstingsrapport har de hogsta alkoholrelaterade dddstalen i staden.
Forvaltningen kommer att omfordela vissa medel for att avdela en
socialsekreterare pa heltid speciellt for detta uppdrag och dven gora en ansokan
om ytterligare medel fran centrala medelsreserven for att finansiera verksamheten
vilket gors i denna tertialrapport. | socialsekreterarens uppdrag ska dven inga att
arbeta mobiliserande och skapa samverkan med civilsamhallet i Gvrigt, t.ex.
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organisationer, foreningar, och volontarverksamhet vilka kan bidra till ett
valformat och langsiktigt stod for malgruppen.

Farstasteget ar en viktig lank i boendekedjan dar mojlighet ges att ga, fran en
mycket kort period av nykterhet till stddboende och darefter till forsokslagenhet
och ett eget boende. Med beviljade medel fran centrala medelsreserven finns en
god mojlighet att fortsatta utvecklingen av det individuella stodet till de som
besoker Porten och de som bor pa Farstasteget. De boende ges stod att klara de
olika stegen i en boendetrappa sa att de pa sikt klarar ett sjalvstandigt boende. De
boende far hjalp och stod med att skota och sanera ekonomin och att lara sig att
klara av vad som kravs i ett eget boende.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen har utékat verksamheten med budget- och skuldradgivning. Fr.o.m.
1 juli har en budget/skuldradgivare anstallts pa 50% i ett ar. Vantetiden till
radgivning har varit upp till 6 man. Med forstarkningen ska vantetiden kortas
vilket kommer att utvéarderas 2011. Forvaltningen har dartill en socialsekreterare
placerad inom Hotellhem for att ge rad och stod for att forhindra skulder, framfor
allt hyresskulder, vilka ar vanliga bland Hotellhems hyresgaster. Resultatet av
detta kommer att foljas upp infor kommande arsredovisning.

Funktionsnedsattning

Antalet personer som far diagnosen neuropsykiatriskt funktionshinder okar. Det
neuropsykiatriska stddteamet inom forvaltningens boendestddsenhet har utdkat sin
verksamhet och stodjer i dag 35 personer. Forvaltningen har tillsammans med
Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar inlett ett samarbete
och bildat arbetsgrupper for utveckla utredningsarbetet och det interna samarbetet
mellan socialpsykiatri och funktionsnedsattning.

Vid gruppboendet Strandvillan har ett arbete inletts for att skapa en terapeutisk
tradgard. Syftet ar att kunna erbjuda de boende mojlighet till olika former av
stimulerande utevistelser i narmiljon. FOr narvarande arbetar en landskapsarkitekt
med att ta fram en ritning pa tradgarden. Darefter kommer arbetet med att skapa
tradgarden att genomforas successivt for att vara helt klar om ca ett ar. Férutom
egen finansiering bidrar dven kyrkan med medel.

Individ och familjeomsorg - barn och ungdom

Familjestddsenheten ger i samarbete med de utredande socialsekreterarna insatser
pa hemmaplan till barn- och ungdomsfamiljer, enligt den av stadsdelsnamnden
antagna strategin for forebyggande arbete.

For narvarande far 60 familjer stod av familjebehandlarna och
familjepedagogerna. 14 ungdomar far stod av enhetens tva kvalificerade
kontaktpersoner. Dessutom far ett tiotal ungdomar sérskild stod av
faltassistenterna. Samarbetssamtal i vardnads- och umgéngesfragor genomfors av
familjestddsenheten i samarbete med familjerattssekreterarna.
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Familjestodsenheten har flyttat till Tallkrogens Hus. I lokalerna finns en
utredningslagenhet och ett ungdomsboende for nio ungdomar i aldrarna 16 till 18
ar. Syftet med verksamheten ar att kunna erbjuda boende i hemomradet for
ungdomar som ar omhéandertagna och dar alternativet ar placering pa institution
eller familjehem. Verksamheten forvantas vara kostnadseffektiv, men ocksa
omfatta en mer individuellt inriktad hjalpinsats. Ungdomarna kan ga kvar pa sin
skola, uppratthalla sina néatverk och fa behalla sin narmiljo. Vidare forvantas
verksamheten géra det enklare att successivt slussa ut dem i eget boende. Pa
ungdomsboendet ges stéd nar det géller att klara sin vardag. En nyanstélld coach
kommer att ha individuella samtal om framtiden, identifiera vad ungdomarna vill
och hjalpa dem att hitta vagar till utbildning och sysselséttning. I sex av
ungdomslagenheterna har ungdomar redan flyttat in.

Ungdomsmottagningens ”Oppet Hus” har ca 60 besdkare i veckan. Kuratorerna
har haft 190 enskilda samtal under perioden. Ungdomsmottagningen har varit
oppen under sommaren. Efterfragan pa kuratorssamtal har varit mycket stort.

Under hosten paborjar kontaktpersonerna samt en kurator pa
ungdomsmottagningen en kognitiv grundlaggande psykoterapiutbildning for att
mojliggora ett mer metodiskt och strukturerat arbete med vara ungdomar och
familjer i Farsta.

Gruppverksamheter och andra férebyggande insatser

| ett ndra samarbete med Sdderledskyrkan har stadsdelsférvaltningen under ett
antal at utvecklat en gruppverksamhet, "Humlan", for att stodja barn och
ungdomar till missbrukande foraldrar. Under varen har en barngrupp "Nar pappa
och mamma dricker" getts stod med hjalp av en Humlanmetod som hamtats fran
Réadda Barnen. En foraldragrupp har foljt upp barnens tema med en motsvarande
metod "Balans i livet". Gruppverksamheten har fatt en mycket gott betyg av
deltagarna och métena har haft en hog narvaro. Tva ytterligare barngrupper och en
foraldragrupp kommer starta till hosten. Tva familjebehandlare och en kurator pa
ungdomsmottagningen leder grupperna i samarbete med Soderledskyrkan.
Humlan kommer under hosten att bjuda in personal som arbetar med barn och
ungdomar i Farsta till informationstréffar om verksamheten for att personal ska
kunna tipsa behévande ungdomar och familjer.

Tva grupper 1 ”Balans i livet”, en fordldragrupp och en tjejgrupp som
faltassistenterna ansvarat for, har avslutats. Temat for grupperna har varit
kommunikation, konflikthantering, ursprungsfamilj samt sex och samlevnad.
Intresset for cirklarna har varit stort, narvaron hdg och arbetet har resulterat i att
berorda familjer nu kommunicerar mer och har blivit béttre pa att 16sa konflikter.

Faltassistenterna har fatt extra resurser for att under sommaren kunna utdka det
forebyggande arbetet med ungdomarna och foraldrarna ha varit verkningsfullt.
Aktiviteter som paintball, ridning, paddling och gokart har genomforts. Ca 40
ungdomar har deltagit. | samverkan med grundskolorna och KFUM kommer
faltassistenterna under hosten att delta under introduktionen for sjundeklassarna
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under ett par heldagar pa 6n Angsholmen. P& detta satt skapas naturliga moten dar
faltassisterna kan presentera sig och sin verksamhet och ungdomarna ges tillfalle
att lara kdnna dem.

I Hokardngsskolan startas ett projekt kallat ”Skolsmart” i samverkan mellan
faltassistent och pedagoger. Projektet ska ge ungdomarna verktyg att klara av att
planera i sin almanacka, hur de pa ett positivt satt deltar i klassrummet,
studieteknik infor bland annat prov samt hur de ska tanka och agera for att na sina
mal. En tjejgrupp planeras pa Kvickentorpskolan, faltassistenter i samarbete med
idrottslarare och kurator. Malgruppen ar flickor med invandrarbakgrund som
saknar maojligheter att delta i fritidsverksamheter och som har dalig sjalvkansla.

Faltassistenterna har bedrivit tjejverksamhet pa fritidsgarden Morgongarden och
kommer att fortsatta under hosten i samverkan med den sarskilt kvalificerade
kontaktpersonen med inriktning mot flickor och ungdomsmottagningen.

Under varen genomfordes en studiecirkel med nio deltagare i projektet
“Familjeverkstan™ 1 samarbete med ABF. Cirkeln omfattade nio fordldrar som 1
utvarderingen framforde att de var mycket nojda med verksamheten. De hade fatt
nya insikter om sitt foraldraskap samt uppslag om hur de som foraldrar kan agera i
olika situationer. | september startar tre nya cirklar. Under hésten genomfors en
forelasningsserie riktad till foraldrar. Hostens teman &r "Alskade, forbannade
tonaring™ med Birgitta Kimber, "Samspelet- nyckeln till all utveckling" med
Gunilla Niss och "Lite tjuvrokning har vél ingen dott av"" med Niklas Odén.

For att mota upp de omfattande behov som finns i Farsta har familjestddsenheten
utokats under varen. Férutom en ungdomscoach pa halvtid, har ytterligare en
kurator anstéllts pa ungdomsmottagningen pa halvtid.

Projektet "Tobaksfria barn och ungdomar” bedrivs i samarbete med A Non
Smoking Generation. Projektet vander sig till personal och ungdomar pa 15
fritidsgardar i Farsta och Enskede-Arsta-Vantor. | maj genomfdrdes en férelasning
pa tobakstemat med 30 deltagare. Foraldrar i Farsta erbjuds en tobaksforelasning
pé kvallstid under “Tobaksfria veckan” i november.

Sommarjobb fér ungdomar

Budgeten for att anordna sommarjobb for ungdomar 16-18 ar uppgick detta ar till
2,1 mnkr. Efter ett intensivt och omfattande forberedelsearbete har féregaende ars
antal sommarjobb kunnat mer &n fordubblas. 221 ungdomar har fatt tre veckors
arbete, 6 timmar per dag. 158 ungdomar arbetade inom forvaltningens olika
verksamheter, varav 70 inom &ldreomsorg, 60 inom forskola/fritid och 15 inom
funktionsnedséttning. 63 ungdomar kunde arbeta hos privata utférare, med
arbetsuppgifter inom aldreomsorg, parkarbete, gruppbostad (LSS) och forskola.

En enkét som Arbetsforum genomférde visar att ungdomarna har blivit val
mottagna av respektive verksamhet och varit ngjda med sitt sommarjobb.
Verksamheterna har generellt forklarat sig néjda med ungdomarnas insatser.
Forvaltningens organisation av anordnandet av sommarjobben och samarbetet
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mellan arbetsplatserna och enheten Arbetsforum har fungerat bra. Forvaltningen
far genom sommarjobben chans att visa upp sina verksamheter for ungdomar som
senare kan lockas att valja vard och omsorgsarbete.

Skola , socialtjanst och polis (SPP)

| juni startade SSP som ér ett lokalt, operativt samverkansforum mellan skola,
socialtjanst och polis med mal att férhindra och minimera ungdomars kriminalitet,
droganvandning och annat riskbeteende genom att arbeta i miljéer dér barn och
ungdomar vistas.

Gruppen bestar av bitradande polischef, alla stadsdelen rektorer, socialtjanstens
chef for ungdomsgruppen, socialtjanstens chef for familjestédsenheten och chef
for fritiden. Gruppen traffas en gang i manaden pa fasta tider, med fast dagordning
och med fasta deltagare. Enskilda arenden ska anmaélas innan och samtycke fran
foraldrarna skall fran skolan och socialtjanstens hall vara inhamtat. SSP gruppen
arbetar bara med sadant som involverar samtliga tre parter. Ledorden &r
samverkan, mobilisering och samordning

Aldreomsorg

Infor ombyggnaden av Farsta vard- och omsorgsboende har boende i hus A
evakuerats. Evakueringen slutfordes i mitten av augusti och har hanterats mycket
bra av personalen. Arbetet har varit inriktat pa att de aldre sa lite som majligt
skulle beh6va oroa sig for flytten. De flesta boende har erbjudits ett boende i hus
B. Elva personer fick flytta till andra vard- och omsorgsboenden. | samband med
avvecklingen har mobler och annat material erbjudits andra verksamheter i
stadsdelen.

Verksamheten pa Blomstergardens dagverksamhet for personer med en
demensdiagnos har flyttat till lokaler pa Edo servicehus som ligger i anslutning till
Marbacka dagverksamhet.. Detta 6kar mojligheten att kunna erbjuda gasterna ett
mer varierat utbud av aktiviteter.

Under sommaren har Micasas renovering av gemensamhetsytorna pa Edo vard
och omsorgsboende ( servicehusdelen ) blivit klar. Renoveringen medférde att
helhetsintrycket av dldreboendet avsevart forbattrades. Micasa har nu paborjat ett
projekt i samverkan med personalen for att forbattra miljon och tillgangligheten i
tradgarden.

Enheterna inom dldreomsorgen har under planeringsdagar och pa arbetsplatstraffar
diskuterat resultatet fran stadens brukarenkat. Samtliga enheter ska utifran
resultatet utarbeta handlingsplaner som ska vara klara 1 november.

Medarbetarna har under de senaste aren fatt utbildning inom demensomradet.
Arbetet med att ta tillvara och vidareutveckla denna kompetens i det dagliga
arbetet fortsatter inom demensprojektet. Projektledaren har samtalat berdrda
enhetschefer och personal pa Farsta och Edo vard- och omsorgsboende och pa tva
dagverksamheter for personer med en demensdiagnos. Utifran dessa samtal
foreslar projektledaren aktiviteter som forelasningar och/eller kortare kurser.
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Socialstyrelsen har utarbetat nya riktlinjer inom demensomradet. For att
medarbetarna ska kunna omsétta riktlinjerna i praktiken genomfor forvaltningen
utbildningsinsatser. Forvaltningen har ocksa kontaktat Stiftelsen Stockholm lans
Aldrecentrum for stod i forankringsarbetet av de nya riktlinjerna.

| borjan av aret tog bestallarenheten med hjélp av Lean fram nya arbetsétt och ny
organisation pa enheten . Den nya organisationen innebdr att arbetet samordnas
battre. Den nya organisationen férvantas ge hogre kvalitet i myndighetsutévningen
och ge béttre service och information till brukare/kunder. De senaste manaderna
har planering och forberedelse skett for att implementeringen av den nya
organisationen ska ske sa bra sa mojligt. | samband med den nya organisationen
har det &ven formulerats en policy kring enhetens tillganglighet. Enheten arbetar
standigt med att forbattra och utdka informationen kring kundval och valfrihet
.Kataloger finns déar samtliga utforare av hemtjanst, dagverksamhet och vard- och
omsorgsboende presenteras och delas ut till de &ldre for att underlatta ett aktivt
val. Katalogerna uppdateras kontinuerligt for att de aldre ska kunna géra
jamforelser mellan olika utforare. Samtliga bistandshandlaggare har deltagit i
utbildning kring staden gemensamma bedémnings- och kartlaggningsinstrument
som ska Oka réattssékerheten och bidra till likvardiga bedomningar. Enheten har
tagit fram egna rutiner for det praktiska arbetet med bedémnings- och
kartlaggningsinstrumentet.

Arbetet med planeringsverktyget Schemos och ParaGa inom hemtjansten
fortsatter. Tekniska fel pa handdatorerna har dock paverkat den kontinuerliga
anvandningen och darmed forsvarat anvandningen av verktygen fullt ut.

Socialt innehall for aldre i Farsta

Forvaltningen arbetar med att utoka antalet mdétesplatser och aktiviteter med olika
inriktningar for aldre i samverkan med bostadsbolagen och frivilligorganisationer
och pensionéarsféreningar. Det lyckade samarbetet mellan Fritiden och
Aldreomsorgen pa Vastboda har varit valbesokt. Véstboda har éppet dagtid
mandagar och fredagar och under hosten planeras gymnastik, Qi gong, matlag,
nalbindning och biljardspel. Anhérigkonsulenten finns pa plats for radgivning och
samtal. Tva volontarer hjalper till med bland annat gymnastik och caféet. Hittills i
ar har man haft verksamhet vid 32 tillfallen med sammanlagt 256 besokare. Under
perioden 3 maj till 5 juli nar Véastboda stangts pa grund av stambyte har
verksamheten pa 49:an utokats. Detta visade sig lyckosamt och nu planeras for att
se Over aktivitetsutbudet och Oppettiderna pa 49:an.

Satsningen pa sommaraktiviteter for seniorer i samarbete med
frivilligorganisationer, pensionérsforeningar och kulturféreningar har slagit val ut i
ar igen. Sommarunderhdllningen ”Onsdagar 1 Ladan” pa Farsta gard, har
arrangerats vid sju vélbesokta tillfallen med ca 450 bestkare. Det har arrangerats 8
bussutflykter med sammanlagt 372 deltagare. Utflyktsmalen har bland annat varit
Penningby slott i Roslagen, Gustavbergs Hamn med Porslinsmuseet, och
Sparreholm slott.
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Farsta stadsdelforvaltnings dldreomsorg och ideella organisationer har arbetat fram
en gemensam avsiktsforklaring med syfte att béttre tillgodose &ldres behov av
social samvaro och delaktighet. Avsiktsférklaringen ar fardigstalld och kommer
under hosten att skickas pa remiss till berérda foreningar.

Tillsammans med Svenska kyrkan i Farsta, Stiftelsen Stora Skondal, SPF Skéndal,
Frivillig Vantjanst och Rdda korset har volontéarrekrytering genomforts den 27 och
28 augusti i Farsta centrum. Ca 30 personer har visat intresse att engagera sig i
nagon form av frivilligt arbete.

Café Alma har 6ppna traffar en gang i veckan dar forvaltningen star som
arrangorer i samverkan med Rdda Korset, Centrumkyrkan, Bilda, ABF, SPF
Skondal och PRO Farsta Centrum. Programmet innehéller bland annat ett
upptradande av Generationskoren och ”Farsta Historia” — Farsta
Hembygdsférening beréttar.

Anhorigstodet och forebyggande insatser

Anhdrigstddet har fortsatt samverkan med stadsdelsforvaltningarna i Enskede-
Arsta-Vantér och Skarpnéck. Verksamheterna har marknadsforts i en gemensam
broschyr. Under perioden har tre anhorigcirklar, tva dagcirklar och en kvallscirkel
for yrkesverksamma arrangerats med 18 deltagare i samverkan med Rdda Korset.
| en fortséattningscirkel for yrkesverksamma har sex personer deltagit. 52 personer
har deltagit pa tre heldagsutflykter for anhorigvardare till Savas och till Galo. Fyra
forelasningar for anhoriga till personer med demens genomférdes med 30
deltagare. En uthildningsdag har genomforts for enhetschefer i saval kommunal
som privat regi med 30 deltagare.

Stadsdelen inréttade en befattning som anhorigkonsulent fran och med september
manad. Anhorigkonsulenten har traffat 11 anhorigvardare for stodsamtal samt
informerat, gett rad och stod per telefon cirka 3 samtal per vecka.

Tva anharigcirklar for anhoriga till personer med angest och depression planeras
till hosten Planering har ocksa genomforts av ett pilotprojekt for implementering
av anhorigstod pa tva hemtjanstenheter.

Uppsokande verksamhet

| den uppsokande verksamheten som bedrivs i stadsdelen kontaktas alla 6ver 75 ar
som inte har nagra insatser fran aldreomsorgen. De aldre erbjuds hembesok,
skriftlig information eller att delta pa ett informationsmote. Pa informationsmotet
deltar primarvard, anhorigkonsulent, fardtjansthandlaggare och frivillig
organistaioner. Under aret har sju traffar anordnats och cirka 400 personer har
deltagit.

Jamstalldhetsintegrering inom aldreomsorgen fran ett brukarperspektiv

Inom ramen for projekt Jdmstalldhetsintegrering inom &ldreomsorgen i Farsta
genomfordes en kartlaggning av jamstélldhet ur ett brukarperspektiv.
Kartlaggningen har genomforts genom observationer inom hemtjénst och
bestallarenhet. Utifran denna genomfors uthildning for stadsdelsnamnd,
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enhetschefer, bistandshandlaggare och omvardnadspersonal under hosten. Syftet
med utbildningsinsatserna &ar kvalitetssakring och rattvis fordelning av resurser ur
ett jamstalldhetsperspektiv..

E-tjanstprogrammet
Nyckelfri hemtjanst

Forvaltningen fortsatter att utveckla en systematik for att samla in behov och hitta
forslag pa IT losningar som stod for verksamhetsutveckling. Farsta och Hagersten-
Liljeholmen har tillsammans med aldreforvaltningen identifierat tva angelagna
behov, "Nyckelfri hemtjianst” och "Mobila larm” som har beviljats medel av e-
tjansteprogrammet. och kommer att testas under 2010. Projektet planerar att lamna
in en projektansokan till utvecklingsmodellen angaende e-tjansterna nyckelfri
hemtjénst och mobila larm, i borjan av 2011. For att projektet ska fungera fullt ut
kravs att 1T-l6sningarna integreras med Paraplysystemet.

Enklare omsorgstjanster

Ansdkan om medel till en forstudie for inrattande av enklare omsorgstjanster har
skickats in till E-tjanstprogrammet. Malséttning med forstudien &r att beskriva
behov och forutsattningar for att inrédtta pekskarmar inom aldreomsorgens
servicehus och trygghetshoenden och utifran forstudien utforma ett underlag for
ett eventuellt genomférandeprojekt som syftar till att testa pekskarmar i offentlig
miljo inom aldreomsorgen i Hagersten-Liljeholmen och Farsta
stadsdelsforvaltningar.

Andel barn ochunga 63,79 % 65 % 65% 65% Tertial 2
& i bistdndsbedomd 2010
oppenvard (loF)
Kommentar: Andelen insatser i 6ppenvard ar stor och har 6kat. Dock é&r allt inte
registrerat pa sadant séatt att det syns i den angivna siffran.

Andel 56,14 % 80 % 80 % Tertial 2
genomfdrandeplaner 2010
o TOr bistdndsbedomda
insatser inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar: Genomfdrandeplaner finns for de flesta beslutade insatserna.
Den angivna siffran avser de i stadens datasystem registrerade
genomforandeplanerna.

SID 48 (79)



|

&S
'S

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010
SID 49 (79)

Andel vuxna i 59,32 % 57 % 55 % 55% Tertial 2

» bistandsbeddémd 2010
oppenvard (loF)

Brukarnas nojdhet 80 % 2010
med bemotande fran
bistandshandlaggare
o och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen
& Uppfylls helt

Antal nytillkomna O st 100 st 2010
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

Nojda brukare - 87% 90% 2010
Daglig verksamhet
(stéd och service till
o personer med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

N6jda brukare - 80% 91% 2010
Korttidsboende (stod
och service till
o personer med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt
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Nojda brukare - 87 %
LSS-boende, vuxna

och barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséattning

)
& Uppfylls helt

86 %
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Andel anhoriga som 70 %
ar nojda med hur

anhorigstodet

fungerar

& Uppfylls helt

72 %

2010

Andel 97 %
omsorgspersonal

med grundutbildning

(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

87 %

2010

Andelen néjda 81 %
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

82 %

2010

Andelen nojda 81 %
omsorgstagare -

Vard- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

82 %

2010

Brukarnas nojdhet 80 %
med bemotande fran

bistandshandlaggare

inom aldreomsorgen

¢ Uppfylls helt

2010
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Omsorgstagarnas 8% 80% 2010
upplevelse av
o trygghet - hemtjénst
i ordindrt boende
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 87% 88% 2010
upplevelse av
o trygghet - Vard och
omsorgsboende
¢ Uppfylls helt

Upplevelsen av 73% 73% 2010

maten och
maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden

¢ Uppfylls helt

]

Upplevelsen av 73% 73% 2010

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjansten i

ordinart boende

(4ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01 2010-12-31
& socialtjanst, skola och foraldrar samt
med polis och foreningar

Stadsdelsnamnderna och 2010-01-01 2010-12-31
utbildningsnamnden ska utifran

stadens samverkansavtal med

Stockholms l&ns landsting utforma

mal och indikatorer for

ungdomsmottagningarnas verksamhet
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Stadsdelsnamnderna ska samverkai ~ 2008-01-01
planering och utbyggnad av olika

® boendeformer fér personer med
psykiska funktionsnedsattningar

2010-12-31

Upprétta lokala 2010-01-01
samverkansoverenskommelser mellan
stadsdelsnd&mnden,

utbildningsnd&mnden, landstinget och

polisen med malet att skapa hallbara

strukturer for samverkan kring barn

och ungdomar avseende

forebyggande insatser.

2010-12-31

Utveckla och prioritera det 2007-01-01
o drogpreventiva arbetet bland barn och
ungdomar

2010-12-31

Under 2010 ska anvdndandet av DUR 2010-01-01
paborjas. Senast vid utgangen av

2011 ska alla stadsdelsndmnder gora

utredningar enligt DUR/FH.

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av 2008-01-01
e Variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortga och intensifieras

2010-12-31

Det ska finnas éppna 2010-01-01
o dagverksamheter for dldre i samtliga
stadsdelsnamnder

2010-12-31

Genomfora insatser for att forbattra ~ 2008-01-01
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

2010-12-31

Genomfora 2008-01-01

e kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomradet

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01
® handledning

2010-12-31
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Informera om mojligheter att vélja
utforare och boende

2008-01-01

2010-12-31

Personer dver 75 ar ska erbjudas
forebyggande hembesok

2010-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en
e genomfdrandeplan dér sociala
aktiviteter ingar

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt
med sin aktivitetsplan och stddja och

e uppmuntra personal som vill ta ver
verksamhet under affarsmassiga
former

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
dagsutflykter till aldre

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsndmnderna ska 6ka graden
» av utevistelse i vard- och
omsorgshboenden

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos
¢ Vvard- och omsorgspersonalen med
svenska som andrasprak

2009-01-01

2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av
® vard- och omsorgsboenden ska fortgé

2008-01-01

2010-12-31

Vard- och omsorgshoenden ska ha en
¢ plan for sociala aktiviteter

2009-01-01

2010-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds
* grundutbildning

2008-01-01

2010-12-31

Aldre personer ska ha majlighet att fa
® hjalp av vaktmastarservice

2010-01-01

2010-12-31
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NAMNDMAL:
De boende i vard- och omsorgsboende ska fa en god och sdker hilso-
och sjukvard med en god hygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Samtliga boende ska bedémas utifran 2010-01-01 2010-12-31
o risk for att fa trycksar, bli undernéard
samt att falla.

Stadens mall for kvalitetsindikatorer ~ 2010-01-01 2010-12-31
® ska fyllas i varje manad.

NAMNDMAL:
De tidiga och forebyggande insatserna for barn och ungdom ska
prioriteras.

@ Uppfylls helt

Andelen inledda 53,66 % 45 % 40 % Tertial 2
utredningar av 2010

* inkomna ansokningar
och anmaélningar

Antal anmélningar till 170 550 602  Tertial 2
# barn och ungdom. 2010

Antal ansokningar till 6 60 100  Tertial 2
® barn och ungdom 2010

Familjestddsenheten ska, i samverkan 2010-01-01 2010-12-31
med den utredande enheten for barn
e och ungdom, erbjuda
gruppverksamheter utifran aktuella
behov. (Farsta)

Foraldrar ska erbjudas temabaserade  2010-01-01  2010-12-31
® forlasningar pa kvallstid.
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Foraldravandrare erbjuds stod av 2010-01-01 2010-12-31
faltassistenterna och

# kompetensutveckling i samverkan
med polisen.

Utoka kuratorsresursen pa 2010-01-01 2010-06-30
= Ungdomsmottagningen med

inriktning pojkar.

NAMNDMAL:

De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation.

@ Uppfylls helt

+ Antal kostombud 24 20 20 Tertial 2
2010

NAMNDMAL:

Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella
behov.

@ Uppfylls helt

De &ldre ska ges mojlighet att foresla 2010-01-01 2010-12-31
® och planera aktiviteter.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01 2010-12-31
*® genomférandeplan.

NAMNDMAL:
Ett effektivt system for hantering av klagomal och synpunkter ska
finnas vid forvaltningen och tillimpas vid alla enheter

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:

Ett varierat utbud av sociala och fysiska aktiviteter ska erbjudas de
dldre i 6ppna motesplatser, vard- och omsorgsboenden och inom
hemtjinsten utifran lokala forutsittningar.

@ Uppfylls helt

Antal aktiviteter som 49 25 2010
anordnas i samverkan
e Med
frivilligorganisationer
& Uppfylls helt

Sociala aktiviteter for dldre ska 2010-01-01 2010-12-31
utvecklas i samverkan med

® frivilligorganisationer och
pensionarsféreningar.

NAMNDMAL:

Forvaltningens utredande och behandlande verksamheter ska anvianda
utvarderingsbara utrednings- och behandlingsmetoder i storre
omfattning.

@ Uppfylls helt

En ASI- utredning ska goras i varje ~ 2010-01-01  2010-12-31
o enskilt drende dar missbruk
forekommer

En DUR-utredning ska géras i varje ~ 2010-01-01  2010-12-31
o enskilt d&rende inom omradet
socialpsykiatri

Samtliga barnavéardsutredningar ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
e QOras med stod av
dokumentationssystemet BBIC
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Utredningsmetoden DUR ska inféras  2010-01-01  2010-12-31
i utredningsarbetet vid bistandenheten

* for personer med
funktionsnedséttning

NAMNDMAL:
Insatser till personer med omfattande stodbehov ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

Fortsatt utveckling av samverkan med 2010-01-01 2010-12-31
« boststadsbolagen for att motverka
hemldshet

Okad samordning av insatser for att ~ 2010-01-01  2010-12-31
e tillgodose behoven hos personer med
komplexa vardbehov

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen ska kontinuerligt erbjudas

kompetensutveckling.
@ Uppfylls helt

Enheterna ska ta tillvara den 2010-01-01 2010-12-31
kompetens medarbetarna inom

¢ aldreomsorgen forvarvat genom sina
olika erfarenheter.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska praglas av vardigt bemotande och respekt for

den enskilde.
@ Uppfylls helt

Bist&ndshandlaggarna inom 2010-01-01 2010-12-31
aldreomsogen erbjuds utbildning om

® bedomningskansliets kartlaggnings-
och beddmningsinstrument.
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Fortbildning i bemdtande, etik och 2010-01-01 2010-12-31
servicetankande ska anordnas for
bistandshandlaggarna inom
® aldreomsorg och funktionsnedsattning
samt socialsekreterarna inom individ
och familjeomsorgen

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska vara delaktiga i och ha

inflytande Over insatsen som ges.
@ Uppfylls helt

| dokumentationen ska framgé tydligt 2010-01-01 2010-12-31
hur brukaren varit delaktig och fatt

* paverka val av insats och insatsens
genomfdrande.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsattning ska erbjudas ett varierat

utbud av sysselsadttning
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i ndra relationer ska fa hjilp och stéd

@ Uppfylls helt

Enheternas samarbetsrutiner ska 2010-01-01 2010-12-31
utvecklas och sakras nér det galler

¢ utredning och genomférande av
insatser

NAMNDMAL:
Samarbetet internt och externt ska utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadens handikappolitiska program ska goras kant internt och externt

@ Uppfylls helt
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Information om handikappolitiska 2010-01-01 2010-12-31
e programmet ska spridas vid sarskilt
anordnade informationstréffar

NAMNDMAL:
Stadsdelen ska utveckla det forebyggande arbetet for dldre.

@ Uppfylls helt

Medarbetarna inom &ldreomsorgen ~ 2010-01-01  2010-12-31
o Ska erbjudas handledning i ett
rehabiliterande synsétt.

NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjilper ndrstaende ska stirkas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion och tillgang till alkohol, tobak och narkotika
ska minska.

@ Uppfylls helt

Bred droginformation genomférs till  2010-01-01  2010-12-31
e samtliga barn- och ungdomsarbetare
samt foraldravandrare.

Ett folkols-och tobakstillsynsbesok ~ 2010-01-01  2010-12-31
e Samt fyra inkdpsstudier genomfors i
samtliga butiker.

Stoppa langningen-kampanjer 2010-01-01 2010-12-31
¢ genomfars infor valborg och hostlov.

NAMNDMAL:
Utbyggnaden av gruppbostdder for funktionshindrade ska kontinuerligt
bevakas och foljas upp

®  Uppfylls helt
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: Den sk objektlistan for planerade ~ 2010-01-01 2010-12-31
e byggnationer av gruppbostader foljs
kontinuerligt upp.

NAMNDMAL:
Utvecklingen av 6ppenvarden ska bidra till firre och kortvarigare
institutionsplaceringar for barn och ungdom.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Sjukfrdanvaro

Genom ett fortsatt intensivt arbete har sjukfranvaron minskat till 6 % for forsta
halvaret. Projektet “Friska medarbetare — rehabilitering i1 vérldsklass” har
framgangsrikt minskat antalet langtidssjukskrivningar genom ett tydligare och
strukturerat arbetssatt. Under sista halvaret 2010 kommer darfor arbetet mer
inriktas pa medarbetare med kort och upprepad franvaro. Friskprojektet forsatter
med faststallda dagar for rehabmdéten/ avstamningsméten i individarenden, cirka
tva heldagar per manad. Har aktualiseras nytillkomna sjukskrivningsarenden samt
aldre sjukskrivningsdrenden som inte har tagits upp tidigare. Foretagslakare och
personalkonsulent traffar medarbetare, chef, handlaggare fran Forséakringskassan
samt representant fran facklig organisation dar medarbetaren s& 6nskar.
Friskprojektet kommer dven fortséttningsvis att svara for en systematisk
uppfoljning av sjukarenden. Bevakning och kontroll gors pa inflodet av nya
sjukarenden samt uppféljning av den héllbara frisknarvaron for medarbetare som
atergatt i arbete efter sjukskrivning. Projektet skall fortlopande identifiera enheter
med hdg sjukfranvaro eller annan forekommande problematik samt lamna férslag
till atgarder. Goda exempel pa enheter med lag korttidsfranvaro och som fungerar
val kommer att uppméarksammas for analys och erfarenhetsutbyte. Under 2011
kommer arbetsmetoderna att vara implementerade i det ordinarie arbetet med
rehabilitering.

Kompassen ar en riktad gruppinsats for medarbetare med aterkommande
korttidssjukfranvaro. Resultatet av tidigare grupper har varit lagre korttidsfranvaro
samt livsstilsforandringar hos deltagarna. Nya Kompassengrupper planeras under
hosten. Planen dr att vidga deltagargruppen till att omfatta &ven medarbetare som
av olika anledningar har bristande motivation for sitt nuvarande arbete och som
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behover reflektera ver sin situation med malet att skapa individuella
handlingsplaner.

Ansvar, delaktighet och tydlighet ar framgangsfaktorer i arbetet for halsosamma
arbetsplatser vilket visar sig i projektet — ”Hélsa och verksamhet”, som leds av
personalstrategiska avdelningen och som &r finansierat av AFA. Projektet syftar
till att utveckla verksamheten genom ett resultatinriktat och coachande ledarskap
kombinerat med ett utvecklat medarbetarskap med hogre ansvarstagande och
inflytande. Projektet bedrivs i Farsta, Kungsholmen och Skarpnéck och omfattar
totalt 11 enheter varav fyra i Farsta. Karnan i det arbetssétt som prévas gar, snabbt
sammanfattat, ut pa att bryta ner enhetens mal till konkreta aktivitetsmal pa grupp-
och individniva. Detta for att bland annat oka tydligheten i medarbetarens och
gruppens del i helheten. Genom metoden skapas en transparant organisation som
synliggor saval medarbetares som chefs individuella utvecklingsbehov. De
kontinuerliga uppféljningar som skett i respektive enhet har visat en gynnsam
utveckling, en extern utvérdering av hela projektet kommer att géras for
redovisning januari 2011.

En forstudie med medel beviljat av ESF-radet har pagatt under tiden januari-juni
och genomforts av Farsta stadsdelsforvaltning i samarbete med Skarpnéck och
Kungsholmen. Forstudien har haft som uppgift att utreda behov av
kompetensutveckling for hela arbetslag, i syfte att skapa forutsattningar for att
utveckla halsosamma och effektiva arbetsplatser. For att kartlagga
kompetensforsorjningsbehoven hos malgruppen, forankra och ge mojlighet for de
involverade att tycka till och paverka inriktningen pa ett eventuellt
genomforandeprojekt har Fokusgrupper genomforts med medarbetare och chefer.
Det har &ven genomforts processmoten som bidragit till att en plattform med
gemensamma nyttoperspektiv vuxit fram och forankrats. Huvudsakliga deltagare
pa processmatena har varit deltagare fran de medverkande stadsdelarna.
Representanter fran andra stadsdelar har ocksa bjudits in. Resultat och erfarenhet
fran projekten "Hilsa och verksamhet” och “Friska medarbetare i Farsta” har f6ljts
upp och diskuterats. Forstudien har mynnat ut i en genomférandeansékan som
innehéller en huvudmetod “Inflytande och ansvar”, vilken ar en utveckling av
arbetsmetoden i projektet Hélsa och verksamhet, samt stddmetoder kopplade till
chef, till arbetsgrupp och till individuella medarbetare. Férstudien har fatt stort
intresse och resulterat i att Farsta och personalstrategiska avdelningen gemensamt
ar projektagare och att stadsdelarna Skarpnack, Hasselby-Véllingby, Rinkeby-
Kista, Spanga-Tensta och kommunen Upplands Véasby &r med som partners i
genomforandeansdkan. For samverkan och kunskapsutbyte har kontakter tagits
med forsékringskassa och arbetsformedling, vilket resulterat i att de deltar med
representanter i genomforandeprojektets referensgrupp.

Arbetsmiljokunskaper

Forvaltningsledningen har i samverkan med de fackliga organisationerna faststéllt
att chefer med arbetsmiljoansvar ska dokumentera att de har tillrdckliga kunskaper
i arbetsmiljofragor genom diplomering.. En forsta diplomering ska ske i borjan av
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oktober dar forvaltningsledning, fackliga foretradare och enhetschefer som valt att
prova sina kunskaper deltar. Avsikten &r att alla chefer och
skyddsombud/arbetsplatsombud ska vara diplomerade for att pa sa satt sékra
kompetensen i arbetsmiljéfragorna. Kunskaper inom arbetsmiljdomradet ar en
forutsattning for att bedriva arbetet med att skapa halsosamma arbetsplatser. Alla
enhetschefer och skyddsombud/arbetsplatsombud kommer att erbjudas
arbetsmiljoéutbildning.

Samverkan

Flera enheter har diskuterat formerna for hur arbetsplatstraffarna ska kunna bli
mer kreativa och hur det ska bli mojligt att skapa utrymme for att diskutera
verksamhetsfragor. Det upplevs av bade medarbetare och chefer som positivt och
ar en del i att i arbetet med att skapa attraktiva arbetsplatser.

Forsoket med att sla ihop de centrala samverkansgrupperna med
forvaltningsgruppen for att 6ka delaktigheten genom att flytta ut beslut narmare
verksamheterna fortgar. En foljd av detta ar att forvaltningsgruppen ocksa blir ett
viktigare och mera strategiskt forum.

LEAN

Sedan ett drygt ar pagar ett arbete med att inféra LEAN-tankande pa
forvaltningen. Under aret har daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning, ledningen for forskolorna i Fagersjo och véstra hemtjansten
introducerats i metoden. Pa samtliga enheter har medarbetarnas kompetens och
erfarenhet bidragit till att nya rutiner och arbetssatt utarbetats som tkat kvaliteten
for kunderna. Pa enheterna har medarbetarna uttryckt att man kanner storre
delaktighet och mojlighet att paverka sin vardag efter att Lean introducerats.

Chefsutveckling

Forvaltningen arbetar sedan 2007 langsiktigt och strategiskt med att héja
chefernas kompetens for att méta de krav som ett modernt ledarskap inom
offentlig sektor kraver. I den ledarprofil som forvaltningsledningen utarbetat i
dialog med stadsdelens enhetschefer poangteras bland annat vikten av en
fortroendeskapande dialog pa alla nivaer. Det ar chefens ansvar att skapa 6ppenhet
och samverkan med medarbetarna for att uppna en halsosam arbetsmiljo med ett
positivt och tillatande arbetsklimat. Chefen ska ocksa verka for att medarbetarnas
delaktighet och initiativ lockas fram och tas tillvara. Som ett led i denna strategi
har alla enhetschefer och bitradande enhetschefer genomgatt ett av forvaltningen
skraddarsytt ledarskapsprogram under aren 2008-2010. Programmet har omfattat
15 dagar for enhetschefer samt 5 dagar for bitradande enhetschefer. Malet med
ledarskapsprogrammet &r att utveckla det personliga ledarskapet for att skapa goda
arbetsplatser med minskad ohalsa och att driva verksamheten framat med
brukarens behov i centrum.
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Programmet utgick ifran ett ’situationsanpassat” ledarskap och fokuserade pa tre
omraden, kommunikation och bemétande, hélsoframjande ledarskap samt
coachande ledarskap. For att skapa maximala mojligheter for deltagarna att
omsétta sina nya lardomar i sitt vardagsarbete delades programmet upp i lampliga
intervaller och med olika hemuppgifter infor varje steg i utbildningen.

Deltagarna delades in i blandade grupper med chefer fran olika verksamheter.
Fordelen med denna indelning var att cheferna lattare skulle kunna skilja pa det
personliga ledarskapet och verksamhetsfragor. Det var dven viktigt att de olika
grupperna av chefer utbildades ndgorlunda parallellt for att skapa mojlighet till
erfarenhetsutbyten.

Under programmets gang arbetade cheferna aktivt med att anpassa sitt ledarskap
till ett mera coachande forhallningssatt for att battre stodja medarbetarnas egen
formaga till problemldsning och ansvarstagande. Detta forhallningssatt har inte
bara gett cheferna ny kunskap, utan har ocksa lett till att konkreta resultat uppnatts
i verksamheten.

Till nytta for den fortsatta utvecklingen av det personliga ledarkapet har alla chefer
utarbetat en personlig arbetsplan med individuellt anpassade atgarder.
Arbetsplanen foljdes upp och fordjupades vid enskilda moten tillsammans med
avdelningschefer och stadsdelens utvecklingssekreterare som ansvarar
chefsfragorna.

| den utvardering som genomforts var samtliga chefer mycket néjda med
innehallet i utbildningen och ansag det var vardefullt att de dven fatt en inblick i
hur det &r att vara chef inom andra verksamhetsomraden. Den allra viktigaste
faktorn ar att de har lart kdnna varandra och att de kan ta tillvara pa varandras
kompetenser.

Exempel pa reflektioner fran medverkande chefer

- Det storsta for mig &r att ha fatt insyn bade i hur jag sjalv, men ocksa i hur andra
fungerar, i olika situationer. Denna kunskap kommer jag ha stor anvandning for i
mina egna grupper. Det blir mycket enklare att satta sig in i, forsta och acceptera
andras beteenden.

- Jag har fatt en battre sjalvkannedom och bra redskap for hur jag ska kunna
anvanda detta i min ledarroll. Bra med feedbackdvningar som kan anvandas i mitt
vardagsarbete och jag kommer att jobba vidare med att hitta balansen mellan mina
olika roller i ledarskapet.

Med avstamp fran ledarskapsprogrammets utbildningsgrupper har enhetscheferna
sjalva med ledning av utvecklingsstrateg for chefstutveckling, under varen 2010
fortsatt dialog och kunskapsoverforing. Cheferna ger varandra rad och tips och
coachar varandra i svarare fragor. De har dven borjat arbetat med att hitta bra
gemensamma strategier inom olika utvecklingsomraden, till exempel forbattrade
arbetsplatsmoten samt medarbetar och l6nesamtalen.

Chefsmoten
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Under 2008 inleddes en dialog med samtliga chefsgrupper om vad som bor goras
for att uppna malet med minskad sjukfranvaro. De fick méjligheten att ge forslag
pa vilket stod de behovde for att uppna dessa mal. Vid den uppféljning som
gjordes framkom en del 6nskemal som utvecklades och konkretiserades. Darefter
bjods varje chefsgrupp till ett frukostmote med direktor och avdelningschef for att
komma vidare med vad de behovde for stod utifran ett helhetsperspektiv med
fokus pa halsa, dialog och engagemang utifran ett brukarperspektiv.

Chefsforum

Forvaltningens chefsstrategi halls ihop via det sa kallade Chefsforumet. Detta
forum leds av direktor. Alla cheferna traffas en halv — en dag i manaden. Férutom
information fran ledningen och olika forelasare anvands forumet till att utbyta
erfarenheter. Enhetschefernas grupper har under aren haft uppdrag att arbeta med
olika teman samt att ta fram underlag till policydokument inom personalomradet
samt en ledarprofil och en kommunikationspolicy. Syftet ar att forankra alla
strategiska dokument. Teman pa chefsforum har till exempel varit information
Soderortsvisionen, friskvard, tertialrapporter.

Stodet till stadsdelens chefer har utvecklats och kommer att vidareutvecklas med
utgangspunkt fran de behov som ledningen och/eller enhetschefer samt bitradande
enhetschefer har eller efterfragar. Fragan ar prioriterad och ligger hogt upp pa
agendan. Under hosten 2010 kommer fokus vara att arbeta med de svara
medarbetarsamtalen. Inom detta tema kommer varje enhetschefsgrupp traffas
tillsammans med personalenheten. Syftet &r att i dialogform hitta bra
gemensamma forhallningssatt. Cheferna fortsatter att traffas i sina grupper for att
dryfta svara fragor och gemensamma fragestallningar. Under har en utbildning i
stadens nya rekryteringsverktyg genomforts.

Forvaltningen stravar efter att ha en mangfald bland cheferna bade vad géaller kon,
alder och bakgrund. Under perioden har ingen ny chef rekryterats.

Overtalighet

Det ar i forsta hand ombildningen av Farsta Vard- och omsorgsboende som lett till
overtalighet inom forvaltningen, dar framst vardbitraden och underskoterskor har
berdorts. Till stor del har 6vertaligheten kunnat minimeras genom att personal har
kunnat flyttas till vakanta tjanster och vikariat till andra enheter inom
aldreomsorgen. Totalt har 30 personer, inklusive sjukskoterskor, konstaterats
overtaliga pa grund av omstruktureringen av Farsta Vard- och omsorgsboende.

Inom stadsdelsnamndens egna verksamheter har behovet av sprakutbildning
kartlagts. Fran vard- och omsorgsboende har medarbetare deltagit i svensk
undervisning och planer finns for att fler ska erbjudas utbildning.
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NojdMedarbetarinde 63 62 2010
X (alla

® namnder/bolag)
¢ Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 65% 50% 2010
o nhamnder/bolag)
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla enheter och medarbetare ska bidra till att forverkliga vision 2030.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska ta fram vad som ska ~ 2010-01-01 2010-03-31
uppnas 2010 utifran visionens mal;
= mangsidig och upplevelserik,
innovativ och véxande samt
medborgarnas Stockholm.

NAMNDMAL:
Ett kommunicerande och 6ppet ledarskap med helhetssyn pa resultat,
delaktighet, utveckling och ett halsosamt arbetsliv (Farsta)

@ Uppfylls helt

Fortsattning av 2010-01-01 2010-12-31

e chefsutvecklingsprogram att omfatta
bitr enhetschefer

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet ska utvecklas sa att varje individ har inflytande och
tar ansvar.

@ Uppfylls helt
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Arbetsplatstraffarna ska utvecklasi ~ 2010-01-01 2010-12-31

o Syfte att 6ka medarbetarnas
delaktighet.
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Projektet "Halsa och verksamhet" ska 2010-01-01 2010-06-30

“ genomforas under ret.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till 6,5 %

® Uppfylls helt

Aktiviteter for att minska 2010-01-01
sjukfranvaron, med fokus pa
korttidssjukfranvaron, ska

® genomforas. Aktiviteterna ska vara
halsoframjande och av saval
psykosocial som fysik art.

2010-12-31

Chefer och medarbetare ska samverka 2010-01-01
® om halsoframjande insatser.

2010-12-31

En arbetsmilj6utbildning med 2010-01-01
¢ diplomering ska genomforas.

2010-12-31

Fortbildning fér enhetschefer och bitr  2010-01-01
" enhetschefer i rekrytering

2010-06-30
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Ekonomisk uppfdljning

Namnd-och 389 242 389
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 125,77 94,7 133,2 2,0

varav socialpsykiatri 40,3 27,1 42,3 1,5
Flyktingmottagande 3,4 1,4 34
Stadsmiljoverksamhet 12,6 6,9 12,6

v?rav avskrivningar och intern 2115 21

ranta

Forskoleverksamhet 2195 1452 229,6 1,0 11,7
Aldreomsorg 500,2 346,9 506,8

Stod- och service tll!| personer 1462 1041 165.6 12 18.2
med funktionsnedséattning

Fritid och kultur 24,3 15,1 24,9 0,6
Ekonomiskt bistand 1110 67,2 101,0
Arbetsmarknadsatgarder 6,3 4,9 8,1 1,8

Total drift 1188,1 810,7 12241 6,6 29,9
Resultatenheternas 6verskott fran

2009

Resultatenheternas dverskott till

2011

Totalt efter

resultatoverforingar

Investeringar 10,2 0,1 6,2

varav stadsmiljoverksamhet 4,6 0,1 3,2

varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 3,0

Tabell 1. Prognos per verksamhet

Ekonomin har hittills framst paverkats av ett storre antal drenden inom
aldreomsorgen och ddrav hogre kostnader samt lagre kostnader an beraknat for
forsorjningsstod. Aldreomsorgens bestallarenhet har under aret arbetet intensivt

med aktgranskningar och med sékerstéllande av att beviljade insatser ligger i ratt

niva. Den befarade 6kningen av utbetalning av forsorjningsstod under 2010 har

uteblivit vilket avspeglas i ett prognostiserat dverskott for enheten for ekonomiskt

bistand.

Prognosen for aret visar ett underskott pa 0,5 mnkr fore resultatoverforingar och

ett Overskott pa 4,0 mnkr efter resultatoverféringar. Utfallet till och med augusti
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visar en forbrukning pa 67,4% (inklusive prestationsfoérandringar), att jamfoéra med
riktvardet som ar 66,7 %. Vid en jamforelse med motsvarande period 2009 sa har
den procentuella férbrukningen 6kat med 1,9 %. | utfallet ingar periodiserade
kostnader for semesterldner samt retroaktiva lénedkningar. Arets
prestationsforandringar uppgar till 29,9 mnkr att jamfora med 17,6 ar 2009. Denna
okning ar en stor orsak till det 6kade utfallet da forvaltningen redan haft kostnader
for dessa prestationsforandringar. | bilaga redovisas aktuella nyckeltal.

Forvaltningen arbetar aktivt med att anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt sétt
utifran ett kundperspektiv. Samarbetet mellan controllers, personalkonsulter och
utvecklingssekreterarna fortsatter med gemensamma méten och arbetsgrupper i
specifika fragor. Sjukfranvaron har minskat under aret och ligger nu under
namndmalet som &r 6,5%. Sjukfranvaron i augusti var 5,7% och snittet for ar 2010
ar till och med augusti 6,1%.

Pa forvaltningens samtliga nivaer rader stor medvetenhet om konjunkturlaget idag
och framdver. Det finns dock nagra riskomraden och det ar dldreomsorgens
bestallarenhet samt insatser for barn och ungdomar. Forsorjningsstodet kommer
for ar 2010 att redovisa ett Gverskott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Namndens 100% 100% Tertial 2
budgetfdljsamhet 2010
o efter

resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Namndens 100% 100% 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2010
o fore

resultatdverféringar
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med budget i
balans.

®  Uppfylls helt
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Manatliga uppfdljningar mellan 2010-01-01 2010-12-31
« budgetansvariga chefer och
controllers.

Prognosverktygen ska utvecklas och ~ 2010-01-01  2010-12-31
® anpassas efter verksamhetens behov.

Utveckla och informera om 2010-01-01 2010-03-31
" ekonomihandboken.

Uppfoljning av driftbudget

Namnd- och férvaltningsadministration
Verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans.
Individ- och familjeomsorg

Barn- och ungdomsinsatser
Enhetens helarsprognos visar pa ett underskott pa 5,0 mnkr, vilket &r en

forsamring i forhallande till tertialrapport 1 da prognosen var en ekonomi i balans.

Underskottet beror pa att antalet placeringar inte minskat i den planerade takten
under var och sommar samt att redan pagaende arenden har forlangts
Forvaltningens arbete med utokade insatser pa hemmaplan blev forsenat, vilket
ocksa bidragit till fler externa placeringar éver sommaren. Enheten ser ver sina
rutiner for beviljande av insatser, hur beslutade insatser och planerade avslut av
insatser fOljs upp samt genomfor en grundlig 6versyn av sina administrativa
rutiner.

Vuxna

Verksamheten for vuxna missbrukare redovisar en prognos i balans. Det har varit
mojligt att begransa kostnaderna for vardplaceringar vilka har varit lagre an under
motsvarande period forra aret. Oppenvard erbjuds i stor utstrackning. Boendet for
hemldsa missbrukare vid Farstasteget ger i kombinationen med 6ppenvard ett bra
alternativ till institutionsvard. Forvaltningen har fatt forhandsbesked om sarskild
finansiering av utvecklingen av denna verksamhet.

Utforande verksamheter inom 6ppen missbruksvard redovisar sammanlagt en
prognos med budget i balans. Den 6ppna verksamheten vid Porten drivs vidare
genom tillaggsanslag fran kommunstyrelsen i samband med tertialrapport 1.

Socialpsykiatri

SID 69 (79)



° =
= T
>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-450/2010

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin redovisar en prognos med ett underskott pa
0,7 mnkr, det ar en oférandrad prognos jamfort med tertialrapport 1. Aven har har
kostnaderna for vardplaceringar kunnat begransas och ar lagre an motsvarande
period forra aret. Bl.a. bevakas l6pande mojligheter att erbjuda klienter som bor pa
HVB-hem stédboende pa hemmaplan eller forsokslagenheter. Fortsatter denna
utveckling kommer verksamheten att na budgetbalans.

Utforande verksamheter inom socialpsykiatrin prognostiserar ett sammanlagt
overskott pa 0,15 mnkr.

Flyktingmottagande

Verksamheten redovisar en prognos som visar en budget i balans. Hansyn har
tagits till att kommunstyrelsen senare kommer att justera forvaltningens budget
utifran arets prestationer.

Stadsmiljéverksamhet
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 5,8 mnkr efter
resultatoverforingar, vilket ar en forbattring med 0,8 mnkr i férhallande till
tertialrapport 1. Detta beror framst pa att antalet barn under aret varit fler &n den
tilldelade budgeten. Overheadkostnaderna dkar inte pa grund av fler barn, vilket
ger ett dverskott. Overskottet beror aven pa lagre kostnader for lokalatgarder an
vad som budgeterats.

Forskoleenheterna forde fran 2009 6ver en sammanlagd resultatfond pa 9,0 mnkr
och berdknas fora éver 5,0 mnkr i resultatfond till 2011. Detta innebdr att
forskoleenheterna anvander en del av sina resultatfonder under aret. Fonderna har
bland annat anvants till fortbildning, handledning, férelasning, resa till Reggio
Emilia, satsningar pa den pedagogiska miljon och storre inventarieinkdp,
friskvards- och halsosatsningar samt komplettering av pedagogisk utrustning for
dokumentation som exempelvis kameror.

Aldreomsorg

Verksamhetens prognos ar ett underskott pa 6,3 mnkr efter resultatéverforingar
varav bestéllaren beraknar redovisa ett underskott pa 14,0 mnkr. Utférarna
redovisar ett sammanlagt dverskott och de reserver som avsatts for att tdcka 6kade
kostnader i samband med neddragningen av Farsta vard- och omsorgsboende har
inte behovt tas i ansprak.

Den enskilt storsta orsaken till underskottet ar att antalet placeringar inom sarskilt
boende under hela aret varit hogre 4n budgeterat. Aven antalet utférda timmar
inom hemtjanst ligger dver planeringsnivan. Aldreomsorgens tilldelning av
budgetmedel baseras pa befolkningsprognoser 6ver antalet invanare éver 65 ar.
Redan i januari-februari kunde man se att dessa prognoser inte stamde med det
faktiska antalet invanare éver 65 ar, vilket inneburit en viss underbudgetering av
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aldreomsorgen. Antalet manadsplaceringar inom sarskilt boende har dock minskat
fran 602 plaster i februari till 582 platser i augusti. Bestallarenheten har fortsatt
arbetet med genomgangar av nivabedémningar och aktgranskningar for att
sakerstalla att alla ligger i ratt niva. Uppfoljningar av kostnadsutvecklingen
tillsammans med ekonomienheten utver ordinarie manadsuppféljningar fortsatter
under hosten.

Utforarenheternas prognos ar ett éverskott om 0,5 mnkr. Den under aret paborjade
ombyggnationen av Farsta vard- och omsorgsbhoende har gatt enligt plan och
enheten prognostiserar en ekonomi i balans utan att behdva ta de avsatta
reserverna i ansprak.

Inom hemtjanstenheterna, som i ar &r resultatenheter, ar den enda prognostiserade
avvikelsen ett underskott om 0,25 mnkr foér en av enheterna. Hemtjénstenheten
Farsta sodra har sedan tertialrapport 1 forbattrat sin prognos fran ett underskott pa
0,25 mnkr till en ekonomi i balans. Forbattringen beror pa en genomgang av
organisationen med nya arbetssétt och en anpassning av bemanningen utifran
antalet &renden. Under hdsten genomfors en dversyn av hur forvaltningens
hemtjénst ar organiserad i syfte att eventuellt minska antalet enheter.
Hemtjanstenheter med alltfor fa bestallda timmar per manad har svart att uppna en
ekonomi i balans varfor det kan vara nédvandigt att se dver enheternas
arendemangd.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Bestallarenheten redovisar en prognos som pekar pa en budget i balans.
Omfattningen av stod och service har 6kat under aret. Vid arets genomforda var-
och héstmatningar av prestationer inom funktionshinder framgar att insatser inom
vuxenboende, daglig verksamhet och korttidshem 6kat. Forvaltningens budget
2010 kommer att justeras i samband med tertialrapport 2 utifran dessa matningar. |
ett underhandsforslag fran stadsledningskontoret blir justeringen ca 18,2 mnkr.
Forvaltningen har tagit hansyn till detta i sin prognos.

Utférande verksamheter till personer med funktionshinder prognostiserar
sammanlagt en ekonomi i balans.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten ekonomiskt bistand redovisar en prognos med ett dverskott pa 10,0
mnkr, vilket innebdr en forbattring jamfort med tertialrapport 1 med 4,4 mnkr.

Saval genomsnittliga nettokostnaderna for forsorjningsstod som genomsnittligt
antal bidragshushall har 6kat nagot jamfort med bokslut 2009, ca 3% respektive ca
4%. Okningen ar betydligt lagre an utrednings- och statistikkontorets (USK)
tidigare berakningar, som i sin tur Iag till grund for budgetramen for 2010. Denna
trend forvantas fortsatta under arets sista manader.

Forvaltningen arbetar aktivt inom ramen for Jobbtorg for de som enbart har
arbetsloshet som forsérjningshinder. Forvaltningen har ocksa satsat pa ratt
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bemanning och kompetens i mottagning handlaggning som i sin tur bidragit till ett
effektivare arbetssatt och lagre kostnader totalt.

Forutom lopande arbetsmarknadsatgarder har forvaltningen under
sommarperioden en kunna bereda platser for 221 feriearbetande ungdomar mellan
16 och 18 ar.

Utbetalt Utbetalt

Period agresso paraplyet A_ntal o

(avseendemanad  [Didragshushall

(utbetalningsmanad tkr) o)

Januari 6 380 6 880 904

Februari 6 242 6 649 388

Mars 7425 6 887 916

April 6 614 6 722 907

Maj 6 763 6 986 926

Juni 6 648 7 051 945

Juli 6 884 6 744 895

Augusti 6 281 6 409 865

Genomsnitt/méanad

b010 6 655 6 791 906

Genomsnitt/méanad

5009 6 573 6 599 867

Tabell 2. Forsorjningsstod, utbetalat per manad och per avseendemanad.

Prognosen for forsérjningsstéd omfattar en kostnadsékning med 10% under
perioden september till december jamfort med kostnaden i augusti.

Kultur och fritid
Verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans.

Resultatenheter

Faorskolor

Farsta Strands forskolor 23014 1022 -120 902
Forskolor centrala 38859 1499 -240 1259
Farsta/Fagersjo

Gubbangens forskolor 27 878 1575 -1 150 425
Hokarangens forskolor 32 006 2 158 -700 1458

Skondals forskolor 34 129 445 -350 95
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Tallkrogens forskolor 27 575 2278 -650 1628
Hemtjanst Farsta Norra 16 513 0 0 0
Hemtjanst Farsta S6dra 10 701 0 -250 -250
Hemtjanst Farsta Vastra 17 136 0 0 0
Hemtjanst Farsta Ostra 14000 0 0 0
Totalt 241811 8 977 -3 460 5517

Tabell 3. Resultatenheter 2010

Forskolornas resultatenheter forde fran 2009 Gver ett dverskott pa 9,0 mnkr och
prognostiserar att 5,5 mnkr kommer att foras dver till 2010. Forskolorna anvénder
alltsa en del av sina resultatfonder under aret. Det &r dock engangskostnader som
sarskilda utbildningsinsatser, halsoframjande atgarder, satsningar pa
forskolemiljoer samt stdrre inventarieinkdp och inte 16pande verksamhet som
finansieras av resultatfonderna.

Investeringar

Investeringar inom stadsmiljoverksamhet

Parkleken Forsangen 0,4 0,0 0,4 0,4
Lekplats kv Landslagen 0,9 0,0 0,9 1,1
Gubbangens Centrum 0,2 0,0 0,2 0,0
Centrumkyrkan 0,3 0,0 0,3 0,6
Spritstorget 0,2 0,0 0,2 0,0
Strandpromenad

Drevvilfen 24 0,0 24 0,6
Ofbrdelat 0,2 0,0 0,2 0,1
Totalt 4,6 0,0 4,6 2,8

Tabell 4. Investeringar stadsmiljo

Atgarderna i Gubbéngens centrum kan inte utféras under hosten. Atgérden bestar
av iordningstéllande av planteringsytor med perenner. Eftersom perenner bor
planteras tidigt pa hosten for att etablera sig finns en risk att véaxterna dor.
Planteringen kan inte genomforas pa grund av andra atgarder pa torget maste
avslutas innan plantering.

Lekplatsen vid Landslagen forvéntas bli ca 0,2 mnkr dyrare &n beréknat. Orsaken
beror framst pa de 6nskemal om lekutrustning som boende runt park framforde i
samband med samradet om upprustningen.

Upprustningen av parken vid centrumkyrkan i Farsta centrum beréknas bli ca 0,1
mnkr dyrare an vad som angetts i tertialrapport 1. Vid planeringen av projektet var
inga atgarder for belysning med. Efter forfragan har trafikkontoret valt att
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samarbeta med stadsdelsnamnden och genomfora forbattring av belysning pa
platsen i samband med upprustningen. Férdyringen bestar mestadels av andringar
som gjorts i samband med belysningsarbeten.

Arets prognos for strandpromenaden minskas med 0,4 mnkr. Tekniska problem i
samband med projektering medfor att projektet startar senare an beraknat.

Investeringar for inventarier och maskiner

Inventarier och maskiner5,6 0,0 5,6 2,6
Totalt 5,6 0,0 5,6 2,6

Tabell 5. Investerimgar inventarier och maskiner

Prognosen for investeringar for inventarier och maskiner ar ett éverskott om 3,0
mnkr.

Férsdljningar av anldggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Forskoleverksamhet 10,7 -10,7
Flyktingmottagning 0,3 -0,3
Aldreomsorg 5,7 -5,7
Summa 16,7 -16,7

Tabell 6. Omslutningsforandringar

Forvaltningen ansoker om totalt 16,7 mnkr i omslutningsférandringar. Dessa avser
kostnader for e-tjanstprogrammet, nystart samt vardnadsbidrag inom forskola,
omstruktureringskostnader avseende Farsta vard- och omsorgsboende inom
aldreomsorg samt for flyktingmottagning.

Budgetjusteringar
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Arbetsmarknadsatgarder 1,8 0,0
Forskola 0,7 0,0
Individ- och familjeomsorg 0,5 0,0
Summa 3,0 0,0

Tabell 7. Budgetjusteringar

Forvaltningen ansoker om 3,0 mnkr i budgetjusteringar avseende feriearbetande
ungdomar, stimulansbidrag forskola om 400:- per inskrivet barn samt 6kade
kostnader for projekt for hemlosa.

Medel for lokalaindamal
Awveckling/omstrukturering av lokaler

Stadsdelsndmnden ansker om ersattning for hyror, intaktsbortfall, 6kade
kostnader for mathallning samt flyttkostnader i samband med avveckling och
omstrukturering av Farsta vard- och omsorgsboende med 5,7 mnkr.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 5,6 mnkr jamfort med samma
period 2009.

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 28,4 32,2
Kundfordringar 8,0 5,3
Diverse kortfristiga fordringar 49,1 48,9
!:olrlutbetalda kostnader och upplupna 17.0 217
intakter

Kassa och bank 0,4 0,4
Summa tillgangar 102,8 108,4

Tabell 8. Tillgangar

Anlaggningstillgangar har ckat pa grund av 6kad investering for maskiner och
inventarier.

Kundfordringar. Minskningen har framst tva orsaker. Dels har den interna
handeln med andra forvaltningar minskat och dels har nya rutiner for
nedskrivningar av kundfordringar inférts. De nya rutinerna innebar att
nedskrivningar nu sker tva ganger per ar, i juni och november, mot tidigare en
gang i november.

Diverse kortfristiga fordringar har inte férandrats namnvart sedan 20009.
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Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har dkat da forvaltningen

kommer att rekvirera en hogre erséttning for vardnadsbidrag, ersattning for projekt
inom e-tjanstprogrammet och stimulansmedel for nya forskolor. Forvaltningen har
aven delbetalat engangskostnader till Volvo-I1T som periodiseras 6ver 36 manader.

Kassa och bank har minskat marginellt da underforskottskassor aterredovisas och
byts ut till foretagskort.

Skulder och eget kapital

Eget kapital -31,6 -22,6
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o 03 0.4
kunder

Leverantorsskulder -31,5 -27,6
Moms och sarskilda punktskatter -04 -0,6
Ovriga kortfristiga skulder -4,0 -3,7
_Upplupna kostnader och forutbetalda 35,0 535
intakter

Summa skulder och eget kapital -102,8  -108,4

Tabell 9. Skulder och eget kapital
Eget kapital har minskat som en foljd av férandringarna i balansrakningen.
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar inte namnvart forandrade.

Leverantorsskulder har minskat da forvaltningen forra aret fick hyror for kvartal
4 redan i augusti samt att en stor enhet gick over till drift av entreprenad den 1
november 2009 och som i sin tur fakturerarforvaltningen i efterskott.

Moms och sarskilda punktskatter har 6kat marginellt da vi har en nagot hogre
momspliktig forsaljning.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat da skuld till staten har minskat pa grund
av forbrukade projektmedel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat. Till storre delen beror
okningen pa att aldreomsorgens externa utforare har andrat faktureringssystem och
nu fakturerar i efterskott. Ytterligare orsaker till 6kningen &r en periodisering av
kostnader for Volvo IT avseende augusti. Forvaltningen har ocksa en hogre
uppbokning av léner jamfért med 2009 pa grund av att Ionerevisionen ej avslutats
fore 31 augusti.

Ovrigt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

For att frigora resurser till kdrnverksamheten arbetar forvaltningen med Lean. En
del av Lean &r att gora processkartlaggningar for att hitta dubbelarbete och
ineffektivitet. Under hosten kommer detta genomforas pa samarbetsprocessen
mellan barn och ungdomsverksamheten inom IoF och forsérjningsstodet samt pa
hanteringen av hyror. Som ett led i inférandet av Lean bjuds ocksa samtliga chefer
in att spela ett Leanspel framtaget speciellt for kommunal verksamhet. Tanken
med spelet ar att pa ett lattsamt sétt introduceras i Leanprinciper och att i en
spelomgang arbeta med att identifiera ineffektivitet och dubbelarbete i
igenkannbara exempel.

Administrationens 3,3% minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 3 st 4 st oka 2010
kvalitetsutmarkelse

® n (alla namnder)
= Uppfylls inte

Kommentar: Fyra enheter paborjade arbetet med att ta fram ett tavlingsbidrag. Tre
stycken blev slutligen klara. Den aterstaende enheten uppmuntras att gora ett nytt
forsok nasta ar.

Hyreskostnadens 10% minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for
o stadens verksamhet
i egen regi (SDN
forskola)
¢ Uppfylls helt

SID 77 (79)



oY .-, M TJANSTEUTLATANDE
-~ Ry = DNR 1.2.1-450/2010
A ™ S SID 78 (79)
FTA®
Hyreskostnadernas 5% minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet
i egen regi (SDN
aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Utbildningsndmnden och 2008-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka for
o ett effektivt och flexibelt
lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete ska praglas av samarbete och helhetssyn.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Karnverksamheten ska vara i fokus.
@ Uppfylls helt

Identifiera behovet av 2010-01-01 2010-03-31

kompetensutveckling for stadsdelens
" enhetschefer i ekonomi- och
personalfragor. (enkat).

¢ LEAN-genomgangar genomfors. 2010-01-01 2010-12-31

Rutinbeskrivning for 2010-01-01 2010-08-15
“ namndadministrationen ska goras.

Kommentar: Rutinbeskrivningen ar klar att presenteras for
forvaltningsledningen.
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Synpunkter och klagomal

Sammanfattning av synpunkter och klagomal om inkommit under perioden maj
till augusti. Alla synpunkter anvands som underlag for forbattrings- och
kvalitetsarbetet pa respektive enhet. Den som lamnar en synpunkt far svar inom 10
dagar. Alla synpunkter behandlas pa respektive enhets arbetsplatstraff.

Avdelningen fér dldreomsorg

Inom avdelningen har sammanlagt 20 synpunkter och klagomal inkommit. Fem av
inkomna klagomal har gallt bemotandefragor. Ovriga synpunkter har gallt avgifter,
stddning och tidpunkter for insatsernas genomfdérande.

Avdelningen barn och ungdom

Avdelningen har tio registrerade synpunkter och klagomal inom férskolan. De
flesta synpunkterna handlar om 6nskemal om byte av forskola eller fran smabarns-
till stor barnsavdelning. Ett klagomal handlar om anstéllning av méan pa férskolan.
Tva klagomal ber6r personalens bemotande av barn respektive foralder.

Ovriga avdelningar har inte redovisat nagra synpunkter och klagomal sedan
tertialrapport 1. En sammanstallning for aret gors i arsredovisningen.

Bilagor

« Bilaga 01 Agressorapport

o Bilaga 02 SLK-blanketter

« Bilaga 03 Nyckeltal

« Bilaga 04 Budgetjustering - hemldshet



