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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullméktige har aldrenamnden utformat ett forslag till
gemensam vardegrund for aldreomsorgen i Stockholm. Riksdagen har darefter
beslutat om en nationell vardegrund for aldreomsorgen. 1 linje med riksdagens
beslut foreslar aldrenamnden nu féljande formulering for stadens vardegrund:

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa
att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Forvaltningen staller sig positiv till aldrendamndens forslag. En vardegrund som
direkt kopplas till lokala vardighetsgarantier bor leda till ett 6kat fokus pa varje
individ och dennes personlighet och vélbefinnande.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1-345/2010

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for aldre. Stadsdelsnamndens pensionarsréad
behandlar &rendet vid sitt mote den 20 september.

Bakgrund
Riksdagen har antagit regeringens proposition om vardigt liv i aldreomsorgen. Att
propositionen antagits innebér tre lagandringar:

e En bestdmmelse i socialtjanstlagen (SoL) om en nationell vardegrund for
aldreomsorgen. Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

e En bestammelse i SoL om att den aldre personen, sa langt mojligt, ska
kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig
service ska ges.

e En lagindring som ger kommunerna befogenhet att lamna kompensation
till en enskild person. Lagandringen starker framfor allt mojligheten att
uppratta lokala vardighetsgarantier.

Regeringen har avsatt 90 miljoner kronor for 2010 och darefter arligen 80 miljoner
kronor bland annat for att implementera vardegrunden i aldreomsorgen.

Den nationella vardegrund for aldreomsorgen som ska inféras som en
bestammelse i socialtjanstlagen (SoL) lyder:

Socialtjanstens verksamhet, som rér omsorg om aldre, ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kéanna valbefinnande ).

Den nya nationella vardegrunden for aldreomsorgen syftar till att starka &ldre
personers ratt att leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande. Med begreppet
vardighet menas att en person aven vid hog alder ska ha rétt att leva sitt liv utifran
sin identitet och personlighet. Vardegrunden ska skrivas in i socialtjénstlagen.

Vardegrunden ska gélla for bade offentlig och enskilt bedriven verksamhet. Vidare
omfattar den saval handlaggning av arenden som utférande av insatser. Den ska
vara vagledande i aldreomsorgens verksamheter och darmed for personalens
bemdtande och agerande.

Aldrenamnden har pa uppdrag av kommunfullméaktige utarbetat ett forslag till
gemensam vardegrund for &ldreomsorgen i Stockholm. Forslaget, som ansluter till
den nationella vardegrunden, har remitterats till samtliga stadsdelsnéamnder for
yttrande senast den 30 oktober 2010.
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Remissen i sammanfattning

Aldrenamnden har formulerat en gemensam vardegrund for Stockholms stad som
ansluter saval till lagandringen som till stadens aldreplan. Aldrenamnden foreslar
att Stockholms stads gemensamma vardegrund formuleras pa féljande satt:

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa
att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Enligt aldrendmnden bor arbetet med vardegrunden integreras i stadens system for
ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten for 2011 om en
obligatorisk aktivitet for stadsdelsnamnderna att arbeta med vardegrunden. Pa sikt
kan en indikator inom omradet 6vervégas. Stadsdelsnamndernas arbete med
vardegrunden kommer att inga som en del i dldrenamndens verksamhets- och
kvalitetsredovisning.

Vardegrunden ska gélla for bade offentlig och enskilt bedriven verksamhet. Staden
har det yttersta ansvaret for kvaliteten i sdval egenregi som de verksamheter som
utfors pa entreprenad at staden. Vardegrunden ska darfor finnas med i
forfragningsunderlag och avtal inom &ldreomsorgen.

Vidare poangterar dldrenamnden att vardegrunden bor konkretiseras i den
praktiska verksamheten och anpassas till den verklighet som varje utférarenhet
respektive bistandshandlaggarenhet star infor. Under forutsattning att
vardegrunden faststélls av kommunfullméaktige kommer &ldrendmnden att ta fram
ett vagledningsmaterial for att underlatta implementeringen i verksamheterna.
Materialet kommer att besta dels av en folder, dels av studiematerial pa stadens
webbplats. Aldrendamnden avser aven att under ar 2010 genomfora dialogmoten
som stdd till stadsdelsndmndernas arbete med att inféra vardegrunden.

Ledarskap

Enligt regeringens proposition ar det mest effektivt att satsa pa ledarna for att
stimulera till genomslag for vardegrunden. Aldrenamnden menar att ledarskapet &r
en av de viktigaste forutsattningarna for en valfungerande verksamhet. Det krévs
vélutbildade ledare som kan arbeta néra sina medarbetare for att arbetet med
vardegrunden ska ge resultat. Stadens vardegrund kommer att inga som en del av
den befintliga ledarutbildningen.
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Vardighetsgarantier

Att formulera vardighetsgarantier ar ett forslag i propositionen som ska syfta till
att tydliggora for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de éldre och deras
narstaende kan forvanta sig nar de behover dldreomsorg. Aldrendmnden menar att
det maste vara tydligt vad dldreomsorgen kan erbjuda och vad de aldre och deras
narstaende kan forvanta sig. Stadens system med kvalitetsgarantier har stora
likheter med de féreslagna vardighetsgarantier. Aldrenamnden foreslar att
verksamheter inom aldreomsorgen kompletterar kvalitetsgarantierna i ILS med
aldreomsorgens vardegrund. Vardegrunden ska vara en del i det storre
kvalitetsutvecklings- och uppféljningsarbetet.

Vardegrundsmarkning

| propositionen framhalls att vardegrundsmarkning kan komplettera 6ppna
jamforelser som verktyg for jamforelser mellan enskilda verksamheter. Det system
som foreslas i propositionen ska vara frivilligt, men forutsatter en utomstaende
granskare. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utforma och initiera systemet samt
etablera en forvaltning av det. Aldrenamnden foreslar att staden avvaktar
systemets ndrmare utformning innan stéllning tas till om systemet ska inforas
generellt i staden eller vara frivilligt for de kommunala utférarna liksom for de
privata utforarna.

Kompensation till enskilda

En ny lag inférs som ger kommunerna befogenhet att lamna ersattning till en
enskild person om kommunen inte inom skalig tid verkstallt ett beslut om bistand
enligt socialtjanstlagen (2001:453) eller om kommunen inte kunnat ge en enskild
person det bistdnd som socialndmnden garanterat. Aldrenimnden menar att det
finns flera skal till att vara tveksam till att inféra en mojlighet att ge kompensation
till enskilda personer. Det ar bland annat viktigt att det inte uppfattas som att

kommunen koper sig fri liksom att den kommunala likstallighetsprincipen beaktas.

Vidare framhalls att brister och synpunkter bést atgardas genom dialog.
Ekonomisk ersattning ska darfor bara ses som en sista utvag och som ett
komplement nar alla andra mojligheter ar uttémda. Aldrenamnden bedémer att

riktlinjer for tillampningen inom staden behdvs innan mojligheten att ge
kompensation kan utnyttjas.

Finansiering

Aldrenamndens information till stadsdelsnamnderna avseende implementering av
vardegrunden beraknas rymmas inom ordinarie budget. Aldrenamnden undersoker
ocksa mojligheterna for staden att ta del av de statliga medel som avsatts for
arbetet med vérdegrund.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltning stéller sig positiv till forslaget om en gemensam vardegrund for
aldreomsorgen i Stockholms stad. Vidare anser forvaltningen att det ar véardefullt
att bryta ned de 6vergripande malen i socialtjanstlagen till en konkret vardegrund.
En gemensam vérdegrund for aldreomsorgen i Stockholms stad som direkt
kopplas till lokala vardighetsgarantier bor leda till ett 6kat fokus pa varje individ
och dennes personlighet och valbefinnande. Att aldrendmnden kommer att ta fram
ett vagledningsmaterial for att underlatta implementeringen av vardegrunden anser
forvaltningen vara positivt.

Ledarskapet har stor betydelse foér méjligheterna att vardegrunden ska tillampas i
verksamheterna. Forvaltningen ser positivt pa att vardegrunden blir en del av
stadens befintliga ledarutbildning. Vidare anser forvaltningen att det ar nédvandigt
att vardegrunden &r en del av samtliga enheters kvalitetsarbete och integreras i
stadens system for ledning och styrning (ILS).

Att de aldre och deras narstaende vet vad aldreomsorgen har att erbjuda och vad
de kan forvantas sig anser forvaltningen vara av hogsta vikt. Vardighetsgarantier
bidrar till 6kad tydlighet av vad aldreomsorgen har att erbjuda. Att véardighets-
garantierna i stort sett kan jamstallas med stadens system for kvalitetsgarantier
overensstammer med forvaltningens uppfattning.

Att vardegrundsmaérka verksamheter &r ett frivilligt system i arbetet med
vardegrunden. Socialstyrelsen har nu fatt i uppdrag att utforma ett system for
vardegrundsmarkning. Aldrenamnden foreslar att stadens ska avvakta att ta
stéllning om systemet ska inforas i staden. FOrvaltningen anser att
vardegrundsmarkning kan fungera som en kvalitetsindikator som kan komplettera
Oppna jamforelser och 6ka mojligheterna for kunderna att jamfora olika
verksamheter infor en valsituation. Att vardegrundsmata kan &ven ses som ett satt
att folja upp att verksamheterna arbetar i enlighet med vardegrunden.

Forvaltningen instammer i Aldreforvaltningens forslag om att inte ge
kompensation till enskilda personer.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens

tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenamndens forslag till gemensam vardegrund for dldreomsorgen i Stockholm
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