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§ 7 Gemensam viirdegrund for dldreomsorgen i Stockholm

Arende
Foreligger drende dnr 105-288/2009

Yrkanden
Ordftranden Ewa Samuelsson (KD) med instimmande fran dvriga
ledaméter yrkar bifall till gemensamt forslag till beslut,

Ordféranden Ewa Samuelsson (KD), ledamoten Olle Andretzky
m.fl. (M) och ledamoten Helen Jéderlund Eckardt (FP) anméler ett
gemensamt sérskilt uttalande.

Vice ordforanden Leif Rénngren m.fl. (3), ledamoten Eivor Karlsson
(MP) och tjanstgérande erséttaren Brit Rundberg (V) anmdler ett
gemensamt sérskilt uttalande.

Aldreniimndens beslut

Aldrengmnden godkinner férvaltningens tjinsteutldtande,
Gverldmnar det till kommunstyrelsen med forslag att
kommunstyrelsen foresidr kommunfullméaktige att besluta att en
gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholm infors i
enlighet med tjénsteutlitandet.

Sdrskilt uttalande KD, M och FP:

“Den gemensamma virdegrunden ger bra underlag for de vérderingar och de
forhallningssétt som ska gélla i dldreomsorgen for att kvaliteten ska
utvecklas och en vérdig dldreomsorg ska kunna uppnés. Genom denna
tydliggdrs den ménniskosyn som ska gilla for &ldreomsorgen, om varje
méinniskas absoluta och okrénkbara virde och om ritten att fa bli sedd och
bemott med vérdighet, med respekt for egna val, Vardegrunden anger den
inriktning och det forhallningssitt som ska gélla for dldreomsorgen.

Egentligen &r det ju sjélvklart att dldre ska kunna fortsétta aft leva utifrén sin
identitet och personlighet, dven inom dldreomsorgen. Men en tydlig
virdegrund kan hjélpa till att lyfta upp de hér frigorna pa agendan, och fa
oss att reflekiera 6ver vart forhéllningssétt och vér syn pa aldrandet. Var
individualitet minskar inte ju &ldre vi blir, forskning visar till och med pé det
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motsatta, D#rfor &r det viktigt att dldreomsorgen individanpassas mer. I
Stockholms stad pagér ett langsiktigt, medvetet och systematiskt arbete for
att séikra och forbittra kvaliteten och utveckla dldreomsorgens verksamheter,

For att virdegrunden ska bli levande krévs ett omfattande arbete bland
chefer och personal pé enhets- och arbetsgruppsniva. Ledarskapet liksom
medarbetarnas kompetens och utbildning har stor betydelse. Det &r forst nér
vérdegrunden blir en naturlig del i det dagliga arbetet som den kan
genomsyra hela verksamheten och né alla dldre. Det 4r viktigt att all
personal dr delaktig i virdegrundsarbetet fran birjan. Personalens
forhallningssitt &r centralt for att tillgodose den éldres behov av virdigt liv
och vilbefinnande. Det behtvs utrymme for virdegrunds- och
etikdiskussioner och att personalen fir mdjlighet till handledning och stéd
fran nérvarande arbetsledare. Det &r i métet ménniskor emellan som
virdegrundens innebdrd avspeglar sig. Det 4r ddr som resultatet av vért
arbete kommer till utiryck.”

Sdrskilr uttalande S, V och MP;

] grunden #r vi skeptiska till att ta fram en sérskild virdegrund for
dldreomsorgen, utan anser att sévél socialtjinstlagen som FN:s konventioner
om ménskliga réttigheter borde vara nog sé bra utgdngspunkter for
diskussioner om etik inom #ldreomsorgen.

Det stora hotet mot &ldreomsorgen idag &r inte brist pd vérdegrunder utan
brist pa resurser, som tvingar personalen att stressa fér att hinna utfora
beviljade insatser inom hemtjénsten eller for att kiara av att ge de dldre en
socialt innehéllsrik dag p4 vérd- och omsorgsboende.

Vi 4r ocksa tveksamma till att koppla vérdighetsgarantier till
kvalitetsgarantier, vilka vi uppfattar som tunna och innehalislésa och ddrmed
knappast gbr ndgon nytta for de &ldre.

I det fall beslut fattas om en virdegrund f6r dldreomsorgen anser vi att
formuleringarna bér &ndras. Den f6reslagna formuleringen i f6rsta meningen
innehéller begrepp som {verlappar varandra. En béttre formulering skulle
vara” ... sjdlvbestdimmande, individualisering och integritet”... 1 andra
meningen foredrar vi begreppet “ett liv som andra”, vilket anvéinds i
funktionshinderssammanhang for att betona ménniskors lika vérde istéllet
for "ett vardigt liv™.

Vid protokollet
Barbara Ahlmark / Nimndsekreterare

@)a,\ba,mw ﬁ&%&t

Utdragshestyrkande







DNR 105-288/2009
'SID1 (8)
2010-04.23

o
ALDREFORVALTNINGEN A M/? TIANSTEUTLATANDE

Handldggare: Lars Strand Tl]l
Telefon: 508 36205 . A;drenﬁmnden
‘den 11 maj 2010

Gemensam vardegrund for aidreemsorgen i
Stockholm

ﬂldrefﬁwaltningens forslag till beslut:
Aldrendmnden foreslar att kommunstyrelsen bé:slutar foljande
En gemensam virdegrund for aldreomsorgen i Stockholms stad infors i en-
lighet med tjdnsteutidtandet.

%Mm

direktdr

Sammanfattning
Aldrefbrvaltningen foreslar foljande gemensamma; va:rdegrund for aldreomsorgen i
Stockholms stad.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, individuali-
sering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att iildre
personer far leva ett virdigt liv och kinna va!bef nnande, trygghet och menings-
fullhet

Virdegrunden ansluter saval till en lagindring ochitill propositionens kommenta-
rer som till stadens éldreplan. Fortsatt arbete med vardegrunden bor integreras i
stadens system fr ledning och styrning (ILS). Vardegruuden bor konkretiseras i
det praktiska arbetet med st6d av ett vagledmngsmatenal som &r under utarbetande
av aldreforvaltnmgen :

Kvalitetsgarantierna inom dldreomsorgen bor iive'ni tillgodose behovet av virdig-
hetsgarantier.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248 .
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Aldreforvaltningen foreslér vidare att staden f.n. inte utnyttjar mojligheterna till
virdegrundsméarkning respektive kompensation till enskilda.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for ar 2010 har #ldrenémnden i uppdrag dels att ta

fram en gemensam vardegrund for dldreomsorgen i Stockbolms stad, dels, sedan

denna faststillts, att ta ﬁ'am en beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta
vardegrunden i det konkréta arbetssittet. o (

Regeringen har den 25 febma:ri 2010 ldmnat en proposition till riksdagen *Vérdigt

liv i sldreomsorgen™ (2009/10:116). I propositionen behandlas betinkandet *Viir-

digt livi &ldreomsorgen” (SOU 2008:51) och beténkandet “Bo bra hela livet (SOU (
2008:113) samt "I den &ldres tjénst” (SOU 2008:126). Regeringen har i en treérig
dverenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) pekat ut ett an-

tal angeldgna insattsouu‘ﬁcf;eni for ett langsiktigt och systematiskt forbatiringsarbete

riktat till de mest sjuka ldre.

Proposﬂ:lonen behandlas av socialutskottet den 7 maj och tas upp i riksdagen den
24 maj 2010.

Aldrefrvaltningen har valt att i detta tjﬁnsteutlﬁtandé enbart behandla virdegrun-
den.

Arendet _

Virdegrund o ‘ : ¢

‘Regeringen foreslér att det mfbrs en bestimmelse i soclaltg anstlagen (SoL) om en :
- nationell virdegrund for aldreomsorgen

| Soczahjanstens verlcs'amhet som rir omsorg om dldre, ska mr:ktas pa att dldre (
personer far leva ett vardzgt liv och kinna valbeﬁnnande (virdegrund). )

Virdigt liv och vilbefinnande &r centrala begrepp i virdegrunden. Begreppet vér-
~ digt liv har en Gvergripande karaktir och kan enligt propositionen innebéra sédant
som privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet, individan-
passning, insatser av god kvalitet och-gott bemdtande av den #ldre personen och
hennes eller hans nirstéeride. Till en persons vélbefinnande kan enligt propositio-

nen hora sddant som en kinsla av trygghet och meningsfullhet. Till steivan att
skapa en kiinsla av trygghet hor bl.a. ett bemétande med respekt, hinsyn, lyhérd-
het och vanlighet. Meningsfullhet kan enligt propositionen bl.a. innebéra att den

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefor 508 36 205, Fax 508 36 248
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dldre kvinnan eller mannen kan leva enligt sin kultur, livsiskadning och tro. Me-
ning och sammanhang kan innebéra att uppritthilla kontakter och gemenskap. Det
kan ocksa vara att ha méjlighet att utéva nigon fysiisk aktivitet.

Virdighetsgarantier och vardegrundsmarkmng :

Vardegrundsarbetet ska bl.a. kunna stod_]as genom att lokala vardlghetsgarantler
uppmuntras i dldreomsorgen. Vidare foreslés ett frivilligt system for virdegrunds-
mérkning av dldreomsorgen i svil kommunalt som enskilt bedriven 4ldreomsorg.
Ett system : for vardegrundsmarknmg anses kunna stlmulera utforarnas forand-
rings- och forbamngsarbete och dven forbittra den enskildes valmdjligheter i
vardagens omsorg '

Kompensation till enskilda

Vidare foreslér regeringen en &ndring i lagen (2009 47) om vissa kommunala be-
fogenheter som ger kommunerna befogenhet att Idtnna kompensation till enskild
persor. En kommun far lamna kompensation till en person niir denna inte har fatt
bisténd enligt SoL inom skilig tid eller i enlighet nted beslut av socialnémnden

. ellerett avgorande av en domstol. Kompensation far dven limnas nér socialnimn-

den inte fullgjort en garanti som limnats till personen att inom en VISS tid eller pa
ett visst st tillhandhalla personen bistand.

Okat inflytande for sldre

Regeringen foreslir ocksa ait det infors en bestammelse i SoL om att den aldre
personen, sa langt moﬂzgt, ska kunna vilja nér ach hur stod och bjdlp i boendet
och annan l4ttdtkomlig service ska ges. Bestammelsen om valfiihet finns 1 5 kap 5
§ SoL och lyder , .

Den #ldre personen ska, si langt det &r mojligt, kunina vélja nér och hur stdd och
hjlp i boendet och annat lattatkomlig service ska ges

Av propositionens fOrfattningskommentarer framgér att “genom #ndring i paragra-
fen fortydligas att den enskildes dnskemal ska beaktas. /..../ Vid bedommningen av
vilken insats som kan komma ifrga méste en sammanvagmng goras av olika om-
stindigheter sisom den dnskade insatsens limplighet som sidan, kostnaderna for
den 6nskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes dnske-
mal. /....../ Med "boendet” avses sdvil ordinért boende som boende i en sérskild
boendeform for service och omvérdnad./..../ Beslufte’t behover inte lHgga fast exakt
vilka insatser som ska utforas vid bestimt angivnatider. Den enskilde bér ha moj-
lighet att vilja att en viss insats t.ex. stidning ska utforas vid ett senare tillfslle.
Det kan #ven vara friga om att kunna vilja hur ohka insatser ska utforas. /..../”

106 64 Stockhoim. Swedenborgsgatan 20 B
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Forfattningsindringarna foreslas triida i kraft den 1 januari 2011.

Finansiering och elkonomiska konsekvenser
For att stodja inforandet av forslaget om bl.a. en nationell vardegrund har i bud-
 getpropositionen for &r 2010 avsatts 90 mnkr. For de nirmast kommande éren av-
sitts 80 mnkr arligen. Meldlen ska framst anvindas till ledarskapsutveckling, hand-
lednings- och mformationsmatenal planermg och mplementenng av system for
' vardegrundsmaﬂmmg satht én webbasetad kunskapsportal inom #ldreomrédet. (
Enligt propositionen svarar socialstyrelsen for kompetensutvecldmg av chefer och :
bistandshandliggare, den'webbaserade kunskapsportalen samt for att ta fram
handlednings- och informationsmaterial.

Arendets beredning |
Uppdraget ait utarbeta ett forslag till en gemensam virdegrund for dldreomsorgen
i Stockholm fanns med i kommunfullmaktiges budget for &r 2009. En arbetsgrupp
med representauter frin Enskede-Arsta-Vantors, Kungsholmens, Skirholmens och
Sédermalms stadsdelsfbrvaltnmgar samt aldrefbrvalmmgen har tagit del av virde-
grundsarbete som redan utforts i stadsdelsforvaltningarna samt overvagt hur en
gemensam virdegrund kan formuleras, konkretiseras och implementeras i verk-
samheterna. Dessa dverviganden har stimts av mot regeringens proposition i
arendet och diskuterats vid dldreomsorgens ledardagar i april 2010. Forvaltnings-
gruppen har behandlat dréndet den 5 maj 2010. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och é‘ldreﬁirtfaltningens hanﬂik'appréid har tagit del av drendet den 4 maj 2010,

I
Aldreférvaltningens synpunkter och fors!ag

Virdegrund (
I Stockholms stads aldreplan 2007—2011 anges den vardegrund som fon. giller for
tldreomsorgen i Stockholm:

Vardighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldve ska kunna leva sina <

liv som de sjalva onskar. Utformningen av det stéd som ges ska kdnnetecknas av
valfrihet. Aldreomsorgen ska praglas av hig kval itet, mﬂytande, mdtwdualzsermg
och hyggher

Aldrefsrvaliningen foreslér att den geﬁ_nensari;ina virdegrunden for Stockholms
stad formuleras pa foljande sitt.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjalvbestimmande, individuali-
sering och valfriliet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att ildre

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205, Fax 508 36 248 _ :
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personer far leva ett vardzgt liv och kinna valbef innande, trygghet och menings-
Sfullhet.

Denna skrivning anshuter enligt forvaltningens mening sévil till forslaget om lag-
andring och propositionens kommentarer som till stadens #ldreplan och till de ex-
empel pé vardegrundsdokument som fbrvaltmngen tagit del av frin verksamheter-
na. Insatser av god kvalitet 4r alltjimt ett mal 2 aven, om det inte nfimns explicit i
vardegnmden -

Enligt aldrefbrvalmmgens memng bor arbetet med vardegrunden mtegreras i sta-
dens system fSr ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten
for 2011 om en obligatorisk aktivitet for stadsdelsniimnderna att arbeta med vir-
degrunden. P4 sikt kan en indikator inom ornradeﬂ'1 &vervigas. Stadsdelsndmnder-
nas arbete med Vardegmnden kommer att inga som en del i &ldrefrvaltningens
verksamhets- och kvahtetsredowsnmg |

Staden har det yttersta ansvaret for kvaliteten i saval egenregi som de verksamhe-
ter som utfors pa entreprenad &t staden. Vardegrunden ska finnas med i forfrag-
ningsunderlag och avtal inom aldreomsorgen L

Aldreforvaltningen har i verksamhetsplanen forar 2010 i uppdrag att ta fram en

beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta viirdegrunden i det konkreta ar-
betet. Virdegrunden bdr konkretlseras iden praktlska verksamheten och anpassas
~ till den verklighet som varje utforarenhet respektlve blstandshandlaggarenhet star
infor. Vardegrunden bor hallas levande i det praknska arbetet genom att utrymme

ges for en 16pande dialog om vad som #r ett v’a’.rdigt liv for de dldre och hur perso-
nalens arbetssatt paverkar fbrutsattmngama for detta

Diskussioner i verksamheten om hur de olika vardeorden och begreppen ska defi-
nieras och konkretiseras bér kunna ske med stod av det véigledningsmaterial som
#r under utarbetande av dldreférvaltningen. Materialet kommer att besta dels av en
folder, dels av studiematerial pi stadens webbplats, Aldreforvaltningen avser dven
att under ar 2010 genomfora dialogmdten som stod till stadsdelsforvaltningarmas
arbete med att infra virdegrunden. ;

Okat inflytande for dldre _ '

Den éldre bor si langt mOJhgt s_lalv i bestamma ]Den som inte sjilv kan bestim-
ma bér Atminstone goras delaktig i besht som ror henne eller honom. Oavsett om-
sorgsform &r det viisentligt att den enskilde har mbjhghet att paverka béade sin var-
dag och hur hjdlpen ska utforas. Valfiihet innebér att den enskilde ska kunna vilja

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
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att bo kvar hemma med hemtjénst och hemsjukvéard eller att efter bistdndsbestut
flytta till ett vérd- och omsorgsboende som svarar mot de individuella behoven
och enligt eget val.

1 det senaste forslaget till éstadens riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL.
" och LSS inom #ldreomsozgen anges foljande om inflytande och delaktighet.

”Grundliggande for ett démokratiskt sambhille &r den enskildes mojlighet till infly-

tande och pAverkan. Detta géller savil allméngiltiga samhallsfragor som fragor (
som tir den enskildes mdmduella hvssmlatlon, for att uppritta hilla hilsa och '
11vskva11tet <

Kundvalsmodellen ger deﬁ enskilde maj lighéten att vilja utforare av hemtjénst, (

' ledsagning och avlosnmg Valfrihetssystemet ger den enskilde mdj jligheten att vél-
ja vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla bestut som r6r denne.
Detta giller savil i handliggningsprocessen som i utforandet och insatser./...../
For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utforaren, kunna byta ut
en insats mot en annan ian_ramen for bistandsbeshtet.”

Staden har beslutat ait mfbra ett kartliggnings- och bedomnmgsmstrument for
blstandshandlaggmng inom aldreomsorgen Det stadsgemensamma instrument
som infors i stadsdelsnamndema under 2010 kommer att 6ka rittssdkerheten for
den enskilde och leda till en mer likvirdig bedémning, Aldreforvaltningen avser
att f5lja upp att kartlaggnings- och bedommngsmsmlmentet anvinds pa det sétt (
som avses samt eventuell fortsatt utveckling av instrumentet. Nir det nationella :
beddmningsinstrumentet mibrs far behov av anpassmng av stadens kartldggnings-
och bedommngsmstrument overvagas

Ledarskap - j ' <
Ledarskapet &r en av de Vlktlgaste forutsattningarna {6r en viilfungerande verk-
samhet. Det krivs vilutbildade ledare som kan arbeta niira sina medarbetare samt
att medarbetarna ges tid och utrymme for reflektion och handledning. For att le-
darskapet ska kunna fullgdras pa ett tillfredsstillande sitt bor antalet direkt under-
stdllda ligga pé en rimlig nivé. Ledarutveckling pagir under &r 2010 i regi av sta-
dens personalstrategiska avdelning. =&f'%lldreﬁirval‘t.u:li]:tgé:h bedomer att sddan behovs
&dven under kommande é&r.|Férvaltningen ser ocksa att stadens vardegrund {or dld-
Ieomsorgen. ingér som en del i utbﬂdnmgen '

106 64 Stockhalm. Swedenborgsgatan 20 B
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Vardighetsgarantier

I sitt remissvar pa virdighetsutredningens betanka.nde framh6ll staden bl.a. ait
virdegrunden méste vara en del i det storre kvahtctsutvecklmgs- och uppfolj-
ningsarbetet. Aldrefsrvaltningen understrok i sitt remissvar att det ur ett medbor-
garperspektiv méste vara tydligt vad #ldreomsorgen kan erbjuda och vad de sldre
och deras nérstdende kan forvinta sig nir det behdver ldreomsorg. Férslaget om
viardighetsgarantier ligger néra stadens system mecil kvalitetsgarantier. Aldrefor-
valtningen foreslar aft verksamheter inom dldreomsorgen kompletterar kvalitetsga-
rantierna enligt ILS med #ldreomsorgens virdegrund.

Vérdegrundsmarkning

Kommunstyrelsen anftrde i stadens remissvar pa vardlghetsutrednmgen bl.a. att
virdegrundsmirkningen maste utformas som ett diskuterande dokument, dir verk-
samhetens styrkor och svagheter lyfts fram. I propositionen framhails att virde-
grundsmérkning kan komplettera tppna jﬁmﬁirélsc—f:r som verktyg for jimforelser
mellan enskilda verksamheter. Det systern som foreslds i1 propositionen ska vara
frivilligt, men forutsitter en utomstéende granskare. Socialstyrelsen kommer att f3
i uppdrag att utforma och initiera systemet samt etablera en férvaltning av det.
Aldrefsrvaltningen foreslar att staden avvaktar systemets nirmare uiformning in-
nan stillning tas till om systemet ska inféras generellt i staden eller vara frivilligt
for de kommunala utforarna liksom for de privata utforarna. '

Kompensation till enskilda

I stadens remissvar pa virdighetsutredningens stéllde sig dldreforvaltmingen att det
av flera skl tveksam till att infira en mdjlighet att ge kompensation till enskilda
personer. Kommunstyrelsen framhéll att utformningen av ersitiningssystemet
maste vara noga genomtinki. Det #r bl.a. viktigt att det inte uppfattas som att
kommunen koper sig fri liksom att den kommunala likstéllighetsprincipen beaktas.
Vidare framholis att brister och synpunkter bist atgéirdas genom dialog. Ekono-
misk ersittning ska dérfor bara ses som en sista utvéig och som ett komplement néir
alla andra mojligheter 4r uttémda. Enligt lagﬁirslaget ar det de n#mnder som ar
socialniimnder som ska ha hand om verksamhet som avser kompensation, d.v.s. att
det i Stockholm #r stadsdelsnimnderna. Aldreforvaltningen bed6mer att riktlinjer
for tillimpningen inom staden behdvs innan mojligheten att ge kompensation kan
utnyttjas.

Finansiering
Aldrefsrvaltningens information tili stadsdelsforvaltningarna avseende implemen-
tering av virdegrunden berdknas rymmas inom ordinarie budget. AldrefSrvalt-
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ningen undersdker dsrutover mdjligheterna for staden att 1 Svrigt ta del av de stai-
liga medel som avsatts for arbetet med virdegrund.
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