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Handl&ggare: Marie Janemar

Telefon: 08-508 18 049
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2010-09-30

Forslag till revidering av stadens basnyckeltal
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till revidering av stadens
basnyckeltal. En ambition i arbetet har varit att i mojligaste man samordna
basnyckeltalen med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska
centralbyran, Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Sa langt som mojligt ska
befintliga verksamhetssystem anvéandas for att minimera egen utrdkning med risk
for felkallor.

Forvaltningen anser att de foreslagna basnyckeltalen ger en bild av verksamheten
och kan anvandas for jamforelser internt och externt. Férvaltningen vill dock
sérskilt lyfta fram att det ar viktigt att definitionerna av basnyckeltalen &r tydliga
sd att risken for felkallor minimeras.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrad med 6vriga avdelningar.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till revidering av stadens
basnyckeltal. Forslaget har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder for yttrande
senast 30 augusti. Farsta stadsdelsndmnd har beviljats forlangd remisstid till 30
september.

Remissen i sammanfattning

Basnyckeltalen ingar tillsammans med ett antal olika indikatorer i stadens system
for ledning och styrning enligt féljande definitioner.

e Basnyckeltal
Kommunfullmaktige har beslutat om ett antal basnyckeltal for ett antal
verksamhetsomraden. Dessa forandras inte dver tid om inte synnerliga skal
foreligger och redovisas i samband med stadens arsredovisning.

o Kommunfullmé&ktiges indikatorer
Kommunfullmaktiges indikatorer faststalls i budgeten. De méter i vad man
namnder och styrelser uppfyller fullmaktiges mal.

o Kommunfullmaktiges obligatoriska ndmndindikatorer
I samband med budget kan kommunfullmaktige besluta om namndindikatorer som
ar obligatoriska for respektive ndmnd att félja upp. Dessa redovisas i ndmndens
arsredovisning som lamnas till kommunfullmaktige.

e Stadsledningskontorets analysindikatorer
Stadsledningskontoret kan vid behov ta fram analysindikatorer som kompletterar
kommunfullmé&ktiges indikatorer. Analysindikatorerna anvands for att fordjupa
uppfoljningen inom vissa omraden och det finns inga krav pa att de ska redovisas
till kommunfullméktige.

Déarutéver kan ndmnder och styrelser ha egna nyckeltal och namndindikatorer som
speglar verksamheterna.

Forslaget innebér en revidering av de av kommunfullméktige tidigare beslutade
basnyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i mojligaste man samordna
basnyckeltalen med annan officiell statistik som tas fram av exempelvis Statistiska
centralbyran, Socialstyrelsen, Skolverket med flera, detta for att undvika att olika
definitioner aterfinns vid olika tillfallen och i olika sammanhang.
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Stadsledningskontorets forslag till basnyckeltal inom respektive omrade ska
tillsammans ge en bild av verksamheten och kunna anvandas for jamforelse internt
och med andra. Under perioder kan basnyckeltal och indikatorer vara de samma.

De foreslagna basnyckeltalen kommer att redovisas i stadens
uppfoljningsdokument. Flera redovisas i arsredovisningen, men en del kommer
ocksa att redovisas i tertialrapporter. Avgorande &r nar uppgifter ar tillgangliga och
kan publiceras. Sa langt som mojligt ska befintliga verksamhetssystem anvéandas
for att minimera egen utrdkning med risk for felkallor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att de foreslagna basnyckeltalen kan ge en bild av
verksamheten och anvandas for jamforelser internt och externt. Det &r positivt att
basnyckeltal tagits fram inom personalomradet.

Det ar positivt att befintliga verksamhetssystem ska anvéndas for att minimera
egen utrakning med risk for felkallor. Férvaltningen vill dock lyfta fram att det ar
viktigt att definitionerna av basnyckeltalen &r tydliga sa att risken for felkallor
minimeras. Detta galler saval vad som ska tas med i berakningen av
basnyckeltalen som hur olika begrepp ska tolkas.

Nedan lamnas synpunkter pa nagra av basnyckeltalen.

Pedagogiska verksamheter

Namn Beskrivning Forvaltningens
synpunkter
Forskola
Andel arsarbetare med Méter andelen som har pedagogisk Viktigt att definiera vad
pedagogisk hdgskoleutbildning i kommunal som raknas som
hdgskoleutbildning i respektive enskilt driven férskola. pedagogisk
forskolan Kan jamforas mellan hogskoleutbildning
stadsdelsnamnder samt med andra (forskollarare, fritids-
kommuner. (Skolverket) pedagog, psykolog etc.)
och vad som réknas som
annan utbildning for
arbete med barn i
forskolan”).
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Andel &rsarbetare med
annan utbildning for arbete
med barn i forskolan

Méter andelen som har utbildning for
arbete med barn i kommunal
respektive enskilt driven forskola.
Kan jamforas mellan
stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner. (Skolverket)

Se ovan.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Namn

Beskrivning

Forvaltningens
synpunkter

Snittkostnad per dygn for
gruppboende enligt LSS

Mater stadens kostnader for boende
for barn och vuxna, korttidsvistelse
samt daglig verksamhet per dygn eller
dag ur ett namnd-/bestallarperspektiv
totalt.

Beskrivning av nyckeltalet
dverensstadmmer inte med
namnet pa basnyckeltalet.

Snittkostnad per dygn/dag
for daglig verksamhet
enligt LSS

Mater stadens kostnader fér boende
for barn och vuxna, korttidsvistelse
samt daglig verksamhet per dygn eller
dag ur ett namnd-/bestallarperspektiv
totalt.

Se ovan.

Aldreomsorg

Namn

Beskrivning

Forvaltningens
synpunkter

Andel personer 6ver 65 ar
som bor i sérskilda
boendeformer

Mater andel personer 65 ar och aldre
som bodde permanent i sérskilda
boendeformer enligt Sol den 1/10 per
anvandare 65 ar och éldre. Kan
jamforas med andra kommuner.
(Kommundatabasen)

Bor inte anvéndare vara
invanare?

Antal arsarbetare per
vardtagare i ordinart
boende

Maéter antalet arsarbetare per
vardtagare i ordinart boende. Kan
jamforas med andra kommuner.
(WebOR/SKL)

Det bor framga att
underlag till nyckeltalet
aven rapporteras till
Socialstyrelsen ("Oppna
jémforelser”).

Antal arsarbetare per
vardtagare i sarskilt
boende dldreomsorg

Mater antalet arsarbetare per
vardtagare i sarskilt boende. Kan
jamforas med andra kommuner.
(WebOR/SKL)

Se ovan.
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Namn

Beskrivning

Forvaltningens
synpunkter

Kostnad per insats och
varddygn for boende och
boendestod

Jamfor omfattning av boendeinsatser
inom missbruksvarden for personer
over 19 ar och for socialpsykiatrin
genom andel personer som omfattas
och kostnad per insats och varddygn.
Uppfdljning sker per bostad med
sarskild service, familjevard, annat
boende och boendestdd/hemhjalp.
Jamfor omfattning av boendeinsatser
for personer 6ver 19 ar och kostnad
per insats. Uppfoljning sker per stéd
och omvardnadshoende samt andra
boendeformer. Jamférelse kan goras
mellan stadsdelsndmnder.

Det &r otydligt om
boendeinsatser inom
missbruk respektive
socialpsykiatri ska laggas
ihop eller redovisas som
tva olika nyckeltal.

Nyckeltalet omfattar bade
kortsiktiga losningar som
exempelvis harbargen och
langsiktiga som boende-
stod. Forvaltningen ser att
det kan vara av intresse att
skilja pa dessa kostnader.

Ovriga synpunkter:

Forvaltningen konstaterar att forslaget inte innehaller nagot basnyckeltal avseende
barn och ungdomar, vilket férvaltningen anser &r en brist.

Ekonomiskt bistand

Namn

Beskrivning

Forvaltningens
synpunkter

Utrednings- och véntetid

Matningen omfattar tiden fran att
klienten tar den forsta kontakten med
socialkontoret om ekonomiskt
bistand, till att utredning péabdrjas och
beslut om ekonomiskt bistand fattas.
Kan jamfdras mellan
stadsdelsndmnder och 6vriga
kommuner (Jamforelseprojektet SKL)

Kraver manuell
berékning/redovisning.

Kostnad per utredning

Har mats kostnad per utredning. Med
utredning avses utredningar som
foregatt samtliga beslut om
ekonomiskt bistand (bifall och
avslag). All tid som avser
utredningen raknas med for samtliga
personalkategorier som bidrar till
utredningen samt t ex telefontid,
metodhandledning och besok i

Kraver manuell
ber&kning/redovisning,
baseras pa uppskattning
av ”’personalkategorier
som bidrar till
utredningen”.
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arendet. Kan jamforas mellan
stadsdelsndmnder och 6vriga
kommuner (Jamforelseprojektet SKL)
Kultur och Idrott
Namn Beskrivning Forvaltningens
synpunkter
Kultur och fritid
Kostnad Méter kostnaden for éppen Kraver manuell
inklusive/exklusive fritidsverksamhet per berékning/redovisning.
lokalkostnad fér 6ppen oppethallandetimme. Jamforelse kan | Det behdvs en tydlig
fritidsverksamhet per goras mellan stadsdelsnd&mnder. definition av “6ppen
oppethallandetimme fritidsverksamhet”
(fritidsgardar, parklekar
etc).
Kostnad (kr) per invanare | Mater kostnaden for fritidsverksamhet | Bor ocksa stéllas i relation
for fritidsverksamhet (allmén fritidsverksamhet, till befolkningen i aldern
anlaggningar och fritidsgardar m.m.) | 7-18 ar.
per invanare. Jamforelse kan goras
med andra kommuner.
(Kommundatabasen)
Antal deltagande Mater antal deltagande ungdomar i Avses inte dven barn,
ungdomar i egen skapande | egen skapande verksamhet sasom definitionen &r for
verksamhet indikatorn ”barn och
ungdomar”?
Bor tas bort helt da det ar
otydligt vad som ska
rdknas som egen
skapande verksamhet”.
Bygger pa uppskattningar
och manuella berdkningar.
Personal
Namn Beskrivning Forvaltningens
synpunkter
Utrikes fodda chefer Mater i vilken utstrackning chefer & | Uppgifterna finns inte i
fodda utanfor Sverige. Andelen I6nesystemet. Avses
utrikesfodda chefer stélls mot andelen | enhetschef?
utrikes fodda medarbetare.
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Korttidsfranvaro

Mats genom att sjukfranvarotimmar
dag 1 - 14 stélls mot den totalt
avtalade arbetstiden.

Viktigt nyckeltal, staden
behdver dock ta fram en
central rapport for detta.

Langtidsfranvaron

Mats genom att sjukfranvarotimmar
dag 15 och framat stélls mot den totalt
avtalade arbetstiden.

Se ovan.

Kostnad korttidsfranvaro
per arsarbetare

Méter kostnaderna for sjuklon dag 2 -
14 per arsarbetare.

Se ovan.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga

Stadsledningskontorets forslag till basnyckeltal



