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Forslag till revidering av riktlinjer for kohanterings-
system for vard- och omsorgsboenden inom
aldreomsorgen

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenamnden har givit aldreforvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag till
revidering av riktlinjerna for kohanteringssystemet for aldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden. Forslaget innehaller tre delar — forslag till reviderade riktlinjer,
utveckling av IT-stdd och forbattrad information.

Forvaltningen ar positiv till forslaget och menar att det kommer att underlatta bade
kommunikationen med den enskilde och handl&dggarnas hantering av systemet.
Forvaltningen ansluter ocksa till forslaget att verkstallighet ska kunna senare-
laggas i avvaktan pa ledig plats vid 6nskat boende.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Under hosten 2009 genomférde konsultforetaget Ramboll Management
Consulting pa uppdrag av aldrenamnden en utvardering av kohanteringssystemet
for vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen. Utifran utvarderingen har
aldrendmnden givit aldreférvaltningen uppdrag att ta fram ett forslag till
forbattringsatgarder.

Remissen i sammanfattning

Aldrenamndens forslag innehaller tre delar — forslag till reviderade riktlinjer,
utveckling av IT-stdd och forbattrad information. | forslaget till reviderade
riktlinjer dgnas stort utrymme at att fortydliga ansvarsférdelningen och de

arbetsuppgifter som aligger de kdansvariga. Nytt ar att den enskilde kan begara att

verkstalligheten av bistandsbeslut kan senarelaggas till dess att plats kan erbjudas
pa onskat boende. En annan nyhet ar att hyra debiteras den enskilde fran och med
det datum som anges i hyreskontraktet och inte inflyttningsdag som tidigare.
Vidare foreslar aldrenamnden att om staden inte formedlat en ledig plats inom sju
dagar fran det att platsen ledigforklarats fran utféraren till kansvarig kan
utforaren salja platsen till annan kommun.

Nar det galler 1T-stod foreslas att en informationsrapport skapas i Paraplysystemet

for att underlatta arbetet for den kdansvarige. Det innebar att den ansvarige inte
behéver hamta information fran flera stéllen i systemet.

For att forbattra informationen foreslas att aldreférvaltningen haller informations-
moten tva ganger per termin med koansvariga vid stadsdelsforvaltningarna.
Information till utférarna sker vid de informationsméten som aldreférvaltningen
har regelbundet med de privata utforarna i staden. Vidare kommer en
informationsfolder att tas fram, som ska lamnas till den enskilde i samband med
ansokan om vard- och omsorgshoende. | foldern beskrivs handlaggnings-
processen, hur beslut 6verklagas, valfrihetssystemet och méjligheten att ansoka
om reducerad avgift vid dubbla bostadskostnader.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till dldrendmndens forslag till reviderade riktlinjer,
utveckling av IT-stdd och forbattrad information. Tydliga riktlinjer ar viktigt for
att na en likvardig aldreomsorg i hela staden. Ett fortydligande av ansvars-
fordelningen &r vardefullt for att kohanteringssystemet ska fungera pa ett bra stt.
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Forvaltningen valkomnar forslaget att den enskilde kan begéara att verkstalligheten
av bistandsbeslut senarelaggs tills det finns plats pa onskat boende. Nér det galler
hyresdebiteringen foreslar forvaltningen att den sker fran den dag bostaden ar
inflyttningsklar, inte som aldrenamnden foreslar fran det datum som anges i
hyreskontraktet. Anledningen &r det &r viktigt att bostaden ar inflyttningsklar da
hyra debiteras.

Att en informationsrapport tas fram i Paraplyssystemet bér kunna underlatta
arbetet for koansvarig, vilket forvaltningen anser vara vardefullt. Aven forslaget
att ta fram en informationsfolder valkomnas. En gemensam informationsfolder for
staden bor innebéra att kommunikationen och informationen till den enskilde blir
tydligare.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrendamndens forslag till revidering av riktlinjer for kbhanteringssystem for
vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen
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