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Nirvarande tjdnstemén: forvaltningsdirekttren Gunnel Rohlin,

tf avdelningschefen Marita Akersten, #ldreomsorgsinspektérerna Inger
Lisslé och Karin Gens, strategerna Christina Osterling och Rebecka
Strandberg samt borgarrddssekreteraren Jessica Nyberg och
ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark.

§ 11 Revidering av riktlinjer for kéhanteringssystem for vard- och
omsorgshoenden inom édldreomsorgen

Arende
Foreligger drende dnr 105-171/2010

Yrkanden

Vice ordfdranden Leif Ronngren m.fl. (S) yrkar gemensamt med
ledamoten Berit Bornecrants Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson
(MP) aterremiss av drendet och i Svrigt bifall till ett gemensamt
forslag till beslut.

Ledamoten Olle Andretzky m.{l. (M), ledamoten Helen Jéderlund
Eckardt (FP) och tjénstgérande erséttaren Carina Franke (KD) yrkar
avslag till terremiss och i Gvrigt bifall till forvaltningens forslag till
beslut.

Ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) anméler eget sérskilt
uttalande.

Beslutsgang

Vice ordféranden stiller det gemensamma yrkandet fréin S, V och
MP pé aterremiss av drendet mot avslag och finner att Aldrendmnden
beslét att avsla aterremissyrkandet. Alltsd beslot Aldrensmnden att
avgora drendet i dag.

Reservation S, MP och V:

Mot beslutet reserverar sig vice ordféranden Leif Rénngren m.fl. (S),
ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP)
till formén for aterremissyrkande.

Vice ordféranden stiller sen huvudftrslagen i 6vrigt mot varandra
och finner majoritet for KD, M och FP yrkande pé bifall till
forvaltningens forslag till beslut,
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Aldrenimndens beslut

1. Aldrendmnden godkénner &ldreforvaltningens redovisning av
vidtagna forbattringsatgirder avseende kdhanteringssystem for vérd-
och omsorgsboenden inom dldreomsorgen,

2. Aldrenamnden godkénner #ldrefsrvaltningens forslag till revidering
av riktlinjer for kohanteringssystem for vérd- och omsorgsboenden
inom dldreomsorgen.

3. Aldrensmnden 6verlimnar forslaget till revidering av riktlinjer for
kohanteringssystem f6r vérd- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen till kommunstyrelsen for beslut i
kommunfullmaktige.

Reservation S, MP och V:

Mot beslutet reserverar sig vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S),
ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP)
med hénvisning till gemensamt yrkande:

Vi yrkar att dldrenfimnden beslutar

Att aterremittera Arendet for att &tgiirda de brister som leder till att
de dldres inflytande marginaliseras pa grund av att de
ekonomiska styrsystemen och vardféretagens tnskemal gar
fore,

Att dldrefdrvaltningen i aterremissen dterkommer med forslag till
foréndringar och f6rbéttringar utifrdn en helhet, dér dven
individperspektivet arbetas in;

Att darutdver anfora:

Efter den tydliga konsultrapporten om de brister och fel fokus som det
befintliga kéhanteringssystemet har férvéntade nimnden sig en ordentlig
genomgéng och fordndring av desamma. Det dr tydligt att det 1 det
borgerliga Stockholm 4r de privata utfSrarna och ekonomisystemen som
sitts 1 forsta rummet och att de &ldre i behov av stdd, vard och omsorg, och
dess anhdriga kommer i andra hand. Om det &r ett statiskt och hért reglerat
ekonomisystem som omdjliggdr forindringar som skulle dppna upp f6r de
dldres inflytande och delaktighet s& dr det dir foréndringarna maste giras.

Det dr absurt att valfriheten i praktiken handlar om att {4 sté i ko, eller till

och med tre kéer, och att du i regelverket kan skriva pa papper sa att du far
fortsétta std i ki men inte {3 en plats att bo pa. Nya blanketter tas fram och

Utdragsbestyrkande
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de dldre kan skriva bort sin rétt att fa ett gynnande bistandsbeslut verkstillt,
sanktionsmdjligheten géller inte. [ aterremissen ska forvaltningen ocksé ta
fram ett forslag om hur parboende ska kunna garanteras, och att
servicehusen ska ingd i valfrihetssystemet.

Dessutom vill vi understryka vikten av att det sé kallade icke-valsalternativet
alltid maste vara ett kommunalt egenregi-alternativ, da det alltid ar
kommunens skyldighet att erbjuda dldreomsorg. Det ér ganska naturligt att
den som inte vill vélja vill undvika i stérsta mdjliga mén att bli omflyttad
p.g.a. forédndringar i utbudet.”

Sdrskilt uttalande V:

?Idealet vore att dldreomsorgen inom Stockholms stad héll sa pass god
kvalitet att det inte spelade ndgon roll inom vilken stadsdel eller enhet man
bodde eller fick sin omsorg tillgodosedd. Valfrihet handlar lika mycket om
att till exempel ha chansen att {8 ha kvar den omsorg man kénner sig ngjd
med, att kunna fa bo kvar, att hyran inte chockhdjs, att pensionen récker tiil
det man 6nskar, att sjdlv kunna paverka utformningen av sin omsorg, att f&
bo med sina néra och kéra, att det finns tillréckligt med personal och att inte
utsittas for stéindiga omorganisationer.

Svart sjuka personer i livets slutskede orkar inte med den hér typen av
“valfrihet” som i grunden inte alls &r valfrihet utan ett slags tvang, i motsats
till vad forvaltningen skriver. Att kompetens och Iyhordhet skulle tridda in da
ldre inte orkar vélja finns det ingen garanti for, dr bara tomma ord &n sé
ldnge, Vi vill se konkreta regler f6r detta.

Kommunstyrelsens pensionérsrads (KPR) uttalade i sitt protokoll frin
sammantride den 4 maj nr 4/2010 att man erfar etf stort glapp mellan ord
och handling i alliansens #ldreomsorgspolitik. De exemplifierar vad de vill
& omsatt i handling, t ex hur langt sjdlvbestimmande principen giller. Den
bristen ser vi i kéhanteringssystemet.”

Vid protokoliet

@@L@WW

Barbara Ahlmark / Ndamndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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ALDREFORVALTNINGEN ﬂ N TANSTEUTLATANDE
. PLANERING / DNR 105-174/2010

Handlaggare: Marita Akersten Till .
Telefon: 08-508 36 215 - Aldrensimnden T
den 8 juni 2010

R@Wdermg av ruktimger for ﬁmhames’mgssystem
-f6r vard- och omsorgsboenden inom #ldreomsor-
- gen = -

Férvaltningens f‘ors!ag tifd besﬂut
1. Aldrenimnden godkanner forvaliningens redowsnmg av vidtagna forbiitt-
rmgsétgarder avseende kohanteringssystem f6r vard- och omsorgsboenden
inom #ldreomsorgen.
2. Aldrenimnden godkénner aldreforvalhungens forslag till revidering av
- riktlinjer for kohantenngssystem for vard- och omsorgsboenden inom #ld-
- - . . rEOINSOrgen. . -
3. Aldrenimnden bverlamnar forslaget till rewdermg av I‘lkﬂlnj er for kohan‘
teringssystem for vard- och omsorgsboenden inom. #ldreomsorgen till
- kommunstyrelsen for beshut i kommunfullmiktige.

b e B

Marita Akersten
t.f. avdelningschef - -

- Sammanfattning o

Vid &ldrendmndens sannnantradc den 9 februari 2010 redovisades en utvardenngs—
rapport av kohanteringssystemet for vird- och omsorgsboenden inom dldreomsor-
gen. Forvaltningen fick 1 uppdrag att terkomma med forslag till revidering av

riktlinjer géllande kohanteringssystemet och redovisning av genomftrda forbait-

' ringsétgirder till aldrendmndens sammantréide 1 juni 2010. De forbattringsatgérder
som vidtagits kan delas in i tre omréden revidering av riktlinjer for kdhanterings-
systemet, utveckling av I'T-stddet samt forbattrad information. I forslaget till rikt-
linjer har stor tonvikt lagts vid att fortydliga ansvarsfordelning och de arbetsupp-

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 26 A
- Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockhoim.se
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gifter som aligger de kbansvariga. Forvaltningen forestar ocksd att om inte staden
f6rmedlat en ledig plats, dvs. meddelat utforaren att ndgon tackat ja till platsen,

" inom 7 dagar frén det att platsen ledigforklarats frén utforaren till kansvarig kan
utforaren silja platsen till annan kommun.

Balkgrund

~ Under hosten 2009 genomftrde konsultféretaget Ramboll Management Consul-

" ting pa uppdrag av &ldreférvaltningen en utvirdering av kohanteringssystemet,

" sammanfattning av rapporten bifogas, bilaga 1. Utvirderingen visade att kdhanter- --
ingssystemet totalt sett fungerar pa et tillfredsstillande sitt, men att det finns maj- (

lighet att ytterligare forbitira riktlinjerna och kéhanteringen ur s&vil ett effektivi-

tets- och rittssikerhetsperspektiv som ur ett demokratiperspektiv. Vid dldrensimn-
dens sammantride den 9 februari 2010 fick forvaltningen i uppdrag att dterkomma »
med forslag till revidering av riktlinjer géllande k&hanteringssystemet och redo- (
visning av genomftrda forbam'mgsatgarder till dldrendmndens sammantride i juni

- 2010.

‘Arendet )
De f‘orbattnngsatga:der som vidtagits kan delas in i tre omraden: rev1dermg av
nuvarande riktlinjer for kohantermgssystemet (dnr 105-259/2007), utveckling av
IT-stodet samt forbattrad information.

Revidering av riktlinjer for k&hanteringssystemet

Fbrslag till revidering av riktlinjerna for kdhanteringssystemet inom #ldreomsor-
gens vard- och omsorgsboenden bifogas, se bilaga 2. Foljande huvudsakliga for-
éndringar foreslas i riktlinjerna:

I

Rubrik 2.1 Al!mant om kéhanteringssystemet
Ny rubrik dér kéhanteringssystemet och dess vergripande regelvcrk
beskrivs. (

‘Rubrik 2.2 Ansvarsfordelning o
Ny rubrik déir ansvarsférdelningen mellan dldrefSrvaltningen och stads-
delsfbrvaltmngama gillande kohantenngssystemet tydhggors

" Rubrik 2.3 Koansvamga
Ny rubrik, innehallet fanns tidigare under punkt 4.5. Nytt forslag ar att
koansvaret orvamsatonskt ska ligga inom bestallarenheten inom stads—

Revidering av riktlinjer fér kéhanteringssystem fér vird- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen
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delsforvaltningen. Nytt dr ocksa en s#rskild beskrivning av vilka arbets-
uppgifter som aligger den kdansvarige.

Rubrik 3.4 Verkstdllighet inom valfrihetssystem
Ny rubrik. Andring i socialtjinstlagen 16 kap 3 §, som innebir att pa
den sokandes begéran, kan verkstéllighet av beshit om bistind enligt 4
kaji. 1 §, SoL senareliggas om verkstillandet sker inom ett valfrihets-
system enligt lagen om valfrihetssystem, lag (2008:965).

‘Rubrik 4.2 Information till den enskilde : : e e
Tidigare rubrik 3.1 men nu anges utforligare vilken information som
ska l&mmnas till den enskilde.

. Rubrik 4.4 Begdran om aft verkstdllighet kan senareldggas
Ny rubrik som tillkommit p.g.a. lagéndring, se rubrik 3.4. En blankett
ska som bifogas foljebrevet till bistandsbeslutet dér den enskilde anger
-om-denne vill att verkstéllighet av bisténdsbeslutet ska-senareléggas till
dess att plats kan erbjudas pa dnskat boende. Den enskilde kan ocksa
vilja om denne inte vill erbjudas alternativa likvéirdiga boenden i av-
vaktan pé onskat boende.

Rubrik 4.5 Medgivande till att kontaktuppgifier kan ldmnas
Ny rubrik. Den enskilde kan ge medgivande till att dennes kontakiupp-
~gifter ldmnas till det boende han/hon valt att stilla sig iko- till. Uppgif-
terna ldmnas till utforaren ndr den enskilde star bland de tre forsta i ko
till det aktuella boendet. Syftet &r att utforaren ska kunna kontakta den
enskilde for att 1dmna information och bdrja forbereda en eventuell

flytt. |

Rubrik 4.7 Ickevalsalternativ
- Ny rubrik. I enlighet med LOV ska det finnas eit ickevalsalternativ for
de personer som inte kan eller inte vill vdlja boende.
Rubrik 5.1 Registrering av onskat boende =
Tidigare rubrik 4.1. Tidigare begrinsning av hur ménga somkan sti i
ko till ett boende borttagen.

Rubrik 5.3 Erbjudande om annat boende efter rva mdnaders kotid. .
Tidigare rubrik 4.3. Tilligg om att den enskilde kan vélja om denne inte
vill erbjudas alternativa likvérdiga boenden i1 avvaktan pa dnskat boen-

Revidering av rilktlinjer f&r k&hanteringssystam fér vird- och omsaorgshoenden indom didreomsergen
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de. Den enskilde eller dennes foretridare ska arligen, i en skriftlig for-
“fidgan frén stadsdelsforvaltmingen, aktualisera sin platy'i koi/koema
och sin begéran om att verkstillighet av beslut ska senareliggas.

Rubrik 5.5 Farmedling av lediga lagenheter/platser

s Tidigare rubrik 4.5. Fortydligas att om den enskildes behov av vard-
och omsorgsboende &r av akut karaktér ska den enskilde erbjudas en
plats p& annat likvirdigt boende dir den enskildes behov kan tillgodoses

* ivintan pd en ledig plais pa 6nskat boende. Tilldgg att 1 likhettmed

ickevalsalternativet géller nérhetsprincipen om inte den enskilde dnskar
annat. Andring av rutin vid formedling av plats till boende i annan
stadsforvaltning. Fortydligande av att blstandshandsla_ggare ansvarar for
dokumentationen.

4 Rubrzk 3.7 Hyreskontrakt

- -Ny rubrik, innehéllet fanns t1d1gare under rubrik 4.6. Tilldgg om-att

kontrakt ska skrivas snarast méjligt om det inte varit genomforbart

inom 4 dagar. Andring om att hyra debiteras frén och med det datum

som anges i hyreskonu‘aktet gj inﬂytmingsdag som tidigare.

Rubrtk 5.9 Ledig plats'ska ha formedlats inom 7 dagar

: Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat utf‘oraren att

- - - .. négoen tackat ja till platsen, inom 7 dagar frén det ait platsen-ledigfrkla-
rats fran utforaren till kdansvarig kan utfGraren sélja platsen till annan
kommun.

_UtvecKling av IT-stod o ’ -

For att underliitta arbetet for kiansvariga har ett forslag tagits fram till en informa-
tionsrapport i Paraplysystemet Detta innebér att den kdansvarige inte behover
‘haimta information pa flera stillen i systemet. Vidare foreslas att en ny behorig-
hetsfunlktion s.k. "roll” utveckias i Paraplysystemet Ocksa detta i syfte att forenk-
la arbetet i Paraplysystemet. Forslagen har §verlamnats till sociala tjinsteomra-
desgruppen for IT-utveckling for prioritering.

- U . T

" Information
Tvé ganger per termin kommer dldrefbrvaltningen att hilla informationsméten
med koansvariga i stadsdelsforvaltningarna. Information géllande kéhanteringssy-
‘stemet till Wtfrarna sker vid de informationsméten som forvaltniiigen har regel-
bundet med de privata utférarna i staden. Information till verksamheter inom egen

Ravidering av riktlinjer £8r kéhanteringssystam fér vird- och omsorgsboenden inom idldreomsorgen
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regi sker via regelbundna méten med dldreomsorgschefer och bistindshandisggar-
chefer.

En informationsfolder tas fram som ska limnas till den enskilde vid hembesdk i
-samband med anstkan om vard- och omsorgsboende. I informationsfoldern be-

skrivs handléggningsprocessen, hur beslut 6verllagas, valfrihetssystemet, mojlig-

heten att ansdka om reducerad avgift vid dubbla boendekostnader m.m.

Arendets beredning ,
Arendet har beretts av en arbetsgrupp inom #ldrefdrvaltningen. I arbetsgruppen (
-har ing#tt representanter frin stadsdelsfSrvaltningarna i Bromma, Enskede-Arsta-

Vantdr samt Hégersten-Liljeholmen. En referensgrupp med fyra representanter

frin kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) har varit delaktiga i arbetet. Kom-
munstyrelsens pensionfrsrad och dldrenfimndens handikapprad hartagit del av (
grendet den 1 juni 2010. De fackliga organisationerna har tagit de] av drendet 1
forvaltningsgruppen den 2 juni 2010.

Forvaltningens synpunkter och forsiag

K ghanteringssystemet &r verktyget for att praktiskt verkstilla valfrihetssystemet
inom vard--och emsorgsboenden. Det ska vara enkelt att tillimpa, Jitt att-forstd for -
‘den enskilde samt ha en hog ritisakerhet. Det #r ocksa viktigt att handliggningen

av koer och formedling av lediga platser sker snabbt och smidigt s3 att de platser

som finns att tillgd pé vard- och omsorgsboenden inom stadens valﬁlhetssystem
_anvinds effekfivt. '

Utgangspunkten for de forbéttringsdtgérder och dndringar i riktlinjerna som fore- Q |
sHs 1 drendet har varit de forbittringsforslag som konsultfSretaget Rambill {Sre-
slar i sin utvirderingsrapport av kéhanteringssystemet.

Forslag till revidering av riktlinjerna (
I forslaget har stor tonvildt lagts vid ait fértydliga ansvarsfordelning och-de arbets-
uppgifter som aligger de kéansvariga. Detta for att forsoka eliminera eventuell
osikerhet 1 vad som ingar i kbansvaret samt att 3 en mer likstéillighet i handlagg-
ningen av kfhanteringssystemet. I beskrivningen av de arbetsuppgifter som &lig-
ger kbansvariga stills krav pd att det ska finnas en namngiven koansvarig i varje
stadsdelsfSrvaltning och att det ska finnas en namngiven erséttare. Vidare tydlig-
gors vitka uppgifter som ska ldmnas 61l utforama.

Revidering av riktlinjer f&r kéhanteringssystem 8¢ vird- ach omsorgshoenden inorm dldreomsorgen
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I branschradet har utforarnas branschorganisationer fort fram 6nskemal om att
kohanteringssystemet ska administreras centralt. Frigan har diskuterats i saviil
‘arbetsgruppen som i referensgruppen. Fordelen med ett samlat kdhanteringskansli
skulle vara en mer likartad handldggning av kéhanteringen och kanske ocksé
snabbare formedling av platser genom en hég tillgéinglighet. En nackde] #r dock
.. att khanteringen skulle komma lingre frén den enskilde som ofta redan har en
etablerad kontakt med den kdansvarige i stadsdelsforvaltningen. Denne har ocksa
eit niira samarbete med bistindshandliggarna och har dérfor ofta aktuell informa-
tion om den enskildes hilsotillstind och forhallanden.
Savil arbetsgruppen som referensgruppen forordar att kdansvaret ska ligga kvar
pé stadsdelsforvaliningarna. Aven forvaltningen gor bedémningen att foreslagna
. forbattringsatgirder, fortydligande av ansvar och arbetsuppgifter och Svriga for-
Andringar 1 riktlinjerna Skar forutsitiningarna for en réttsiker och effekiiv khan-
tering med befintlig organisation. I riktlinjerna foresias att kdansvaret och hand-
liggning av kohanteringssystemet organisatoriskt ska tillhora bestillarenheten,
dvs. den enhet som ansvarar f6r myndighetsutévning. Férvaltningen delar Ram-
bélls uppfatining om att detia ger béttre forutsdttningar for en enhetligare tolkning
av riktlinjerna och tydliggﬁr- ansvarsfragan. '
' Information till den ehskilde o
Ett annat vilttigt omrade som betonas &r mformatlonen till den enskilde. Informa-
tionsprocessen ska bérja redan vid anstkningstillfillet s& att handldggningsproces-
sen dr tydlig och 14tt att forsta f5r den enskilde. Den enskilde ska ocksa tidigt 3
" information om méjligheten att vilja och hur kshanteringssystemet fungerar. For-
utom den muntliga information bistdndshandléiggaren ger i kontakterna med den
enskilde ska &iven skriftlig information finnas att tillga. o
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med atf pa olika stt forbattra informationen
och kommer bl.a. att ta fram en informationsfolder som ska ldmnas till den enskil-
de redan vid anstkningstillfillet. Vidare foreslas att den enskilde kan ge medgi-
"vande till att dennes kontaktuppgifter limnas till det boende han/hon valt att stilla
sig i ko till. Detta for att utfiraren ska kunna kontakta den enskilde och limna
information sé att den enskilde ska kunna forbereda sig for en eventuell flytt till
" det aktuella vard- och omsorgsboendet. Utforaren méste dock vara tydlig med att
kontakten sker i informationssyfte och &r inte ett erbjudande om ledig plats.

' Ingen mojlighet til avvikelse fran riktlinjerna )
" Ett av Rambolls forbatiringsforslag var att det i vissa fall skulle finnas moﬂlghet .
till avvikelser frén riktlinjerna. Forvaltningen delar dock inte den uppfattningen.

Revidering av riktliajer for kéhanteringssystem for vird- och omsorgsboenden inom didreomsorgen
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Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249 .
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‘Framforallt for att det ur réttsikerhetssynpunkt inte ska finnas utrynune for olika
tolkningar av rikilinjerna. Vidare anser forvaltningen inte att riktlinjerna fr ko-
hanteringssystemet ger utrymme for de tolkningar som nimns i utvirderingsrap-
porten. Ett exempel som néimns i utviirderingen &r att svart sjuka pérsoner som
befinner sig i livets slutskede inte ska tvingas att vilja boende. Att vilja boende #r
en mojlighet som erbjuds den enskilde, det dr aldrig ett tvang. Aldreforvaltningen
utgar fran att ingen stadsdelsforvalining kan tolka riktlinjerna pd ett saédant sitt att

“de tvingar en person i livets shut att valja boende utan 16ser detta med den kompe-
tens och lyhtrdhet som situationen kr#iver.

~ “Eit anhat exempel som ndmns géller nedliggning av boenden. Deita drmagot som
respektive stadsdelsforvaltning har att hantera utifrin den aktuella situationen.
Malsttningen ska alltid vara att undvika onddiga flytiningar. Vid planerade ned-
laggningar av boenden #r det viktigt att de personer som bor pa det bertrda boen- (
- det s& snabbt som mojligt fir stilla sig i ko:till de boenden de dnskar. Om boendet .
avvecklas innan den enskilde hunnit flytta till 5nskat boende kan det dock bli ak-
tuellt att denne far flytta t111 ett annat licvardigt boende for att dar vinta pa plats pa
onskat boetide. :

Oversyn av tidsramarna 3 dagar for att svara och 7 dagar for att flycea in

I utviirderingsrapportén foreslas att en dversyn ska goras av de tidsramar som gall—
-er for den enskilde for att svara pa erbjudande om ledig plats samt nér inflyttning

ska ske. Ocksa referensgruppen har framfort synpunkter pa att den enskilde har

alltfor kort tid pa sig for inflytining och att det tas alltfor stor hinsyn till utforarna

och deras ekonomi i denna friga. Utfrarna 4 andra sidan har bl.a: genom-bransch-

radet framfbrt att det vanligtvis drdjer betydligt Iingre 4n 7 dagar innan en inflytt-

ning sker vilket gor att de fr héga kostnader for tomma platser. Dessutom ger -
tiktlinjerna staden 10 dagar (3 dagar for att svara samt 7 dagar f6r mﬂyttnmg) pé (
-sig att belagga en plats vilket 4r 3 dagar mer #in de far ersitining for.

De tidsramar som anges i kohanteringssystemet utgér fran den model] for ersétt-
- ping till-utférare inom valfrihetssystemet som bestutas av KF (dor-327- - (
3748/2007). 1 drendet beslutades att ersétining till utforare utghr enligt ldgsta er-
séttningsnivan i 7 dagar efter avilytining eller dédsfall. Om en ny hyresgist flyttar
in tidigare &n 7 dagar uigir dubbel ersittning. Utgangspunlcten for erséttningsmo-
-dellen var KF:s beslut om att valfrihetssystemet inte fick vara kostnadsdiivande.
Ersdttningssystemet utformades s att tyngdpunkten lades pa ers#ittningsnivierna
mot att ersittningstiden for tomma platser blev kortare #n tidigare.

Revidering av riktlinjer for kéhanteringssystem fér vird- och omsorgshoenden inom dldreomsorgen

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 A
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Aldreforvaltningen vill understryka att s linge det finns #ldre med behov av vard-

och omsorgsboende 4r varje tom plats ett ineffektivt nyttjande av resurser, oavsett

vem som fir bira kostnaderna. Samtidigt 4r det viktigt att de regelverk och system

som uppréttas for att tillgodose de dldres behov av vard- och omsorgsboenden ger
samitliga intressenter rimliga forutséttningar.

‘Det dr fdrvaltrﬁngen uppfattning att de forbitiringsatgirder och fdfﬁndringar som

fdreslés i riktlimjerna kommer att leda till en effektivare handldggning av kéhanter-
ingssysiemet. Forslaget om att utforaren ska ha r8it ait sélja en plats som inte for-
medlats inom 7 dagar ger ocksa utforama mdjlighet att minska kostnaderna for
tomma platser. Stadens driftentreprentrer har redan idag denna méjlighet enligt
géllande avtal, dock krévs det ett godkénnande frdn ansvarig stadsdelsfbrvaltnmg

och kbansvarig.

- Daremot ser forvaltningen det inte som méjligt att &ndra den tid inom vilken in-

flyttning bdr ske inom ramen {6r géllande ersattnmgssystem I detta sa.mmanhang
kan dock papekas att den enskilde inte forlorar sin plats om inflytining inte sker
inom 7 dagar, ddremot far utforaren ingen erséttning forrén den enskilde flyttat in.

- Det dr ocksa forvaltningens uppfatining att tyngdpunkten i ersattmngen ska ligga
pé ersattmngsmvaema som #r relaterade till de boendes omvérdnadsbehov, For-
" #ndringar i omvérlden som t.ex. grannkommunernas inférande av-valfribetssystem

kan dock medfora ett behov av ait se Sver stadens ersittningssystem.

Forvaltningen kommer i enlighet med sldrendmndens uppféljningsarisvar for ko-

hanteringssystemet att f6lja upp effekterna av foreslagna forbéttringsatgirder.

-Ambitionen &r att samtliga intressenter ska anse att kGhanteringssystemet uppfyl-
ler de krav som kan stdllas ur effektvitets, réttsikerhets- och demokratiperspektiv.

Forvaltningen foreslér att dldrensimnden godkinner forvaltningens redovisning av
forbédttrings atgérder. Vidare foreslar forvaltningen att dldrenimnden godkénner

-forslaget till revidering av riktlinjer for kdhanteringssystem for vard--och-om-

sorgsboenden inom dldreomsorgen och Sverlamnar férslaget till kommunstyrelsen
for beslut i kommunfullméktige.

e

Bilagor

1. Sammanfattning av utvirdering av kéhanteringssystemet inom &ldreomsorgens

vard- och omsorgsbhoenden, Ramboll M C.
2. Forslag till reviderade riktlinjer f6r kohanteringssystem for vard- och om-~
sorgsboenden inom #ldreomsorgen (Dnr 105-171/2010)
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SAMMANFATTNING

Ramboll Management Consulting har pa uppdrag av aldreforvaltningen | Stockholms stad utvéarderat
kdhanteringssystemeat inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. I detta avsnitt ges en

-sammanfatining av utvdrderingens fragestallnlngar en besknvmng av kohantenngssys’ceme’c och

utvérderingens sammanfattande slutsatser.

Erégestiliningar -
Genom utvarderingen vill dldreférvaltningen fa en heihetsbtld av hur kohanterlngssystemet fungerar
utifrén flera olika perspektiv men i forsta hand:
o  Effektivitet
s Rittssékerhet
o  Demnoakrati

Man \nll ocksa fa kohantermgssystemet belyst fran faljande mtressenters perspektlv

Aldreférvaltningen - ( ’
Aldreomsorgschefer | stadsdelarna -
Késamordnare i stadsdelarna S _
Utforare - . - - : -
Brukare eller anhdriga ‘

e & & 0 8

Utvérderingen ska inneh8lla rekommendationer fér hur kéhanteringssystemet och riktlinjerna kan
farbattras samt fér- och nackdelar med nuvarande organisation och for- och nackdeiar med andra typer
av organiseringar.

Kohanteringssystemet :

Syftet med kohantermgssystemet ar att sakerstalla en effektiv och rattssdker hantermg av de kder som
kan uppsta till olika vard- och omsorgsboenden i valfrihetssystemet. Malgruppen for kohantermgen,
personer som har beviljats insatsen vér‘d- och omsorgsboende, & en grupp for vilken bade effektivitet
och réttssékerhet 4r av mycket stor betydelse. Det rér sig om personer som har omfattande behov av
stéd och dar behovet ofta &r akut. Ofta ror det sig ocksa om personer som inte sjdlva kan fora sin talan
utan &r i beroendestdlining till kommunen och anhdriga. . ) b

De riktlinjer for kdhanteringssystemet som antagits av-kommunfuliméaktige omfattar hela processen fran
det att en person har beviljats insatsen vard- och omsergsboende tills personen har flyttat in pa énskat

-~ hoende, lethnjerna &r detaljerade och tanken &r att de ska ge information om hur olika situationer som

kan uppst ska hanteras inom aldreomsorgen i Stockholms stads olika stadsdelar. -~ - (
Slutsatser och rekeommendationer A :
Rambdils Gvergripande slutsats &r att kdhanteringssystemet totalt sétt fungerar pa ett tillfredsstéllande
satt; mem att det finns mojlaghet att ytterligare forbéttra riktlinjerna och kdhanteringen-ur sévil ett
effektivitets~ och rattssakerhetsperspektlv som ett demokratiperspektiv. Utvdrderingen blottlagger ett -
antal konkreta brister och forslag till &tgéirder har d&rfor tagits fram. (

Utifran utvarderingens resuitat rekommenderar Ramboli att kohantermgen och nktllnjerna utveckias
utifrn féljande férsiag:

1. Skérp till rutinerna vad géller kontraktsskrivning sa att tidsramen efterlevs.

2. Infor méjligheter til avvikelse fran riktlinjerna i vissa fall.

3. Skapa ett forum fr kontinuerlig information om riktlinjerna.

%, Kofiplettéra riktlinjerna med fortydliganden vad géller ansvarsfordelning av-kéuppgifter samt om
att myndighetssidan ansvarar for kdhanteringen.
Skapa en utvecklingsgrupp for IT-fré’:gor
Genomfor ytterligare kommunikationsinsatser riktade till utférarna.
Tydligadr sekretessreglerna.
Tydliggdr vilka brukargrupper och vilka situationer som ska betecknas som akuta samt villa
regler och rutiner som ska gélla f6r akuta fali.
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Komplettera riktlinjerna med regler for information kring boenden (vitken information ska ldmnas,
hur ska den l&mnas).

Andra riktlinjerna sa att kén till ett boende inte kan vara full.

GOr en dversyn av tidsramarna 3 dagar for att svara och 7 dagar for att flytta in utlfran dess
ekonomiska konsekvenser. T

Komplettera riktlinjerna med information om status.

. Tydliggdr ansvarsférdelningen mellan dldrefdrvaltningen och stadsdelarna, s8 att det blir tydligt

att stadsdeisforvaltningarna har ett ansvar fér att p3tala brister, medan é!drefﬁrvaltningen
ansvarar for att géra justeringar och uppdateringar.

Utred vidare om brukarorgamsatlonerna ska kunna paverka vidareutvecklandet av
kéhanteringsprocessen och hur detta i s fall ska ga till rent praktiskt.

Utveckiingsférslagen skiljer sig 8t vad géller komplexitet och angeléigenhet. Genomférandet av vissa
atgarder bédoms genérera ett stort virde fr kdhanteringens kvalitet, medan andra generar ett mindre
vérde. Vissa rekommendationer &r férhadllandevis Idtta att genomféra medan andra &r mer komplexa och
darmed svara att genomfdra. Utifran dessa bada dimensioner har Rambéll &ven angett en
prioriteringsordning fér tgérderna som kan ligga till grund for ett eventuellt, kommande

utveckhngsa rbete.
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4. Yalfrihet inom vard- och omsorgsboenden -

Fran och med 1 juli 2008 giller valfrihet inom #ldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvérd och profilboenden) i Stockholm stad. Valfrihets-
systemet innebér att den enskilde som beviljats vrd- och omsorgsboende ska Kunna vilja
var han/hon vill bo. Valet giller alla vard- och omsorgsboenden som inglr i valfrihetssy-
stemet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden och i §vriga lénet,

- som staden efter upphandling tecknat avial med. Den enskilde som har et bistindsheshut
om vird- och omsorgsboende har ocksa mb_]hghet att stilla sig i kd till dnskat boends i
viintan pa ledig plats.

Valfriheten géller vard- och omsorgsboende ienlighet med bistindsbeslut. Detta innebiir
‘t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg $4 begrinsas valmdjligheten

till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som ,

innebir att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut. (

For att majliggora valfribet i vard- och omsorgsboenden finns ett kbhanteringssystem dar

alla vérd- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ingér. Riktlinjerna for valfiihets-

systemet anger vilka regler som géller for kohantenngssystemet med beaktande av gal-
.lande lagstifining. , -

... 2. Kéhanteringssystem

2.1 Allmént om kohanteringssystemet
Kohanteringssystemet administreras i stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet.
Samtliga vérd--och omsorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet finns registrerade i
‘kohanteringssystemet. Ett boende kan ha flera kier beroende pa om det finns olika kate- .
gorier av boende, t.ex. sjukhem och gruppboeride fir dementa, Diremot finns bara en ko (
per kategori vilket innebiér att flera enheter inom boendet kan ha samma ko Det finns
" ingen begriinsning pa hur manga personer som kan std i k6 till ett boendé.

For att kunna stélla sig i ko till boenden som ingér i valfrihetssystemet ska den enskilde (

ha ett bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende som beslutats av Stockholms stad. '
2.2 Ansvarsfdrdelning

Aldrensimnden ansvarar for ait forvalta, underhalia och filja upp de valfrihetssystem som

inforts.avseende #ldreomsorg. I detta ingar kéhanteringssystem for vard- och omsorgsbo-

enden. Stadsdelsnimnderna ansvarar for tillimpning av valfrihetssystemen dér kéhanter-

ingssystemet dr ett administrativt verktyg for att hantera koer och formedling av lediga

platser till vard- och omsorgsboenden. StadsdelsfSrvaltningarna ansvarar for att patala

eventuella problem och brister i khanteringssystemet.till dldreforvaltningen. . .
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2.3 Kdansvariga
I varje stadsdelsndmnd ska det finnas en kdansvarig handliggare som administrerar koer-
na till boenden som drivs i egen regi och pé entreprenad inom stadsdelsndmndens geogra-
fiska omrade. Dessutom ansvarar varje-stadsdelsnamnd for ett antal kder till boenden som
drivs i privat regi, bdde inom och utom stadsdelsnimndens geografiska omrade. Fordel-
ningen r densamima som den fordelning som gdrs nir det giller uppfljningsansvaret av
privata boenden.
Organisatoriskt ska kdansvaret, oavsett boendets regiform, ligga inom bestillarenheten
inom stadsdelsforvaltningen. Vilka arbetsuppgifter som aligger den kansvarige beskrivs i
bilagan.

3. E_agstﬁftnmg
3 1 Blstandsbeslut om sarsklit boende
Kommunen ska enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL, inrétta sirskilda boendeformer
for service och omvardnad for dldre ménniskor som behdver sérskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sirskilt boende fattas enligt 4 kap. 1-§ eller 2 kap. 3 § SoL. - -

3.2 Ej verkstililda beslut

_ Sedan 1 juli 2006 ir kommunerna skyldiga att anméla beshut som inte verkstillis inom tre
" ménader frin.beshut samt beshut diir verkstillighet avbrutits och inte &terupptagits inom tre
ménader till linsstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 £h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsndimnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstilining av &j verkstillda beslut
‘enligt ovan.

3.3 Sanktionsavgift
‘En kommun som inte inom skilig tid tillhandahéller bistand enligt 4 kap:-1-§ Sol som
nagon #r beriittigad till enligt beslut av kommunen kan aldggas att betala sarskild avgift,
16 kap. 6 a-e §, SoL. Detsamma géller om kommunen inte inom skilig tid pa nytt tillhan-
dahéller bistindet efter det att verkstillighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av
‘domstol (lansrétien) efter anmélan frin lénsstyrelsen. Vad som #r skilig tid avgtrs av
domstolen fran fall till fall. Tidsgrinsen om tre ménader for anmélan &r inte av avgorande

. betydelse for denna bedémning.
'{’.&.

" 3.4 Verkstillighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pa den sékandes begéran, verkstillighet av beslut om bistand
enligt 4 kap. 1 §, SoL senareliiggas om verkstillandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem, lag (2008:965). .
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3.5 Parbogaranti

Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sérskilt boende, ska med skiilig
levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende, om de begér det (SFS
2006:287). Bestimmelsen giller inte i de fall endast den ena maken har behov av sérskilt
boende.

4. Handidiggning vid anstkan om vard- och om-
sorgsboende

4.1 Ansékan och utredning
Ett beslut om vérd- och omsorgsboende ska foregis av en ans6kan frin den enskilde eller
‘dennes.ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer f5r handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen (Dor 105-93/2007) samt riktlinjer for handligg-
ning och dokumentation inom sociaktjinsten (Dnr 410-1108/2001).

4.2 information till den enskilde .
I samband med ait den enskilde anstker om vérd- och omsorgshoende ska denne fé’i en
informationsfolder som bla. beskriver handldggningsprocessen, hur man overklagar in-
formatlon om valﬁmetssystemet m.m.

Réte att valj_a boende ,

I samband med att den enskilde beviljas blstand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistdndshandliggaren informera om ritten att vilja boende och méjligheten ait stilla sig i
kb till 6nskat boende. Bistdndshandliggaren ska vara den enskilde behjalplig ried den
information som kriivs for att den enskilde ska kunna gira ett aktivt val av boende. Bi-
stAndshandldggaren ska kunna lémna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde och ait de har mdjlighet att bes¢ka boenden innan de g6t sina
val. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla boenden inom valfri-
hetssystemet ocksa finns att tillgd pa *Jimfor Service” pd Stockholms stads hemsida.

Annan information _ . o
"Bistdndshandldggaren ska ocksd informera den enskilde om vilka regler som géller for
valfrihetssystemet och kéhanteringssystemet inom vard- och omsorgsboenden. Exempel
pa sédan information &r hur férmedling av lediga platser sker, att den enskilde ska erbju-
das alternativ till dnskade boenden varannan mépad, regler for svarstid respektive inflytt-
ningstid, vad som hinder om den enskilde tackar nej till erbjudande om plats etc.

4.3 Bistandsbeslut
1 bistandsbeshutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till anstkan om vérd— och
omsorgsboende samt vilken form av vird- och omsorgsboende den enskilde bedoms vara
i behov av. I det foljebrev som bifogas bistindsbeshutet ska framga vilket boende/vitka
boenden den enskilt valt att stiila sig i ko till, i det fall den enskildes val inte kan tiligodo-
ses omedelbart. Vidare ska framga vilken plats den enskilde har i respektive ko.
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4.4 Begdran om att verkstillighet kan senareliggas

'P4 den blankett som bifogas foljebrevet till bistindsbeslutet ska den enskilde a;gé om

denne vill att verkstillighet av bistindsbeslutet ska senareldggas till dess att plats kan
erbjudas pa dnskat boende. I samband med denna begéran kan den enskilde ockséa ange
om denmne inte vill erbjudas alternativa likvirdiga boenden i avvaktan p& tnskat boende.

4.5 Medgivande till att kontaktuppgifter kan l[amnas
Pa blanketien som bifogas foljebrevet till bistindsbeslutet kan den enskilde Eimna medgi-

.vande om att dennes kontakfuppgifter far l&mnas till dé boenden han/hon valt &tt stélla sig

i ko till.

... 4.6 Vardbehovsmiitning . .
I samband med att den enskilde beviljats ett sarskilt boende ska bistindshandliggaren

gora en vardbehovsmitning for ait faststilla ersdtining till utfraren, se rutiner fér vardbe-
hovsmétning (Dur 105-270/2007). '

4.7 lckevalsalternativ

I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller
inte vill vilja boende. Kommunfullméktige hai beslutat att ickevalsalternativ for vird och

- omisorgsboeride ska utgbtas av narhetsprincipen, dvs. det boende som ligger niinmast den

enskildes ordiniira boende, oavsett regiform, ska ytgora ickevalsalternativ. I det fall den
enskilde inte kan eller vill vilja kommer denne siledes att hdnvisas till det ndrmaste bo-
ende som motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillflle har ledig plats

5. Handlidggning inom kdhanteringssystemet
5.1 Registrering av 6nskat boende
Nir den enskilde valt boende registrerar bistndshandifggaren detta i khanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Den enskilde kan viilja att sta i ko till tre olika boenden samtidigt.

. Om det inte genast finns en ledig lagenhet att tillga p4d ndgot av de boenden deii enskilde

valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt lilviirdigt boende déir ledig plats finns.
Om inte den enskilde 6nskar annat ska, precis som nér det gilier ickevalsalternativet,
nirhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende som ligger ndrmast den enskildes ordinédra
boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som alter-
nativilikvirdigt boende. | 4 '

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att

" 5ta kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid majlighet att

byta k& i efterhand.

-+ 5.2 Ansdkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard: - -

Den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
ligenhet/plats pa valt boende ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den

. SIDe{12)
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enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon viilja att st& kvar i ké
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vilja att viinta pa valt boende
pé sjukhus eller pa korttidsboendet.

5.3 Erbjudande om annat boende efter tvd manaders kotid

Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en plats dir
"inom tvi manader ska han/hon &terigen erbjudas ett annat likvirdigt boende. Detta for att

beslutet om sirskilt boende ska f5ljas upp och kunna verkstdllas inom skilig tid. Den

enskilde kan dock forts4tta att koa till Snskat boende &ven om han/hon accepterar det al-

ternativa boende som erbjuds. Den som redan bor p ett vird- och omsorgsboende men

star i ko till annat boende/andra boenden har riitt att std kvar i kén sé linge han/hon 6ns- (
kear.

.Den enskilde Kan i samband med begiiran om até verkstillichet av beslut ska séndreldggas
tills plats kan erbjudas pa dnskat boende, se punkt 4.4, ange om denne inte vill erbjudas
annat likvirdigt boende i avvaktan pa dnskat boende. Den enskilde ska arligen i en skrift- (
Hg forfragan frin stadsdelsfSrvaliningen, aktualisera sin plats i kén/kderna och sin bega-
ran om att verkstillighet av beslut ska senareliiggas.

Den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende men stir i ki till aonat boende/andra
boenden har riitt att sti kvar i kdn sa linge han/hon 6nskar. Den enskilde eller dennes

- foretréidare ska arligen, i en skriftlig forfrigan frén stadsdelsforvaliningen, aktualisera sin
plats 1 kbn/kSerna. -

- 5.4 Om-den enskilde tackar nej till erbjudande om ligenhet/plats - - -
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta dokwmenteras i den
enskildes personakt. Av dokumentationen ska framga datum for erbjudande, vilket boen-
de den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet motsvarar den enskildes behov av
_vard och omsorg och skilet till att den enskilde tackatnej. Det ska ocksd dokumenteras
att den enskilde har informeras om aktuell k&tid till dnskat boende/boenden. Vidare ska (
det av dokumentationen framgi hur den enslcilfdes behov av vird och omsorg tillgodoses
‘under tiden beslutet om vard- och omsorgsboende inte verkstéllts.
I de fail den enskilde tackar nej till ett erbjudande i eti boende som han/hon valt att st8 i (
k& till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kén men star kvar i eventuella andra koer.
Den enskilde har dock m&jlighet att pd nyit stélla sig i ko till det boende han/hon tackat
- nej till eller valja att stilla sig 1 ko till ett annat boende.

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstallts kan endast avslutas
-om den enskilde sjilv atertar sin anstkan. Att den enskilde tackar nej till.erbjudanden om
boende dr inte ett skil for att avsluta drendet. S4 linge beslutet inte dr verkstillt och den
enskildes anstkan fortfarande giiller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan ménad erbjudas etf alternativt boende. Varje erbjudande som den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan. En géng per &r ska den-enskilde, 1 en skriftlig forfragan
frén stadsdelsférvalmingen, aktualisera sin plats i kon.
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5.5 Formedling av lediga fagenheter/platser
Lediga lagenheter/platser formedlas efter kotid. Det finns ingen méjlighet for bistinds-
handlaggaren att prioritera ndgon enskild forbi en ko. Undantag kan dock gdras fr ma-
kar/registrerade partners/sambor under forutsdtining att bada parter har ett beslut om vérd-
och omsorgsboende och att det valda boendet kan erbjuda den vard och omsorg som
krévs, Den enskilde har da fortur till det boende dér make/maka/partner/sambo redan bor

-niir 4 4r mbijligt.

Om den enskildes behov &r av akut karaktiir ska den enskilde erbjudas en plats pa annat

Jikvardigt beende dér den enskildes behov kan tillgodoses i vintan pa en-ledig plats pa

tnskat boende. Om inte den enskilde énskar annat ska, precis som nir det giller ickevals-
alternativet, nirhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende som ligger néirmast den enskildes
ordiniira boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas

som alternativt likvirdigt boende. - . -

Nér en utforare meddelat att de har en ledig plats ér det kéansvarig som kontaktar den
person som stér forst i kén. Om den enskilde som stér forst i kon tillhor en annan stads-

" defsforvaltning skickas erbjudandet till kéansvarig déir som kontaktar dén enskilde eller

dennes kontaktperson. Koansvarig handlaggare dokumenterar i den enskildes personakt
att den enskilde fatt ett erbjudande

5.6 Besked fran enskilde ’ T
Den enskilde ska inom tre kalenderdagar limna besked till kbansvarig om han/hion accep-
terar erbjuden ligenhet/plats. Infailer sista svarsdag pa en helg invintas niésta efterfoljande
vardag. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar kbansvarig den.aktuella utfo-
raren. Koéansvarig informerar ocksa ansvarig bistindshandliggare som skickar en bestill-
ning till utfraren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet dokumenterar kiansvarig detta i den enskildes

‘personakt, se avsnitt 5.4. Kansvarig handligpare kontaktar n#sta person i kon som er-

bjuds den lediga ligenheten/platsen.

87 Hyi“'éSkOntl"&kt ' h ’ e
Hyreskontrakt ska skrivas inom 4 kalenderdagar frén att den enskilde fatt erbjudandet
eller snarast méjligt. Dag 1 utgdr den dag den enskilde fatt erbjudandet. Den enskilde
skriver hyreskontralct direkt med den enskilda uiféraren alternativt med stadsdelsforvalt-

.ningen beroende pa boendets regiform. Hyra debiteras frin och med det datum som anges

i hyreskontraktet dock tidigast dagen efter att foregiende hyreskontrakt upphér.

. 5.8 Inflyttning

‘Under forutsitining att lagenheten ar inflyttningsklar bor mﬂyttnmg ske inom sju ka.len-

derdagar fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet.
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5.9 Ledig plats ska ha férmedlats inom 7 dagar
‘Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat utforaren att ndgorm tackat ja
till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarats frin utfSraren till kbansvarig
kan utforaren sélja platsen till annan kommun. Nér det giller entreprenader krivs godkén-
nande frin ansvarig stadsdelsfrvalining och kdansvarig.
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BILAGA

Arbetsrutiner fér kdansvariga

Koansvarig

I varje stadsdelsfSrvaltning ska det finnas en namngiven koausvang samt en namngiven
‘ersattare. Deras kontaktuppgifter ska l&mnas till Zldreforvaltningen som ansvarar for att
det finns en aktuell lista Gver samthga koansvanga i staden Listan ﬁnns tillgénglig pa

aldreﬁ)rvaltnmgens mtranat
Ansvarsomride
Koansvarig handldggare administrerar kderna till de boenden inom stadsdelsndmndens
geografiska omride som ingér i valfrihetssystemet. Dessutom ansvarar varje kdansvarig
f6r kover till ett antal privata boenden som ligger utanfr det geografiska omradet. Fordel-
' ningen #r densamina som den férdelning som gors nir det giller uppftljningsansvaret av
privata boenden. Kdansvarig ska halla sig uppdaterat om vilka ker som ingar i dennes
‘angvarsomrade. —_—
" Nya utfdrare
. Upphandlingar enligt LOV av enstaka platser sker 4 ghnger per &r. Dessa upphandlingar
ansvarar dldreforvaltningen for pa uppdrag av kommunfullmiktige. Information om nya
" utforare och vilka stadsdelsforvaltningar som har uppfSliningsansvar samt kéansvar
skickas till sfadsdelsfdrvaltningarna Dessutom kan nya utfrare tillkomma genom entre-
prenadsupphandlingar. Dessa upphandlingar samordnas av stadslednmgskontore‘r, men
respektive stadsdelsf‘owaltnmg fbrvaltar avtalen. S : -

Information till utférare

Det #r viktigt att den som &r kdansvarig och respektive utforare, oavsett regiform, har
_upparbetade samarbetsrutiner. Nér nya utforaré tillkommer kontakiar kSansvarig verk-

samhetschefen for att forsikra sig om att utforaren vet vem som ir kdansvarig for det

alctuella boendet och informerar om de ratiner som giller for formedling av lediga platser.

Utforare kan alltid kontakta kdansvarig for att stimma av kosituationen till boendet. Ké-
ansvarig och utféraren kommer dverens om hur ofia aktuella kolistor ska skickas till utfo-
raren

- Om den enskilde limnat medgivande ska den enskildes kontaktuppgifter limnas ill utfs-
raren. Kontaktuppgifter ska ldmnas om personer som stir bland de tre forsta i ko till det
aktuella boendet.

Forrnedlmg av Eedlga platser
» Administration av lediga platser, dvs. ta emot anmélan om ledig plats och lamna
erbjudande, ska ske dagligen alla vardagar. Erbjudande om ledlg plats ska for-
medlas-snarast. : -
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¥ Utfdraren meddelar ledig plats till kdansvarig med information om inriktning, 13-
_genhets nummer, storlek, hyra och kontakiperson. UtfSraren ska uppge vem som
avlidit eller flyttat till annat boende under forutsétining att det giller en person
med bistandsbeslut frin Stockholms stad.

»  Om det inte ar nagon ko till ett boende ska kansvarig snarast informera utfSraren
detta. KSansvarig ska vara behjalphg med att meddela andra stadsdelar att ledig
plats finns. :

> Kﬁansx}ai'ig erbjuder ledig piats till den som stér forst pa kolistan, informerar om
- - - rummets/lagenhetens storlek, hyra, vem som ska kontaktas for visning; samt nar
svar ska limnas. Erbjudandet dokumenteras i den enskildes personakt (punkt 5.5 ) (

» Om den enskilde stér i ko till andra boenden ska kbansvarig mformera om vilken
koplats denne har till dessa ' }
> Tillhdr den enskﬂde annan stadsdelsfdrvaltnhg kontaktar koansvarig respektive (
kéansvarig pa den sdf som da ansvararfor erbjudande av platsen. Svar ska limnas
. till erbjudande stadsdelen. S
» Koansvarig meddelar utforaren namn och kontaktuppgifter pa den som &r erbju-
den platsen : :

» Om den enskilde tackar nej gar platsen till niista pa kolistan. Koahsvarig informe-
ra utfSraren om detta. Koansvarig dokmnenterar iden ensklldes personakt (punkt
5:4)

~ 7% " Om den enskilde tackar ja, ska denne tillfragas om han/hon vill 54 kvar 1 eventu-
ell annan k&. Kdansvarig informerar utforaren att den enskilde tackat ja och med-
delar bistindshandisiggaren som skriver bestilining. Bestillningen skickas till ut-
foraren.

> Koansvang mformerar den enskllde om mﬂyttnmgsdag, kontraktskrwnmg, vem (
kontraktet ska skickas till. Koansvarig fsrmediar kontakt mellan olika vardgivare
for medicinsk Gverrapportering.

» Koansvang kontaktat utforaren om plaisen inte formedlats dvs nigon tackat ja (
till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarades frén utforaren. Utft- '
raren kan da vilja att sélja platsen till annan kommun. Nér det giller entreprena-
der kedivs godkéinnande fidn ansvarig stadsdelsforvaltning och kdansvarig.

Ovriga rutiner i kdhanteringsansvaret
¥ - - ¥ - Varannan manad ska den enskilde erbjudas ett likvirdigt boende-om plats inte har
kunnat beredas pé valt boende. Den enskilde kan dock vilja att inte 3 sidana er-
bjudanden i samband med begiran att verkstillighet av beslut ska senareliggas
tills plats kan erbjudas pé tnskat boende, se punkt 4.4.
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" » FEn gang per ar skickas en forfrigan till sékande om de fortfarande vill std kvar i
kén till valda boenden. Om den enskilde begirt att verkstiillighet av beslutet ska
senareldggas till plats pa danskat boende kan erbjudas (punkt 4.4) ska denne arli-
gen aktualisera sin begéran. Utdver detta ingér 1 kSansvaret att firvissa sig om att
de som stér i k& ir aktuella, t.ex. att avlidna inte star kvar i k6 till boenden.







