Page 1 of 8

Namn p3 enheten (gdr inte att redigera):
All-Tid Hemtjdnst & Service Enskild firma

Uppfiljande stadsdelsférvaltning (gdr inte att redigera):
Farsta

All-Tid Hemtjanst & Service

Verksamhetschef:

Julia Beccera

Hemsida:

www.alitidhemtjdnst,se

Adress:

Bastuhagsvigen 43, 122 42 Enskede

Telefon:
08-624 3555

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@ Privat regi
@) Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppféliningstillfdllet:

Antal

Eromma
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Enskede-Arsta-Vantar 2

Farsta &

Hégersten-Lijjeholmen

Hidsselby-Vallingby

Kungshalmen I

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick 6

Skédrholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm 1

Alvsid

stermalm

Uppféljningens genomférande:

Uppféljningen utfordav:
Christina Aimqvist, administrativ sekreterare och Paula Bergman, enhetschef

Datum for uppféliningen:

2010-09-03

Vid uppféliningen medverkade fran utféraren:

Julia Becerra, Verksamhetsansvarig

Metod for uppfoljningen:
Intervju, observation och dokumentgranskning

¥

Sammanfattande bedémning:

Avvikelser

) Inga avvikelser finns @ Avvikelser finns
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Féljande avvikelser finns: .
Rutiner for féréndrat behov ska finnas. Minst en av dem som &r ansvarlg fér den dagliga driften ska ha dokumenterad relevant
utbildning och kunskap om lagar, férordningar och féreskrifter. Plan fér personalens kompetensutveckling ska finnas.
Ledningssystem i enlighet med SOSFS:11 ska finnas. Den |6pande dokumentationen behéver férbittras och férvaras enligt
foreskrifter, Genomférandeptaner skall finnas till samliga brukare och innehdllet ska motsvara uppsatta krav. System for
synpunkts- och klagom3lshantering ska finnas, Rutin hur man rapporterar Lex Sarah till stadsdelsférvaltningen ska finnas. Rutiner
ska finnas for 3tgarder vid kostavvlkelser och ett egetkontroliprogram ska finnas. All personal ska ha utblldning om basala
hyglenrutiner, Rutiner fér hantering av egna medel ska finnas.

2010-11-30

Samlad bed6mning av uppféljningen: . .

ben samlade beddmningen vid uppféljningen dr att All-Tid Hemtjinst av stort engagemang. Ledningen uttrycker en vilja och
ambition att utféra en bra verksamhet. Ledningen saknar dokumenterad relevant utbildning och kunskap om Hildmpliga lagar och
firordningar, Skriftliga rutiner saknas pa flera omrdden och dokumentationen behdver férbatiras,

Ekonomi och Administration:

Rutiner finns for avstdmning med bestéllaren for reglering av erséttning
1 Rutin finns fir rapportering av férandrat behov

] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstillande

W1 Fakturorna avser ritt period

Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer om ekonomi och administration:
Rutin hur man rapporterar fordndrat behov ska tydifggdras.

Ledning och personal:

Ledning:

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/ enhetschef) har:
©1Ing8ende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allminna rid

) Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom &ldreornsorgen exempelvis som omsorgspersonal
eller som arbetsledare

'] Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot &ldre och funktionshindrade,
8lderdomshemsférestndarutbildning, social servicelinje, sjukskéterskeutbildning eller annan eftergymnasial
utbildning som ger likvardiga kunskaper.

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pd enheten:
9

Totalt antal anstéllda p& enheten omréknat till heldrsanstillningar (anges med 2 decimaler):



Page 4 of 8

Personalens anstilliningsform:

2 100 % av personalen ar tillsvidareanstilida

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstilida

3 Minst 50 % av personalen ir tilisvidareanstsllda

¢ Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstillda

€ Mindre dn 25 % av personalen &r tillsvidareanstiilda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

€100 % har adekvat utbildning (v3rdbitride/underskoterska)

©3 Minst 90 % har adekvat utblidning (v8rdbitrade/underskdterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskdterska)
) Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
) Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskiterska)
) Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
©® Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

Personalomsittningen bland omvardnadspersonalen under det senaste aret:

&0 %

O 1-5%

&) 6-10 %

D 11-15%

¢ 16-20 %

@ 21 % eller mer

Personal:

1 Plan finns fér all personals kompetensutveckling
#] Rutiner finns fér introduktion av nyanstillda

&1 All personal behérskar det svenska spriket i tal
] All personal behérskar det svenska spriket i skrift

Personalen béar identifikation synlig for brukaren med:
] Dennes (personalens) namn
i1 Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ingen som &r ansvarlg fdr den dagliga driften har dokumenterad relevant utblidning och Inte heller ing8ende kunskaper om lagar,
férordningar, féreskrifter och aliménna rid. Ingen plan ftnns fér personalens kompetensutveckling.

Parsonal som utfdr insatser till egen anhérig/narstiende (anhériganstilida):

@ Det finns Ingen personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstaende
) Det finns personal som utfér insatser till egen anhérig/narstdende

Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/nérstiende:
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De anhériganstillda:

1 bokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstiagen och stadens riktlinjer f6r dokumentation
{7} Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar f8r annan personal; t ex utbildningar och maten

Eventuell kommentar om anhdriganstéllda:

Ledningssystem SOSFS 2006:11 (SolL)

) Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
@ Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 pagar

Eventuell kommentar tifl ledningssystem:

Kontaktmannaskap:

&1 Det finns en kontaktman fér varje brukare

] Den enskilde har méjlighet att byta kontaktman

Utféraren arbetar fér att uppna kontinulitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och haller 6verenskomna tider

Eventuell kommentar om kontaktmannaskap:

Dokumentation utifrdn bestdammelser I socialtidnstlagen samt brukarinflytande:

#] Bestillning finns

] Av bestilliningen framgdr aktuell situation och Insatsens syfte

[°f Lépande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse
7] Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt

] Genomférandeplaner finns for alla brukare

De genomfarandeplaner som finns innehéller:

{#] Kantaktmannens namn

i7} Ett veckoschema dar insatsernas utformning och genomférande beskrivs till innehdli och tid samt vilka av
insatserna som ingdr i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter

{71 Att information har getts om enhetens klagom&lshantering
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F] Datwm for utfdrarens uppfélining av genomfsrandeplanen, med angivande av omriden som &r av speclell vikt att
folja upp

i Ansvarig arbetsledare

] Underskrift av kontaktman

i1 Underskrift av den enskilde eller d deltta inte &r majligt legal stillfretridare/ombud

[¥] Den enskilde och/eller deras féretridare deltar vid upprattande av genomférandeplan

Eventuell kommentar om dokumentation utifrin bestimmelser i socialtjénstlagen och brukarinflytande:

Loépande dokumentationen bristféllig och férvaras inte betryggande sitt. Genomférandeplaner finns inte f6r samtliga brukare och
dess Innehall motsvarar inte kraven.

Synpunkts- och klagomalshantering:

Tl System finns foér synpunkts- och klagomalshantering

{Z1 Redovisning finns éver inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgdrder som vidtagits med anledning av
dessa
] Arliga brukarundersdkningar genomférs

Eventuell kommentar p& synpunkts- och klagomélshantering samt rapportering:
Det saknas system for synpunkts- och klagom3Ishantering.

Lex Sarah enligt 14 kap 2§ Sol (SOSFS 2008:10):

1 Rutiner finns for anmaélan enligt Lex Sarah
_l Rutiner finns f6r att bestéllande stadsdelsndmnd omedelbart f8r kinnedom om anmilan enligt Lex Sarah
Wl Ingen anmaélan enligt Lex Sarah har skett sedan féregdende uppfélining

Antal Lex Sarah anmélningar som har gjorts sedan féregdende uppféljning:

Om Lex Sarah anmiilan gjorts, ange avseende vad:

Eventuell kommentar angéende Lex Sarah: . e
Rutiner vid Lex Sarah ska tydliggéras,

Kost

] Rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta 8tgérder om en enskild inte tillgodogdr sig
tillrdckligt med néring och energi
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T Ett egetkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende kost och nutrition fér sldre, med hdnsyn till
arbetets utformning:

30 % €31-30 % © 31-50 % 3 51-65 % H66-75 % ¢ 76-85 % (3 86-100 %

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien:

0% 1-30 % @31-50 % ¢ 51-65 % (O 66-75 % ¢ 76-85 % () B6-100 %

Eventuell kemmentar angdende kost:

Rutin att vidta Stgirder finns Inte och ett egenkontroliprogram saknas.

Hygien:

¥l Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram fér MRSA och utrustning (ex.
engangshandskar, handsprit) for detta finns tillgangfigt fér personalen
1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar till hygien:
All personal har inte hyglenutbildning,

Larm:

¥ Atgérdskedja for utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar till larm: R e

Behbver utvecklas, har endast 3tgsrdsskedja pd dagtid.

Hantering av egna medel och nycklar:

7 Rutiner finns for hantering av egna medel
Rutiner finns fér hantering av nyckfar

Eventuell kommentar angéende hantering av egna medel och nycklar:
Tiil viss def finns det rutiner vid hantering av egna medel men behéver forbittras.
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Delegering frn primarvérden:

[¥] Rutiner finns f&r delegering frén primérvrden

] Personal som utfdr hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primarvarden

Eventuell kommentar angdende delegering fran primérvarden:

Poviered by @; qukkseard‘t




