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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindrt boende — AB Jessys Assistans

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmaélan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullmaktige har forvaltningen genomfort en
uppfoljning av AB Jessys Assistans. Verksamheten har funnits sedan varen 2010.
For att verksamheten ska leva upp till de krav som stalls behover forbattringar ske
pa en rad omraden.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre i samverkan med
staben. Uppfdljningen har skett utifran den modell for uppféljning av utforare i
kundvalsmodellen for hemtjanst i ordinart boende som aldreforvaltningen tagit
fram och utférdes den 1 september 2010 av administrativ sekreterare vid
bestallarenheten. Vid uppfdljningen deltog verksamhetschef fran AB Jessys
Assistans. Uppféljningen genomfordes med hjélp av intervju, observationer samt
dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgshoende, hemtjénst, ledsagning och avldsning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sammanstélls i en rapport till
kommunfullmaktige vartannat ar. Resultaten fran uppfoljningarna laggs fran och
med 2009 in i en webbaserad mall som kommer att nas via lank fran ”Jamf{or
service” pd Stockholms stads hemsida.

Syftet med uppféljningarna ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar det géller de verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med &r det en avtalsuppféljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
AB Jessys Assistans ar en nystartad verksamhet. Pa en rad omraden kréavs
forbattringar/atgarder for att verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som bor atgéardas och/eller
forbattras.

e Rutiner for forandrat behov ska finnas och avvikelserapporteringen ska
forbéttras.

Plan for personalens kompetensutveckling ska finnas.

Rutiner for introduktion for nyanstallda ska finnas.

Lopande dokumentationen ska forbéttras.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS:11 ska finnas.*

!Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL),lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU),lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande
(LSS).
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e Genomférandeplaner ska finnas for samliga brukare och innehallet ska
forbattras.

e Samtlig personal ska ha utbildning om basala hygienrutiner.

e Atgardskedja for larm ska finnas.

e Rutiner for hantering av nycklar ska finnas.

e Rutiner for delegering fran primarvarden saknas.

Forvaltningen kommer att begara in en atgardsplan fran AB Jessys Assistans i
vilken det ska framga nar och hur patalade brister ska vara atgardade. Planen ska
vara forvaltningen tillhanda 30 november 2010.

Bilaga
Uppféljning av utférare i kundvalsmodellen fér hemtjanst i ordinart boende i
Stockholms stad — AB Jessys Assistans

SID 3 (3)



