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Godkidnnande av dagordningen, val av justerare, tid for justering
Dagordningen godkandes. Till justerare utsags ledamoten Bror Lord
(istallet for ordféranden) och vice ordférande Stig Astrém. Justering sker
onsdag 13 oktober.

Anmilan av protokoll fran foregaende sammantride
Protokollet fran radets sammantrade den 20 september 2010 anmaldes.

Dagens gadst: Marie Janemar om forvaltningens leanprocesser
Forvaltningens utvecklingsstrateg Marie Janemar beréttade om det arbete
som pagar vid forvaltningen sedan varen 2009 att genomlysa olika
verksamheter enligt den sa kallade lean-modellen (efter engelskans lean —
mager, smal). Syftet ar att definiera och eliminiera onddiga arbetsmoment
och annat som innebér sléseri med tid och andra resurser, som istéllet kan
anvandas pa ett positivt, vardeskapande satt. Malet ar inte att arbeta
snabbare utan smartare. Genom att personalen sjélv analyserar sina
verksamheter blir det ocksa lattare att ta vara pa medarbetarnas kunskap
och erfarenheter om vad som kan goras pa ett mer effektivt séitt. Dessutom
far man ofta béattre kannedom om kollegornas olika arbetsuppgifter.

Lean-processer har bland annat genomforts inom hemtjansten, forsorj-
ningsstodet, dagverksamhet for dementa, forskolor, &ldreomsorgens
bestallarenhet och n&mndadministrationen. Konkreta resultat har till
exempel varit battre samordning av resor och telefontider, 6versyn av
nyckelhantering, 6kad tillgdnglighet, battre schemaplanering och
samarbete med receptionen. Generellt har medarbetarna fatt battre kunskap
om varandras arbetsuppgifter, nagot som ocksa motverkar dubbelarbete
och paverkar kvalitet och resultat i positiv riktning.

Radet tackade Marie Janemar for en mycket givande presentation.

Aktuellt fran nimndsammantridet den 30 september 2010
Radet diskuterade arendet Uppfdljning av verksamhet och driftavtal som
galler Postiljonens vard- och omsorgshoende, som man inte fick mojlighet
att lamna synpunkter pa fore namndens sammantrade eftersom arendet inte
var klart vid radets forra mote. Radet beklagade att namnden inte kunde
bordlagga arendet for att ge radet mojlighet att Iamna sina synpunkter.

Radet upprepade sin tidigare fraga om varfor forvaltningen generellt
beskriver verksamheter som fungerande samtidigt som man vid
uppfoljning efter uppféljning konstaterar brister pa en rad omraden.
Avdelningschef Ingrid Friberg svarade att forvaltningen kommer att
uttrycka sig tydligare och mer forklarande i kommande verksamhets-
uppfoljningar. Ingrid berattade ocksa att forvaltningen kommer att tréffa



T

.STo

G

oswf\

~
b g

SID 3 (5)

entreprendren Attendo for en fortsatt uppféljning av mervarden och annat
utifran avtalet.

Ordfaranden tog ocksa upp fragan om fortroenderad vid Postiljonen och
menade att om foérvaltning och ndmnd menar allvar med att det ska finnas
fortroenderad vid vard- och omsorgsboendena sa bor det inga som ett
villkor nar driften upphandlas. Sedan dvertagandet den 1 november forra
aret har entreprendren fortfarande inte tagit initiativ till att inratta ett nytt
fortroenderad. Pensionarsradet beskrev detta som ett trist sloseri med det
starka engagemang som fanns hos flera medlemmar (anhériga) i
fortroenderadet innan Attendo tog 6ver driften.

Arenden till nimndsammantridet den 21 oktober 2010

Arende nr 1: Svar p& medborgarférslag om férskoning vid den nya
strandpromenaden vid Magelungen (bordlagt vid ndmndens sammantrade
den 30 september)

Radet hade inga synpunkter.

Arenden nr 2: Svar pé skrivelse fran (s), (mp) och (v) om forstérelse av
fontanen vid Stieg Trenters torg
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 5: Férslag till upprustning och modernisering av Farsta sim-
och idrottshall (genomférandebeslut) — yttrande till kommunstyrelsen
Radet tyckte att forvaltningen hade framfért bra synpunkter och passade pa
att dven ta upp mojligheten att anldgga boulebanor i samband med
ombyggnaden. Radet uppdrog ocksa &t vice ordféranden Stig Astrom att
kontakta idrottsforvaltningen for att efterlysa idrottsnamndens svar pa
radets tidigare skrivelse med forslag om att inratta en boulehall i Farsta (se
protokoll fran radets méte den 12 april 2010).

Arende nr 6: Forslag till revidering av riktlinjer for kohanteringssystem for
vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen — yttrande till
kommunstyrelsen

Radet instamde i forvaltningens synpunkter, framfor allt nar det galler att
hyran ska tas ut fran den dag da bostaden ar inflyttningsklar, inte som
aldrenamnden foreslar fran det datum som anges i hyreskontraktet.

Radet papekade aterigen att det ar orimligt att begara svar inom tre dagar
av den som far erbjudande om plats vid ett boende. Ingrid Friberg paminde
om att beskedet om att det finns en ledig plats ju kommer forst efter det att
man har fatt ett beslut om bistand, och kanske dven efter det att man har
stallt sig i ko till ett visst boende. Man &r alltsa inte helt oforberedd pa det
erbjudande man far.
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Arende nr 7: Uppféljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst i
ordinart boende — Att-Tid Hemtjanst & Service

Ingrid Friberg forklarade att dessa uppfoljningar av privata utférare endast
anmals till namnden, utan nagot stallningstagande fran namndens sida,
eftersom de gors pa uppdrag av aldrenamnden som &r ansvarig for avtalen
med utférarna. De krav som eventuellt ska stallas pa utféraren framfors
alltsa av aldrenamnden. Nar det daremot galler uppfoljningar av
kommunalt driven verksamhet och verksamheter dér stadsdelsnd&mnden
sjalv ansvarar for driftavtalet &r det stadsdelsndmnden som tar stéllning till
om det ska stallas krav pa atgardsplaner fran utforaren.

Radet noterade med tillfredsstéllelse att forvaltningen har skérpt tonen och
kommer att kalla utforaren till ett mote for att diskutera bristerna och
lampliga atgarder.

Arende nr 8: Uppféljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst i
ordinart boende — AB Jessys Assistans

Radets intryck ar att utforaren inte &r ett seriost féretag, med tanke pa de
brister som har konstaterats.

Information fran forvaltningen och avdelningen for dldre

e Anhorigas dag som anordnades i Stadshuset i 16rdags (9 oktober) lockade
omkring 700 besokare.

e Socialstyrelsen har utarbetat nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom. Radet far en narmare presentation vid ett senare tillfalle.

e Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsndmnden féljer upp avtal inom
hemtjansten. En revisionsrapport kommer att lamnas till namnden, och da
far aven pensionarsradet tillfalle att ta del av den.

e Det finns inte langre nagra bibliotek vid vard- och omsorgsboendena.
Utifran bibliotekens uppdrag att pa andra sétt se till att seniorer far
mojlighet att 1ana bocker diskuterar forvaltningen tillsammans med
stadsdelsbiblioteket hur och om en satsning pa "Boken kommer” skulle
kunna fungera. Mer information ld&mnas nar projektet har vidareutvecklats.

e Den ena byggnaden pa Farsta vard- och omsorgsboende ar nu tomd infor
ombyggnaden. Pa fraga fran Ingrid Friberg bad radet att fa aterkomma till
fragan om huruvida man vill fa mojlighet att besoka en visningslagenhet.

e Namnden har tecknat nya avtal om leverans av matlador (ISS Facility
Services) och tvéttjanster (Samhall) samt om driften av Veckobo vard- och
omsorgsboende (Stora Skondal).

e Den kommundvergripande brukarenkéten om vard- och omsorgsboenden
och hemtjénst har nu skickats ut.
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e Forvaltningen genomfor forsok med utbildningar pa plats for personal vid
demenshoenden, detta for att all personal ska fa samma utbildning.

e Forvaltningen satsar ocksa pa vardbitradesutbildningen Forstarkt svenska
for att kunna mota de 6kade kraven pa dokumentation. Utbildningen har
tidigare genomforts med mycket gott resultat.

e Bitradande avdelningschef Thomas Kultti kommer under en tid att arbeta pa
halvtid med Hokarangsprojektet, som nu gar vidare utifran resultatet av de
boendedialoger som genomfordes under senvaren.

e Forvaltningens kostekonom Johanna Hansson har haft tita kontakter med
Sodexo, som har haft en del problem med matleveranser. Daremot bedoms
maten smaka bra. Ingrid tar kontakt med Sodexo for att undersoka om radet
kan gora ett besok vid foretagets anlaggning pa Kungsholmen.

e Forvaltningens anhdrigkonsulent finns tillganglig for att ge rad och stod till
anhoriga. Pensionarsradet uppmanades sprida information om detta inom
sina foreningar.

Ovriga fragor

Pa forslag fran ersattaren Ove Svensson bestamdes att radet skulle skicka
en paminnelse till fastighetséagaren Atrium Ljungberg och efterlysa svar pa
radets tidigare brev om nivaskillnaderna i golvet i den nya delen av
gallerian i Farsta Centrum (se bilaga och radets protokoll fran métet den 7
juni). Nivaskillnaden ar idag markerad med ett nagra centimeter brett, svart
band med skrovlig yta. Radet menar att detta inte &r tillrackligt —
markeringen borde bestéa av breda gula band.

Vice ordféranden Stig Astrém avsade sig uppdraget som rédets kontakt-
person i referensgruppen for forvaltningens projekt Sociala innehallet.
Radet utsag Sture Simonsson som ny kontaktperson i referensgruppen.

Forvaltningen framforde att ndmndens ordférande och vice ordférande
aven i ar garna traffar de bada raden for trevlig samvaro vid Enskede
Vérdshus julbord, forslagsvis tisdag den 7 december kI 18.30. Radet
tackade for inbjudan.

Forvaltningen berattade att en av pensionérsforeningarna redan har lamnat
in nominering till nasta ars pensionarsrad. Radet uppmanades att be sina
foreningar att nominera sa att namnden kan utse radet vid sitt sammantrade
i december.

Avslutning
Ordfdranden avslutade motet.



