Namn pd enheten (gdr inte att redigera):

Farsta Viistra Hemtjidnst

Uppfdljande stadsdelsforvaltning (gdr inte att redigera):

Farsta

Avtalspart/Nimnd:
Farsta stadsdelsforvaltning

Sidalav9

Verksamhetschef:

Anja Kuittinen

Hemsida:

www.stockholm.se/farsta

Adress:

Nykroppagatan 2, 123 46 Farsta

Telefon:

08-50819623

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
3 Privat regi
) Entreprenad
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Antal hemtjinstmottagare vid uppféljningstilifillet:

Antal
Bromma o
Enskede-Arsta-Vantor B )
- 159_ -

Higersten-Liljeholmen
Hiisselby-Villingby R
Kungsholmen
Norrmakm
Rinkeby-Kista
Skarpniick
Skirholmen
Spanga-Tensta
Stdermalm

Alvsjd

Ostermalm

Uppfoljningens genomforande:

Uppfoljningen utford av: )
Paula Bergman, enhetschef och Christina Almqvist, administrativ sekreterare

Patum for uppféljningen:
2010-10-07

Vid uppféljningen medverkade frdn utféraren:

Anja Kuittinen, enhetschef

Metod for uppféljningen:
Intervju, observation och dokumentgranskining.
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Sammanfattande bedémning:

Avvikelser
2 Inga avvikelser finns © Avvikelser finns

Filjande avvikelser finns:

All personal ska behérska svenska spraket i skrift. Samtliga brukare ska ha genomforandeplan. 1
genomférandeplaner ska datum for uppféljning finnas. Underskrift av den enskilde samt kontakman ska finnas p8
geneomférandeplanen.

Avvikelserna skall vara dtgéirdade senast:

Samlad beddmning av uppféljningen:

Farsta Vastra Hemtjiinst beddms utifrén genomférd verksamhetsuppféljning vara en fungerande verksamhet,
Enheten har god kdnnedom om samtliga brukare. Stadsdelsférvaltningen har under et minskat antalet boende
och dérfor har Svertalighet uppstatt som har inneburit ormnflyttning av personal. Ett resultat av detta &r att enheten
maéste utveckia kunskaper som | tidigare uppfdljningar visat béttre resultat. 1 Gvrigt har personalomsétiningen
varit 1g. Dokumentationen motsvarar | stort sett stilida krav. Viss utvecklings- /fférbéttringsarbete krivs fér att
enheten ska leva upp till samtliga krav som stélls.

Ekonomi och Administration:

[¥] Rutiner finns fér avstdmning med bestillaren f5r reglering av ersdttning
Rutin finns fér rapportering av fordndrat behov

Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna avser ratt period

Fakturorna ger tillréckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer om ekonomi och administration:

Ledning och personal:
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Ledning:

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten {verksamhetschef/
enhetschef) har:

Ingdende kunskaper om tilldmpliga lagar, férordningar, féreskrifter och alimanna rid
Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen exempelvis
som omsorgspersonal eller som arbetsledare

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot dldre

och funktionshindrade, 5Iderdomshemsf(')'rest§ndarutbildning, social servicelinje,
sjukskéterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvardiga kunskaper,

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstadllda personer p4 enheten:
31

Totalt antal anstéllda pa enheten omréknat till heldrsanstiliningar (anges med 2
decimaler):
27,25

Personalens anstallningsform:

@ 100 % av personalen &r tillsvidareanstilida

i Minst 75 % av personalen &r tilisvidareanstillda

(& Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstilida

(3 Minst 25 % av personalen ar tillsvidareanstéllda

" Mindre &n 25 % av personalen ar tilisvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéillningsform):

100 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/undersk(’jterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (ve‘irdbitréide/underskéterska)
> Minst 80 % har adekvat utbildning (vé’ardbitréde/underskﬁterska)
") Minst 70 % har adekvat utbildning (vérdbitréide/underskﬁterska)
(73 Minst 60 % har adekvat utbildning (vf’ardbitréde/underskb‘terska)
(3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vé’lrdbitréde/underskc‘iterska)
€ Under 50 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/underskb‘terska)

Personalomsdttningen bland omvardnadspersonalen under det senaste aret:

L\ ]

30 %

£311-5 %

@ 6-10 %
(511-15 %

T 16-20 %

3 21 % eller mer

1

Personal:
Plan finns f6r all personals kompetensutveckling
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[¥} Rutiner finns f6r introduktion av nyanstélida
1 Al personal behérskar det svenska spraket i tal
All personal behérskar det svenska spraket | skrift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:
Dennes (personalens) namn
[¥] Utférarens namn

Eventuelia kommentarer avseende ledning och personal: o

Verksamhetsansvrig har kunskaper som man tidigare har beddmts som likvardlga / t:ilrackhga kunskaper
Stadsdelsfdrvaltningen har under 8ret minskat antalet boende och Farsta Vard- och Omsorgsboende har pga
planerad ombyggnation £8tt halvera / minska antal anstilida vilket har resuiterat overtalighet och omflyttning av
personal inom stadsdelen. Personal som inte behérskar svenska spraket anmls till Spréksam fér utbildning.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nédrstdende (anhériganstillda):

> Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstiende
@ Det finns personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende

Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nérstéende:
6

De anhdriganstéiida:
[Vl Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for

dokumentation
[ Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och

moten

Vid Ionerapportermgen Iamnar anhbnganstallda in sin dokumentatlon Alia anhodriganstéiida ska delta i
anhdrigutbildning som &ar vid 6 tlIfdllen. Anhoriganstélida erbjuds att delta i de aktiviteter som utféraren anordnar,

men antalet deltagare &r f3.

Ledningssystem SOSFS 2006:11 (SolL)

> Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
@ Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 pagar

Eventuell kommentar till ledningssystem: e
Arbete med ledningssystem fortgér.
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Kontaktmannaskap:

Det finns en kontaktman for varje brukare

Den enskilde har mdjlighet att byta kontaktman

7] Utféraren arbetar for att uppné kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet
personal hos den enskilde och halier éverenskomna tider

Eventuell kommentar om kontaktmannaskap:

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjinstlagen samt
brukarinflytande:

Bestélining finns

[¥] Av bestillningen framgar aktuell situation och insatsens syfte

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
Dokumentationen férvaras pf’:’} ett hetryggande sitt :
Genomférandeplaner finns fér alla brukare

De genomfdrandeplaner som finns innehdller:

Kontaktmannens namn

Ett veckoschema dér insatsernas utformning och genomférande beskrivs till innehall och
tid samt vitka av insatserna som ingdr i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen, med angivande av omraden
som ar av speciell vikt att félja upp

Ansvarig arbetsledare

Underskrift av den enskilde eller dd detta inte &r méjligt legal stéliféretradare/ombud
Den enskilde och/eller deras foretréadare deltar vid uppréttande av genomforandeplan

Eventuell kommentar om dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjiinstlagen
och brukarinflytande:

Arbete med genomférandeplaner fortgdr. Vissa genomférandeplanerna saknas det uppfaliningsdatum. 1 ndgra
genomfdrandeplaner saknas det den enskildes underskrift eller den som #r kontaktman.

Synpunkts- och klagomadishantering:

System finns fr synpunkts- och klagomalshantering
Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att [dmna
synpunkter och klagomal
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[¥] Redovisning finns dver inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgarder som vidtagits
med anledning av dessa
Arliga brukarundersékningar genomférs

Eventuell kommentar pd synpunkts- och klagomélshantering samt rapportering:

Lex Sarah enligt 14 kap 2§ SoL (SOSFS 2008:10):

Rutiner finns fér anmaélan enligt Lex Sarah

Rutiner finns for att bestéliande stadsdelsndmnd omedelbart far kdnnedom om anmaélan
enligt Lex Sarah

Ingen anmélan enligt Lex Sarah har skett sedan féregdende uppfdljning

Antal Lex Sarah anmiilningar som har gjorts sedan féreg&ende uppféljning:

Eventuell kommentar angdende Lex Sarah:

Kost

Rutiner finns fér att personalen skall uppmérksamma och vidta &tgérder om en enskild
inte tillgodogor sig tilirdckligt med néring och energi
Ett egetkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

Andel personal som har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for
aldre, med hansyn till arbetets utformning:

G0 % ©1-30 % ©31-50 % O 51-65 % ¢ 66-75 % ¢ 76-85 % @ 86-100 %

Andel personal som har genomgéatt utbildning avseende livsmedelshygien:
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(70 % ©)1-30 % ¢)31-50 % () 51-65 % )66-75 % () 76-85 % @ 86-100 %

Eventuell kommentar angdende kost:

Hygien:

Utfraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram fér MRSA och
utrustning (ex. engdngshandskar, handsprit) fér detta finns tillgéngligt f6r personalen
[¥] All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar till hygien:

Larm:

(/] Atgardskedja for utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar till larm:

Hantering av egna medel och nycklar:

Rutiner finns fér hantering av egna medel
Rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar angdende hantering av egna medel och nycklar:

Delegering fran primé&rvirden:
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[¥] Rutiner finns fér delegering fran primarvarden
(¥l Personal som utfér halso- och sjukvardsuppgifter har delegation frin primarvarden

Eventuell kommentar angdende delegering frdn primérvdrden:
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