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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner atgardsplanen och 6verlamnar den for kannedom till
aldrendmnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Angso vérd- och omsorgsboende drivs sedan hosten 2009 av Attendo Care pa
uppdrag av namnden. Detta innebér att forvaltningen ansvarar bade for
avtalsuppfoljning och verksamhetsuppféljning av enheten. Vid ndmndens méte i
juni behandlades verksamhetsuppféljningen och beslut togs om att enheten skulle
lamna en atgardsplan senast 30 september.

Forvaltningens bedémning ar att enheten kommer att kunna atgarda de brister som
uppmarksammats i samband med uppféljningen av verksamheten. Vid den
planerade avtalsuppfoljningen i slutet av aret kommer forvaltningen folja upp
atgardsplanen. Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner den
inlamnade atgardsplanen och éverlamnar den for kannedom till dldrenamnden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrad med avdelningen for aldre.

Bakgrund

Angso vard- och omsorgsboende drivs sedan hosten 2009 av Attendo Care pa
uppdrag av namnden. Detta innebar att forvaltningen ansvarar bade for
avtalsuppfoljning och verksamhetsuppféljning av enheten. Vid ndmndens méte i
juni behandlades verksamhetsuppféljningen. Bedémningen var att verksamheten
var fungerande och val anpassad till de boendes behov. For att verksamheten helt
skulle motsvara de krav som stélls fanns behov av forbattringsarbete.

Inom foljande omraden fanns avvikelser fran ramavtalet som behovde atgardas
och/eller forbattras:

e Rutiner for rapportering av forandrat behov saknas.

e Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

o Kuvalitetssystem finns, dock motsvarar det inte helt kraven som stélls i
SOSFS 2006:11".

e Samtliga boende har inte genomférandeplaner.

e Genomforandeplanerna motsvarar inte de krav som stalls.

e Rutin for att kontakta halso- och sjukvardspersonal finns endast till viss
del.

o Kuvalitetssystem finns. Dock motsvarar det inte helt kraven som stalls i
SOSFS 2005:12%,

e | nagra av de granskade journalerna saknades den lagstadgade
journalféringen: uppgift om identitetskontroll, sekretess och
Overkénslighet. Det fanns ett flertal osignerade anteckningar.

e | sex journaler var riskbeddmningar for underndring ofullstandiga.

e Av de planer som fanns var ett fatal utvarderade, ingen uppdaterad. | en
plan hade malet uppnatts. Fyra planer hade gjorts utifran resultatet av
riskbedémningar.

Namnden beslutade att en atgardsplan skulle lamnas till forvaltningen senast 30
september. Enheten har inkommit med en atgardsplan i tid.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande
LSS).
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i hdlso- och

sjukvarden.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningens bedomning &r att enheten kommer att kunna atgérda de brister som
uppmarksammats i samband med uppféljningen av verksamheten. Vid den
planerade avtalsuppfoljningen i slutet av aret kommer férvaltningen folja upp
atgardsplanen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner atgéardsplanen och

overlamnar den for kdnnedom till aldrenamnden.

Bilaga
Atgardsplan, Angs6 vard- och omsorgsboende



