Namn pa enheten (gdr inte att redigera):

Personalkooperativet Hokaringens Hemtjéinst Ekonomisk Férening

Uppfiljande stadsdelsférvaltning (gdr inte att redigera):

Farsta

Aldrendmnden

Verksamhetschef:

Kari EHvengrén

Hemsida:

Adress:

Hékardngsplan 18 123 56 Farsta

Telefon:

08-640 13 98

Verksamhetens regiform:

) Kommunal regi
@ Privat reg!
3 Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfiliet:

Antal

Bromma




Enskede-Arsta-Vantér

Farsta 209

Higersten-Lilleholmen

Hisselby-Vvillingby

Kungshelmen

Norrmalin

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skidrholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsjb

Ostermalm

Uppfoliningens genomférande:

Uppféljningen utférdav:
Paula Bergman, enhetschef Qch Christina Almqvist, administrativ sekreterare

Datum fér uppféljningen:
2010-10-08

Vid uppféljningen medverkade frén utféraren:
Kari Elfvengrén, Verksamhetschef

Metod for uppféljningen:
intervju, observation och dokumentgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Avvikelser

) Inga avvikelser finns @ Avvikelser finns




Foljande avvikelser finns:

Samtliga brukare ska ha genemférandeplaner. I genomférandeplanerna ska finnas datum fér utférarens uppféljning samt
underskrift av kontaktman. Information om klagom3lshantering ska finnas.

Samlad beddmning av uppfdljningen:

Hakardngens hemtjinst bedéms utifrn genomférd verksamhetsuppfélining vara en vil fungerande verksamhet. Samtlig personal
dr heitidsanstélida och under 3ret har ingen personalomsittning skett, Dokumentationen motsvarar i stort sett kraven som stélis.

Enheten har vil utarbetade rutiner. Viss utvecklings- /forbattringsarbete krédvs for att enheten ska leva upp till samtliga krav som
stélls.

Ekonomi och Administration:

Rutiner finns foér avstdmning med bestéllaren for reglering av erséttning
¥l Rutin finns fér rapportering av férandrat behov

(¥] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna avser ritt period

¥ Fakturorna ger tillréickligt underiag fér betalning

Eventuelia kommentarer om ekonomi och administration:

Ledning och personal:

Ledning:

Minst en av dem som &r ansvarig fér driften av verksamheten (verksamhetschef/ enhetschef) har:

[¥} ing8ende kunskaper om tilldmpliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rid

(4] Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen exempelvis som omsorgspersonal
eller som arbetstedare

(¥] Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot dldre och funktionshindrade,
dlderdomshemsférestandarutbildning, social servicelinje, sjukskéterskeutbildning eller annan eftergymnasial
utbildning som ger likvdrdiga kunskaper.

Service/omvirdnadspersonal:

Totailt antal ]anst%illda personer pd enheten:
20

Totalt antal anstillda pd enheten omriknat till heldrsanstiliningar (anges med 2 decimaler):
20



Personalens anstdllningsform:

(73 100 % av personalen &r tillsvidareanstélida

@ Minst 75 9% av personalen &r tillsvidareanstéllda

7y Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

) Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstdllda

"y Mindre &n 25 % av personalen &r tlllsvidareanstalida

Personalens kompetens totalt {oavsett anstdliningsform):

€3 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

¢y Minst 90 % har adekvat utbildning {v&rdbitrade/underskéterska)
i@ Minst 80 % har adekvat utbildning {vardbltride/underskéterska)
Y Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskoterska)
") Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskdterska)
{7 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)
() Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

Personalomsittningen bland omvardnadsparsonalen under det senaste aret:

@0 %
11-5%
16-10 %
3 11-15 %
(3 16-20 %

(121 % eller mer

Personal:

Plan finns for all personals kompetensutveckling
/| Rutiner finns fér introduktion av nyanstillda

(#] All personal behérskar det svenska spriket i tal
@1 All personal behérskar det svenska spraket | skiift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:
¥} Dennes (personatens) namn
¥} Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfor insatser till egen anhbrig/nérstdende (anhdriganstilida):
@) Det finns Ingen personal som Utfar insatser till egen anhodrig/nirstiende

@ et finns personal som utfér Insatser till egen anhérig/nérstdende

Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/nirstdende:
s



De anhé&riganstillda:

1 Har erfordertig kompetens och erfarenhet foér arbetet

{1 bokumenterar arbetet | enlighet med socialtjinstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
{T1Deltar | de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar om anhériganstillda:

Dokumentationen delges till verksamhetschefen en ging per minad i samband med underlag fér utbetalning av l6n. Personalen
erbjuds att delta i de aktiviteter som utféraren anordnar, men antalet deltagare r f3.

Ledningssystem SOSFS 2006:11 (Sol)

@ Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2006:11
¢ Arbete med att ta fram ett ledningssystem | enlighet med SOSFS 2006:11 pagér

Eventuell kommentar till ledningssystem:

Kontaktmannaskap:

Det finns en kontaktman fér varje brukare

Den enskilde har mbjlighet att byta kontaktman

[¥] Utforaren arbetar for att uppnd kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och hdller dverenskomna tider

Eventuell kommentar om kontaktmannaskap:

Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjdnstlagen samt brukarinflytande:

Bestélining finns

] Av bestiliningen framgar aktuell situation och insatsens syfte

[¥] Lépande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse
[ Dokumentationen férvaras pd ett betryggande sétt

] Genomférandeplaner finns fér alla brukare

De genomférandeplaner som finns innehdtler:

Kontaktmannens namn

] Ett veckoschema dér Insatsernas utformning och genomférande beskrivs till inneh8ll och tid samt vilka av
insatserna som ingdr i kontaktmannens ordinarie arbetsuppagifter

[7] Att information har getts om enhetens klagomalshantering

] Datum for utférarens uppfdljning av genomférandeptanen, med anglvande av omriden som &r av speciell vikt att
félja upp



[4] Ansvarig arbetsiedare

Y underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde elter dd detta inte &r méjligt legal stallféretriadare/ombud
[7] Den enskilde och/eller deras féretradare deltar vid upprattande av genomférandeplan

Eventuell kommentar om dokumentation utifran bestammelser i socialtjdanstlagen och brukarinflytande:

Samtliga brukare har ej genomfirandeplaner. | nigra genomférandeplaner saknas det information om enhetens
klagom3lshantering samt datum fér uppfotining. Kontaktmannens underskrift saknas i vissa genomfdrandeplaner.

Synpunkts- och klagomdlshantering:

¥ system finns fér synpunkts- och kiagomalshantering

Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att lmna synpunkter och klagom3!
Redovisning finns dver inkomna synpunkter ach klagomal och vilka &tgérder som vidtagits med anledning av
dessa

Arliga brukarundersskningar genomférs

Eventuell kommentar pa synpunkts- och klagoméalshantering samt rapportering:

Lex Sarah enligt 14 kap 2§ Sol (SOSFS 2008:10):

] Rutiner finns fér anmdlan enligt Lex Sarah
¥] Rutiner finns fér att bestallande stadsdelsndmnd omedelbart f3r kinnedom om anmadlan enligt Lex Sarah
@l Ingen anmilan enligt Lex Sarah har skett sedan féregdende uppfdijning

Antal Lex Sarah anmdélningar som har gjorts sedan féregdende uppféljning:

Om Lex Sarah anmdlan gjorts, ange avseende vad:

Eventuell kommentar ang8ende Lex Sarah:

Kost

] Rutiner finns for att personalen skall uppmirksamma och vidta Stgérder om en enskild inte tillgodogér sig
tillréckligt med néring och energi
V] Ett egetkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet




Andel personal som har genomgétt uthildning avseende kost och nutrition fér dldre, med hinsyn till
arbetets utformning:

(30 % 31-30 % (331-50 % () 51-65 % ) 66-75 % @ 76-85 % () 86-100 %

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien:

0% H1-30 % (H31-50 % () 51-65 % () 66-75 % @ 76-85 % () 86-100 %

Eventuell kommentar angdende kost;

Hygien:

[l Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enfighet med virdprogram for MRSA och utrustning (ex.
engdngshandskar, handsprit) for detta finns tillgangligt fér personalen
] All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar till hygien:

Larm:

V] Atgérdskedja for utryckning p3 larm finns

Eventuell kommentar till larm:

Hantering av egna medel och nycklar:

Rutiner finns for hantering av egna medel
Ml Rutiner finns f6r hantering av nycklar

Eventuell kommentar angdende hantering av egna medel och nycklar:




Delegering frén primérvérden:

&1 Rutiner finns fér delegering fran primérvarden

W] Personal som utfér hilso- och sjukv8rdsuppgifter har detegation fran primérvarden
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