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Brukarundersokning inom dldreomsorgens
bestdllarenhet 2010

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av brukarundersokning inom
aldreomsorgens bestéllarenhet 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Bestéllarenheten inom avdelningen for dldre har under oktober 2010 genomfért en
brukarundersokning. Undersokningen omfattar brukare med beviljade insatser i
ordinart boende samt servicehus. Syftet med brukarundersokningen ar att folja upp
atagande i enhetens kvalitetsgaranti. Resultatet ar dven tankt att ligga till grund for
enhetens fortsatta forbattrings- och utvecklingsarbete.

Helhetsomddmet i undersokningen visar att 72 procent av brukarna anser att
bestallarenheten lever upp till sina ataganden. Svarsfrekvensen i undersokningen &r
67,4 procent.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Bestallarenheten inom avdelningen for dldre tar varje ar fram en kvalitetsgaranti
dar enhetens ataganden gentemot brukarna beskrivs. En viktig del i kvalitets-
garantin dr att fanga upp brukarnas synpunkter. Utifran kvalitetsgarantin kan
brukarna sedan ta stallning till om enheten lever upp till sina ataganden. Bestallar-
enheten har darfor valt att folja upp i vilken grad brukarna uppfattar att enheten
lever upp till sina ataganden genom en brukarenkat.

Resultatet av enkiten

Resultatet visar att 72 procent av brukarna anser att bestéllarenheten lever upp till
sina ataganden. | jamforelse med forra arets brukarundersokning kan konstateras

att detta helhetsomdome minskat nagot, fran 74 procent. Svarsfrekvensen ar 67,4
procent.

Mest nojda ar brukarna nar det géller bemétandet. Minst nojda ar de da det galler
information om kundvalet, &ven om andelen nojda brukare har 6kat i ar jamfort
med forra aret. Méjligheten att komma i kontakt med bistandshandlaggarna ar
aven det ett omrade som brukarna till viss del ar missndjda med.

Brukarenké&ten visar att bestéllarenheten behover fortsatta forbattra informationen
kring kundvalet, valfriheten och Fixaren, dvs den tjanst som innebar att aldre over
75 ar kostnadsfritt kan fa hjalp med enklare praktiska sysslor i hemmet.
Bestallarenheten har sedan 2009 delat ut en informationsmapp till samtliga
brukare i samband med hembesok och vardplaneringsméten. | mappen finns
exempelvis broschyren ”Att ansdka om insatser fran Farsta Aldreomsorg”,
kundvalskatalog, avgiftsbroschyr, folder med information om fixartjanster,
information om trygghetsjouren samt kontaktuppgifter till stadens kontaktcenter
Aldre Direkt. Aven om malet 80 procent njdhet avseende information kring
kundval och Fixaren inte nas, har nojdheten under senaste aret dkat. Arbetet med
att forbéattra informationen till brukarna kommer att fortsatta under 2011. Vidare
kommer handlédggarna dokumentera att information givits och enhetschef folja upp
detta i samband med aktgranskning.

Bestallarenheten anviander sedan september 2010 Aldre Direkt som kontaktcenter.
Aldre Direkt &r tillgangligt under kontorstid mandag till fredag och svarar pa
allménna fragor. Ovriga fragor kopplas vidare till bestéallarenhetens
mottagningstelefon. Genom att ha ett kontaktcenter som brukarna kan vanda sig
till under kontorstid, istallet for som tidigare endast bistandshandlaggare med
telefontid, 6kar tillgangligheten. D& bestéllarenheten endast anvént Aldre Direkt
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sedan september 2010 &r det for tidigt att folja upp den tjnsten i samband med
brukarenkaten 2010. Vidare uppféljning kommer att géras under 2011.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av 2010 ars
brukarundersokning.

Bilaga
Sammanstéllning av brukarundersdkning 2010



