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Uppfoljning av Farsta vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner verksamhetsuppféljningen och éverlamnar den
till &ldrendmnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara att Farsta vard- och
omsorgsboende lamnar in en atgardsplan senast den 31 januari 2011.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullmaktige har férvaltningen genomfort
uppfoljningar av Farsta vard- och omsorgshoende. Pa boendet finns inriktningarna
sjukhem och sjukhem/demens. Verksamheten uppfyller till viss del kvalitets-
kriterierna men det kravs forbattringsarbete inom flera omraden for att
verksamheten ska motsvara de krav som stalls. Forvaltningen foreslar darfor att
boendet avkravs en atgardsplan som visar hur de konstaterade bristerna kommer
att atgardas.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre i samverkan med
staben. Uppfoljningen av Farsta vard- och omsorgsboende har skett utifran den
modell for uppféljning av ramavtal om enstaka platser och stadens vard- och
omsorgsboende for aldre som aldreférvaltningen tagit fram. Den utférdes den 5
och 6 oktober 2010 av medicinskt ansvarig sjukskoterska och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Deltog gjorde enhetschef, bitradande enhetschef,
sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskoterska vid boendet. Uppféljningen
genomfordes med hjalp av intervjuer, observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har beslutat om en uppféljningsmodell for vard- och
omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och avlésning, som bland annat innebar att
alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradet och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen. Farsta stadsdelsnamnd
har beslutat att pa samma sétt folja upp verksamheter som drivs i egen regi och pa
entreprenad.

Nér det galler de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ar det en
avtalsuppfoljning, dar dldrenamnden forvaltar avtalet. Stadsdelsforvaltningen
ansvarar i dessa fall for uppféljning samt for att se till att brister som inte bedoms
allvarliga atgardas. Vid allvarliga brister ansvarar aldrenamnden for den fortsatta
hanteringen av drendet. Ocksa for de verksamheter som drivs pa entreprenad ar
verksamhetsuppfoljningen dven en avtalsuppféljning, men dar forvaltar
stadsdelsnamnden avtalet. Gallande verksamheter i egen regi ansvarar
stadsdelnamnden for uppféljning och att se till att brister atgardas.

Uppféljningen sker med hjalp av den mall staden tagit fram. Resultaten laggs in i
en webbaserad mall och nas via lank fran den webbaserade tjansten ”Jimfor
service” pa Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras resultatet till
aldrenamnden och sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar.

Syftet med uppféljningen ar att fa kunskap om styrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden. Resultatet bidrar tillsammans med den arliga
brukundersokningen till att belysa verksamhetens kvalitet, som sedan kan
jamforas med andra verksamheter pa »Jimfor service”.

Forvaltningens synpunkter

Verksamhet med inriktning sjukhem

Beddmningen &r att Farsta vard- och omsorgsboende till viss del uppfyller
kvalitetskriterierna, men att det kravs forbattringsarbete inom flera omraden for att
verksamheten ska motsvara de krav som stalls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som kvarstar fran det
forra uppfoljningstillfallet och som snarast behover atgardas och/eller forbattras.
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e Genomfoérandeplanernas innehdll motsvarar inte uppstallda krav.

e Den I6pande dokumentationen behdver forbattras.

e All personal beharskar inte det svenska spraket i skrift.

e Utforarens namn saknas pa namnskylten.

e Planer for omvardnad och rehabilitering bor finnas for fler atgarder och bor
dven uppdateras minst en gang per ar.

e Enligt patientdatalagen ska journalen innehalla uppgifter om bland annat
identitetskontroll, sekretess och 6verkanslighet. Detta maste forbattras.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksamheten dven avviker fran ramavtalet
pa foljande omraden.

e Arlig brukarundersékning har inte genomforts.

e Riskbedomningar ska uppdateras minst en gang per ar. Detta maste
forbattras.

Verksamhet med inriktning sjukhem/demens

Bedomningen &r att Farsta vard- och omsorgsboende till viss del uppfyller
kvalitetskriterierna, men att det kravs forbattringsarbete inom flera omraden for att
verksamheten ska motsvara de krav som stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som kvarstar fran det
forra uppfoljningstillfallet och som snarast behover atgardas och/eller forbattras.

Genomfarandeplanernas innehall motsvarar inte uppstéllda krav.

Den I6pande dokumentationen behdver forbattras.

All personal beharskar inte det svenska spraket i skrift.

Utforarens namn saknas pa namnskylten.

Planer for omvardnad och rehabilitering bor finnas for fler atgarder och
dven uppdateras minst en gang per ar.

e Enligt patientdatalagen ska journalen innehalla uppgifter om bl.a.
identitetskontroll, sekretess och dverkanslighet. Detta maste forbattras.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksamheten aven avviker fran ramavtalet
pa foljande omraden.

e Arlig brukarundersokning har inte genomforts.
e Riskbedomningar ska uppdateras minst en gang per ar. Detta maste
forbattras.

Forvaltningen foreslar att namnden godkéanner uppféljningen och 6verlamnar den
till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dessutom att namnden uppdrar at
forvaltningen att begara att Farsta vard- och omsorgsboende lamnar in en
atgardsplan avseende ovanstaende brister senast 31 januari 2011. | atgardsplanen
ska framga hur och nar bristerna ska atgardas.
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Bilagor
1. Farsta vard- och omsorgsboende med inriktning sjukhem
2. Farsta vard- och omsorgsboende med inriktning sjukhem/demens
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