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Uppfoljning av Veckobo vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner uppféljningen och éverlamnar den till
aldrenamnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara att Veckobo vard- och
omsorgsboende lamnar in en atgardsplan senast 31 januari 2011.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av verksamheten vid Veckobo vard-
och omsorgsboende. Veckobo bedéms ha en god verksamhet med en
personalgrupp som &r stabil och kompetent och lokaler som &r val anpassade for
verksamheten. Nar det gdller rutiner och dokumentation finns en del brister.
Utveckling/forbattring kravs aven pa en rad andra omraden for att motsvara de
krav som finns. Forvaltningen foreslar darfor att boendet avkravs en atgardsplan
som visar hur de konstaterade bristerna kommer att atgardas.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre i samverkan med
staben. Uppfdljningen av Veckobo vard- och omsorgsboende har skett utifran den
modell for uppféljning av ramavtal om enstaka platser och stadens vard- och
omsorgsboende for aldre som aldreforvaltningen tagit fram. Den utférdes 2 juni
2010 av medicinskt ansvarig sjukskoterska och administrativ sekreterare vid
bestéllarenheten. Deltog gjorde enhetschef och sjukskoterska vid boendet.
Uppféljningen genomfordes med hjélp av intervjuer, observationer samt
dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har beslutat om en uppféljningsmodell for vard- och
omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och avldsning, som bland annat innebér att
alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradet och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen. Farsta stadsdelsnamnd
har beslutat att pa samma sétt folja upp verksamheter som drivs i egen regi och pa
entreprenad.

Nér det galler de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ar det en
avtalsuppfoljning, dar dldrenamnden forvaltar avtalet. Stadsdelsforvaltningen
ansvarar i dessa fall for uppféljning samt for att se till att brister som inte bedéms
allvarliga atgardas. Vid allvarliga brister ansvarar aldrenamnden for den fortsatta
hanteringen av drendet. Ocksa for de verksamheter som drivs pa entreprenad ar
verksamhetsuppfoljningen dven en avtalsuppféljning, men dar forvaltar
stadsdelsnamnden avtalet. Gallande verksamheter i egen regi ansvarar
stadsdelnamnden for uppféljning och att se till att brister atgardas.

Uppféljningen sker med hjalp av den mall staden tagit fram. Resultaten 1&aggs in i
en webbaserad mall och nés via lank fran den webbaserade tjansten ”Jamfor
service” pa Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras resultatet till
aldrenamnden och sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar.

Syftet med uppféljningen ar att fa kunskap om styrkor, svagheter och angeléagna
forbattringsomraden. Resultatet bidrar tillsammans med den arliga
brukunderstkningen till att belysa verksamhetens kvalitet, som sedan kan
jamforas med andra verksamheter pd ”Jamfor service”.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Veckobo beddms ha en god verksamhet med en personalgrupp som &r stabil och
kompetent och lokaler som ar vél anpassade for verksamheten. Né&r det galler
rutiner och dokumentation finns en del brister. Utveckling/forbattring kravs ocksa
pa en rad andra omraden for att motsvara de krav som finns.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som kvarstar fran forra
arets uppfoljning och som snarast behover atgardas och/eller forbattras:
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e Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

o Overgripande ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11* finns, dock
kravs mal och arbetssatt pa enhetsniva for att motsvara kraven.

e Genomfoérandeplanernas innehdll motsvarar inte uppstallda krav.

e Rutiner for hantering av egna medel behdver forbattras.

e Rutiner for hantering av nycklar behover forbattras.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksamheten vid arets uppféljning dven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

o Vardplaner ska finnas och uppdateras minst en gang per ar. Det finns inte i
samtliga granskade journaler, dar risker hade identifierats.
e Basala hygienrutiner foljdes inte.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppfdljningen och éverlamnar den
till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dessutom att namnden uppdrar &t
forvaltningen att begara att en atgardsplan avseende ovanstaende brister lamnas in
senast 31 januari 2011. | atgardsplanen ska framga hur och nar bristerna ska
atgardas.

Bilaga
Uppfoljning av Veckobo vard- och omsorgsboende

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande
(LSS).

SID 3 (3)



