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Firslag till reviderade riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och
bistind enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsitining
Dar 3.1-0251/2010

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens beslat

1. Socialtjinst- och arbétsmarknad_sné_mﬁden;godkémer férsléget till revidering av
puvarande rikilinjer fir handldggning av insatser enligt LSS och bistind enligt
SoL 1ill barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.

2. Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden Gveriﬁmnar drendet tihll..kommunstyrel-
sen for vidare beslut i kommunfullméaktige.

Arendet

Mot bakgrund av forandrad lagsnftnmg och utveckling av praxis samt nya rutiner for
handldggning av insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade) och bistand enligt SoL (socialtjénstlagen) till personer med funktionsned-
sittning har socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaliningen genomfort en Gversyn av
- riktlinjerna for omradet. Syftet med riktlinjerna &r att sikerstilla en réttsséker och
lika behandling nér det giller ait utreda och bedéma behovet av insatser enligt LSS
och bistand enligt Sol. for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Riktlinjerna infordes i april 2002 och reviderades senast i mars 2007.

Forslag till beslut
‘Ordftranden Ulf Kristersson m.fi. (M) och ledamoten Lena Kling (FP) foreslog att
nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Karin Rigsj6 (V), ledamoten Mia Sundelin m.fl. (S) 6cE ledamo-
ten Stefan Nilsson (MP) framlade ett annat firslag till beslut och foreslog att ndmn-
den skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgiang
. Ordftranden stillde forsiagen till beslut mot varandra.

Némnden beslutade utan omréstning enligt ordforanden Ulf Kristersson m.fl. (M)
och ledamoten Lena Kling (FP) forslag till beslut. . :




Reseivation

Vice ordféranden Karin Régsj6 (V), ledamoten Mia Sundelin m.fl. (8) och ledamo-
ten Stefan Nilsson (MP) reserverade sig mot ndmndens beslut till formén for sitt eget
forslag enligt fSljande.

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden godkénner, med nedanstiende 4nd-
ringar, forslaget till revidering av nuvarande riktlinjer f6r handliggning av in-
satser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till bam, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

2. Arendet &verlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunﬁ,ﬂl :
méktige.

Det &r bra att det klargdrs i revideringen av riktlinjerna att syfiet #r att sikerstélla
réttsséikerhet och likabehandling i staden. Allt f6r ménga rapporter om atstramade
bedémningar har kommit in, vilket till siut fatt till f6ljd att det sker kréinkningar av
den enskilde. Darfor &r det riktigt att lagstifiningen har setts dver, for det behévs
verkligen 8kad tydlighet och bittre foru’ssatmlngar fbr lika beddmmning.

Det &r bra att barnperspektivet stirks, att det gors fortydliganden om bamets bista
och barnets ritt att komma till tals. Detsamma gller att en sjilvklar utgangspuukt ar
FN-konventionen om réttigheter f6r personer med funktionsnedséttning.

Vi vélkomnar ocksd skrivningarna som méjliggdr ledsagning vid exempelvis matin-
kop eller bankbessk. Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som kan bli
fsljden av en funktionsnedsittning, darfor blir det naturligt att den ska kunna anvén-
das flexibelt. Vi anser att den enskilde ska sjélv ha ritt att bestéimma vad ledsagning-
en ska anviindas till. Vilken typ av affir som den enskilde dnskar bestka bor dérfor
inte detaljstyras i riktlinjerna.

En viktig sak att skriva in tydligt i riktlinjerna #r att finktionshindrade inte ska ha
merkostnader pé grund av sin funktionsnedsiitining. Idag &r det dessutom skillnader i
handldggning mellan stadsdelsnimnderna, vilket dsidosétter likst#llighetsprincipen.
Det giller t.ex. si kallade LSS-bostéder, dér den borgerliga majoriteten beslutat att
hyra ska tas ut for gemenskapsutrymmen som kok och vardagsrum. Men dessa &r en

del av den bistdndsbedsémda insatsen och ska inte innebara ytterligare kostnader for
den enskiide.

Ritten till avlésning nér anhériga virdar en enskild under alla tider pa dygnet bér
stérkas mer &n i det nu liggande forslaget. Nu foreslas en minskning till 16 timmar i
ménaden (frén tidigare 4 timmar i veckan vilket motsvarar 17,5 timmar i ménaden).
Snarare borde rétten till avldsning uttkas till fler &n fyra timmar per vecka. Diremot
ir det positivt att oka flexibiliteten och rékna timmarna per ménad istéllet for per
vecka.

Att fora in formuleringar om arbetslinjen” i riktlinjerna har med en vilvillig tolk-
ning att gora med &nskan om att underlatta fr personer med fimktionsnedséttning att
komma in p4 arbetsmarknaden. I dag #&r diskriminering av funktionshindrade ett all-
varligt problem. Men risken #r pitaglig att formuleringarna snarare uppfattas som
kravpolitik, inte minst med tanke pd de forsimringar i sjukforsikringen som de bor-
gerliga genomforde under den senaste mandatperioden. Skrivningarna bér dndras och
det bor fortydligas att utgngspunkten ska vara den enskildes behov och fbrutsatt—
ningar.



Barn med funktionsnedséttning som placeras i familjchem bér ha tillgéng till "egen”
familjevardsinspektr, som enbart ser till barnets intressen medan en annan inspektor
ansvarar for familjehemmets utbildning och erséttning etc.

Vid protokollet

POy SO S J
Lisbeth Westerlund
sekreterare
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AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR SIDT (14}
2010-06-23

Handldggare: Pia Ehnhage _ Till

Telefon: 08 508 25911 . Socialtjénst- och

‘arbetsmarknadsnimnden

Forslag till reviderade riktlinjer fér handldggning
av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsidttning

Foérvaltningens forsiag till besiut
1. Socialtjédnst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner férslaget till
revidering av nuvarande riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt Sol. till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i

kommunfullmiktige.
< _

Avdelningschef

Sammanfattning

Mot bakgrund av fSréndrad lagstiftning och utveckling av praxis samt nya rutiner
fér handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till personer med
funktionsnedséttning har Socialtjéinst- och arbetsmarknadsférvaltningen genomitrt
en dversyn av riktlinjerna for omradet. Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla en
réttssiker och lika behandling nér det géller att utreda och beddma behovet av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL. for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. Rikilinjerna inférdes i april 2002 och reviderades senast i
mars 2007.

106 64 Stoclcholm, Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 0B 508 25 000. Fax 08 508 25 099
piz.ehnhage@stockholm.se wwnw.stockholm.se
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Foreslagna forandringar motiveras, utéver behovet att anpassa rikilinjerna till
aktuell lagstiftning och praxis, av ett behov av aftt fortydliga och komplettera
riktlinjerna. Det giller sirskilt utredning av ritten till personlig assistans enligt
LSS. Dessutom foreslas nya riktlinjer for bland anmnat ett barnperspektiv i
handiiggningen, for samverkan, individuell planering och samordning av insatser
fran kommunen och landstinget samt {6r anhérigstod.

I foreliggande firslag har riktlinjerna dven omstrukturerats och ftt en annan
kapitelindelning &n nuvarande version. Pigdende 8versyn av riktlinjer for
korttidsvistelse och korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 &r enligt LSS
konmer att fortgd under hdsten 2010 i samverkan med Utbildningsforvaltningen,
varfér ytterligare revidering av dessa avsnitt kan bli aktuella.

RiktlinjeGversynen foranleds slutligen av de férfindringar i lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, som riksdagen fattade beslut-om den
27 maj 2010 och som infors den 1 januari 2011.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens
avdelning for stadstvergripande sociala fragor. Forslaget har utarbetats 1 samrad
med en arbetsgrupp bestdende av representanter frin sju stadsdelsférvaltningar
(Bromma, Spénga-Tensta, Rinkeby-Kista, Skirholmen, Skarpnéck, Sddermalm
och Hisselby-Vallingby) och med Stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Samtliga stadsdelsférvaltningar har fatt forslaget till reviderade riktlinjer for
synpunkter den 9 juni 2010. Socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningen har (
beaktat inldranade synpunkter. Avsnitten om bostadsanpassningsbidrag och ;
férmedling av annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS har utarbetats i samréad
med Stadsbyggnadskontorets Bostadsanpassningsavdelning och Stockholms
bostadsformedling AB. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens handikapprad C
har informerats om den pagéende Sversynen den 22 mars och den 19 april 2010
och tagit del av riktlinjeforslag samt informerats om drendet den 23 september
2010.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fattade beslut om riktlinjer for handliggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt Sol. t1]l barn, ungdomar och vuxna med

Férsiag till reviderade riktlinjer fr handliggning av Insatser enligt LSS ach bistind enligt Sol cill bare, urgdomar och
vuxaa med funktionsnedsirning
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funltionsnedsétining 1 april 2002 (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna har direfter
reviderats fortlopande, senast i mars 2007.

Riktlinjerna innehaller anvisningar f6r handldggning av insatser enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistnd enligt
socialtjanstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Riktlinjerna ska ge stéd och vigledning i det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen 1 de individuella behovsbeddmningar som alltid ska goéras. Syftet &r
att sékerstdlla en réattssdker och likabehandling i staden. Riktlinjerna baseras pd
giillande lagar, foreskrifter och allmé#nna rad, men ocksa pa domar som bidragit till
praxis inom omridet. De anknyter dven till andra riltlinjer i staden, till
policydokument och andra Svergripande dokument.

Den 27 maj 2010 fattade riksdagen beslut om att inféra nya bestdmmelser i LSS
som trader i kraft den 1 januari 2011. En ny lag (2010:000) om registerkontroll
infors samtidigt som innebir att den som bedriver verksamhet enligt LSS som
omfattar stdd- och serviceinsatser till bamm och ungdomar inte fir anstélla ndgon
utan att férst kontrollera registerutdrag ur belastningsregistret. Nuvarande lag om
statlig assistansersitining (LASS) upphor och i stéllet inférs motsvarande regler
om assistansersittning i en ny socialférsékringsbalk. De nya bestdmmelserna har
beaktats i forvaltningens forslag till reviderade riktlinjer.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaliningen l&mnar i detta &rende forslag till
revidering av stadens riktlinjer f6r handldggning av insatser och bistand till
personer med funktionsnedséttning. Forslaget 1dmnas mot bakgrund av
foréndringar i lagstiftningen och praxis som utvecklats inom omréadet, men ocksé
for att fortydliga riktlinjerna.

I forslaget har riktlinjerna omstrukturerats och fatt en annan kapitelindeining &n
nuvarande version. De har dven blivit mer omfattande, fifimst mot bakgrund av att
det tillkommit flera nya bestdmmelser som berér verksamhetsomradet och ett
uttalat dnskemaél frdn stadens handliggare om dkad vigledning. Det géller s#rskilt
riktlinjerna for utredning av rétten till personlig assistans enligt LSS men ocksé for
andra insatser, for bistand enligt SoL, for barnperspektivet i handliggningen,
personkretsbeddmningen mm. Riktlinjerna utgér i forsta hand fran LSS och
socialtjanstlagen (SoL) men ocksa fran hélso- och sjukvardslagen, offentlighets-
och sekretesslagen och forvaltningslagen. Lagstifiningen ger ett timligen stort

Forslag till reviderade riletlinjer f&r handliggning av insatser enfigt LSS och bistind enligt Solb till barn, ungdomar och
vuxnz med funktionsnedsittning
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utrymme f6r tolkningar och antalet prejudicerande domar &r ocksé forhillandevis
stort vilket manga glnger forsvarar handidggningen inom verksamhetsgrenen.

I det foljande beskriver forvaltningen huvuddragen i de foréndringar som firesias.
Avsnitt som endast féréndrats rent sprakligt och som inte foréndrar innehallet i sak
kommenteras inte. I 6vrigt hénvisas till det bilagda forslaget till riktlinjer.

Kapitel | Inledning |

1 inledningen tydliggors riktlinjernas syfte att sikerstiilla rattssékerhet och (
likabehandling i staden samt ait ge stod och viigledning 1 handldggningen och i de )
individuella beddmningarna.

Kapitel 2 Lagstiftning, foreskrifter, rilktlinjer mm

Detta kapitel innehéller uppdateringar av nuvarande riktlinjer. Uppdateringarna
avser lagstiftning d#r bland annat lagen om valfrihetssystem tillkommit och
sekretesslagen ersatts av offentlighets- och sekretessiagen. En ny
socialforsdkringsbalk inférs den 1 januari 2011 och ersiitter nuvarande lag om
assistansersétining (LASS).

Socialstyrelsen har utfirdat fiera nya foreskrifter och allménna rad samt

handbécker som berdr verksamhetsomrédet, bland annat en ny handbok om Lex

Sarah for tillimpning av Socialstyrelsens fireskrifter och allméinna rad om

tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL (SOSFS 2008:10) respektive 24 a § LSS

(SOSFS 2008:11). Vidare har staden antagit en ny policy {or samverkan om

samordning av insatser till vuxna med utvecklingssttrming (VUS) och centrala (
Sverenskommelser med andra huvudmén har reviderats. )

Kapitel 3 Allmidnna utgangspunkter ( '
I detta kapitel redogors for bestimmelser och perspektiv som ska utgdra ‘
utgingspunkter for handliggning av stdd och service till barn, ungdomar och

vuxna med funktionsnedséttning i Stockholms stad.

FN:s konvention om réttigheter for ménniskor med funktionsnedséttning, svensk
handikappolitik och Iagstiftningen f6r omradet &r sjélvklara sidana
utgngspunkter liksom vedertagna begrepp och definitioner frén Socialstyrelsen

Férslag tilf reviderade rikdinjer for handi3ggning av insatser ealigt LS5 och bistind ealigt Sok till barn, ungdomar ach
vuxnaz med funktionsnedsittning
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termbank samt Stockholms stads valfrihetssystem enligt lagen om valfrihet
(Lovy. :

God tillganglighet och gott bemdtande &r nddvandiga utgingspunkter for att skapa
forutsattningar for reell delaktighet och inflytande dver planerade och beslutade
insatser. Tillgénglighet och bem&tande méste kunna anpassas specifikt till
miinniskors individuella forutséttningar vilket stéaller krav pé sérskild kompetens
hos handldggama.

Andra utgangspunkter #r skyldigheten att erbjuda stéd och avlésning samt
kommunens och socialijénstens skyldighet att samverka med andra huvudmén och
vid behov samordna insatser frin kommunen och landstinget.

Barnperspektiv (kap 3.5)

Avsnittet dr nyit och bertir FN:s barnkonvention och tillampningen av
barnperspektivet 1 socialtjanstlagen och LSS. Avsnittet har &ven kompletterats med
fortydliganden som infdrs i LSS fr.o.m. den 1 januari 2011 om barnets bésta och
barnets ritt att komma till tals. Dessutom infors en ny lag (2010:000) om
registerkontroll som innebér att den som bedriver verksamhet som omfattar st6d-
och serviceinsatser enligt 1SS till barn med funlctionsnedséttning inte far anstélla
nigon utan att forst kontrollera registerutdrag ur belastningsregistret.

I avsnittet om barnperspektiv pekas dven pa olika situationer dér
bistdndshandliiggaren ska beakta barnperspektivet; i samverkan med andra
verksambhetsgrenar, med skolan och andra huvudman, i utformningen av stdd till
vuxna personer med funktionsnedséttning som har minderériga barn m.fl.

Kapitel 5 God kvalitet i verksamheten

Kvalitetsbestimmelser for verksamhetsomradet har forts in och samlats i ett
sérskilt kapitel i forslaget till riktlinjer. Handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL ska kénnetecknas av god kvalitet. Utgangspunkter for god
levalitet i handldggningen &r kvalitetsbestimmelsernai 6 § LSS ochi 3 kap.3 §
Sol och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksambhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt
Socialstyrelsens handbok for god kvalitet i socialtjinsten (2008).

Farslag till reviderade rilktiinjer f6r handlﬁggning av insatser enligr LS5 och bistind enligt Sol till barn, ungdomar och
vuxnz med funktionsnedsdttning
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I ledningssystemet for god kvalitet ingér &ven att ha rutiner for skyldigheten att
vaka &ver att den enskilde far ett gott stdd, god service respektive god omvérdnad
och lever under trygga forhallanden samt att anméla allvarliga missférhéllanden
enligt Lex Sarah (14 kap 2 § Sol. och 24 a § LSS). Bistindshandliggare omfattas
av dessa bestdmmelser. Foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah har utférdats
av Socialstyrelsen (SOSFES 2008:10 och SOSFS 2009:24 samt SOSFS 2008:11
och SOSFS 2009:25). Dérfor har dessa bestimmelser f6rts in 1 kvalitetsavsnittet.

Kapitlet innehaller ocksa nya riktlinjer for frigor om brottsoffer, kvinnofrid och (
polisanmélan som aktualiseras i samband med handlaggmng av drenden som ror
personer med funktionsnedsétining. :

Kapitel 6 Utredning och behovsbedémning (
Detta kapitel ar helt nytt och innehéaller riktlinjer for utredning, behovsbeddmning
och beslut i drenden som ror insatser och bistand till personer med
funktionsnedséttning. Riktlinjerna knyter an till valfrihetssystemet och inférandet
av DUR FH i handliggningen. DUR-materialet &r omfattande och i riktlinjerna
betonas bland annat vikten av att handldggaren Gvervéger relevansen i varje fraga,
efiersom endast de uppgifter som & nédvindiga for att ge underlag for
behovsbedémningen ska inhidmtas. I kapitlet ingér dven nya riktlinjer for
verkstéllighet och for bestéillning av insats samt for den enskildes réit att Sverklaga
beslut. :

Kapitel 7 Dokumentation

I detta kapitel aterfinns riktlinjer for dokumentation under handléiggningen och (
uppfoljning av beviljade insatser samt olika planer for individuell planering som
vid behov ska upprittas. Rikitlinjerna f6r individuell plan enligt 10 § LSS har
foréindrats mot bakgrund av att det inférs skérpta regler i LSS den 1 januari 2011 :
om att kommunen alitid ska erbjuda den enskilde en individuell plan enligt L.SS i (
samband med att en LSS-insats beviljas eller nérhelst den enskilde begér det.
Sedan den 1 januari 2010 4r socialtjdnsten skyldig att uppritta en individuell plan
. enligt 2 kap 7 § SoL nér den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjénsten och hélso- och sjukvarden. Bestdmmelsema omfattar bade barn och
vuxna, och fven personer som omfattas av LSS, som har behov av insatser frin de
bigge huvudminnen, Motsvarande bestimmelser har inforts i 3 £ § HSL halso-
och gjukvérdsiagen.

Férslag till reviderade riktlinjer f&r handliggning av insatser enligr LSS och bistind enligt Sol. till barn, ungdemar och
vuxna med funktionsnedsiittning
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Skillnaderna mellan olika planer tydliggérs, mellan individuell plan enligt LSS
respektive Sol. och genomfdrandeplan, plan fir samordning av habilitering och
rehabilitering. : :

Kap 9 Personkretsbedémning i LSS

I kapitlet om personkretsbeddmning i LSS har beskrivningen av de olika
gruppema i 1.SS personkrets utvecklats. Riktlinjer for beddmning av om en person
med Alzheimers sjukdom tillhor personkrets 2 foreslas. Riktlinjerna innebér att for
att avgdra om en person med Alzheimers sjukdom omfattas av LSS personkrets 2
maéste bide diagnosen och en betydande intellektuell funktionsnedséttning i
enlighet med 1 § 2 LSS vara styrkt. -

Kapitel 10 Insatser

Kapitlet om insatser enligt LSS och SoL har reviderats. Begreppet omvardnad
definieras med de béigge lagarna som utgdngspunkt. Avsnittet om personlig
assistans och assistanserséittning har genomgatt en vésentlig omarbetning for att
tydliggdra grunderna for ritt till insatsen och den praxis som med tiden utvecklats,
ansvarsfordelningen mellan huvudménnen, dvs. kommunen och staten, samt hela
utrednings- och bedémningsprocessen inklusive checklistan fér utredning.
Riktlinjerna har ocksa anpassats med hiinsyn till att lagen om statlig
assistansersdttning, LASS, upphor den 1 januari 2011 samtidigt som en ny -
socialférsékringsbalk med regler om assistanserséttning infors.

Personlig assistans enligi 9§ 2 LSS och assistansersditning enligt 51 §
socialférsikringsbalken (kap 10.4 och 10.5)

Hir tydliggtrs bland annat skillnaden mellan grundlaggande behov och andra
personliga behov som grund for riitt till personlig assistans. Végledning ges i
utredningsforfarandet efter att det faststillts att den enskilde tillhér personkretsen i
LSS. Utredningsprocessen omfattar i ett forsta steg en beddmning av om det finns
grundliggande behov, som dr en forutsittning £or ritt till personlig assistans. Med
grundliggande behov avses sddana mycket personliga behov som att skéta sin
persontiga hygien, att inta maltider, att kld pa och av sig, att kommunicera med
andra eller annan hjélp som forutsétier ingdende kunskaper om personens behov.
Finns inte behov av hjilp med sddana grundliggande behov féreligger inte heller
ndgon ritt personlig assistans. Finns behov av hjélp med grundliggande behov har
den enskilde réit till personlig assistans.

Forslag till reviderade riltlinjer for handliggning av insatsar enligt L35 och bistind enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsitining



TIANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0251/2010

SID 8 (14)

Om den enskilde har grundldggande behov beddms i ett andra steg om den
enskilde &ven har andra personliga hjdlpbehov som inte tillgodoses pd annat sétt.
Om andra personliga hjdlpbehov finns har den enskilde riitt till personlig assistans
dven for dessa.

Om de grundldggande behoven uppgar till hogst 20 timmar per vecka har den
enskilde rétt till personlig assistans enligt LSS frén kommunen. Om den enskilde
har andra personliga hjdlpbehov som inte tillgodoses pd annat sét ska tid for
sddana hj&lpbehov ocksd riknas med i beslutet. Om de grundliggande behoven
kan antas dverstiga 20 timmar per vecka &r kommunen skyldig att anméla behov
av assistansersétining till Férs#kringskassan, som 1 sin tur utreder réitten till
assistansersdttning, enligt 51 kap socialférsékringsbalken fr.o.m. den 1 januari
2011. Anmélningsslcyldigheten dterfinns idag i LASS men inf6rs i stéllet i LSS
efter arsskiftet 2010/2011. '

Beslut om personlig assistans grundas pd bedémning och berikning av
kontinuerliga och &terkommande behov. Tillfilliga behov ingér inte i personlig
assistans enligt LSS eller i assistansersétining frén Forsékringskassan, utan
tillkommer didrutéver och ingér i kommunens basansvar att tillhandahélla. En
sadan situation kan vara vid semesterresor eller om den enskildes ordinarie
assistent &r sjuk och vikarie méste séttas in. Det &r den enskilde som avgdr om
kommunen ska gé in med en vikarie eller om kommunen ska betala ekonomiskt
stod till skiliga kostnader for personlig assistans till den enskilde eller till dennes
assistansanordnare fr att de sjéilva ordnat vikarie.

I riktlinjerna klargdrs att kommunen endast ansvarar for de merkostnader som
uppstér till foljd av ordinarie assistents sjukdom, vilket i praktiken motsvaras av
sjuklénekostnaden f6r vikarien. Nuvarande riktlinjer om att s.k. sjukléneavtal ska
upprittas foreslis upphora och erséttas av riktlinjer med rutiner som f5ljer
Sveriges kommuners och landstings rekommendationer i Cirkulédr 2006:39 *Om
kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie assistent” (kap 10.5.1 i forslaget till
riktlinjer). Forslaget innebiér att den enskilde begér tillf#lligt utékad personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS hos sin stadsdelsndmnd fSr varje tillfille den ordinarie
assistenten #r sjuk. Av praktiska skél kan den enskilde anska om insatsen i
regelbundna intervall (for ett halvar eller eit helt &r). Verkstiillighet av beslutet sker
néir kommunen betalar ut ersdtining. Utbetalning kan ske efter att underlag |
inkommit som styrker en merkosinad till £5ljd av ordinarie assistents sjukdom.

Férslag till reviderade riktlinjer fér handlaggning av insatser enligt LSS och bistind eniigt SoL «ill barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsictning
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Hemtjdnst enligt SoL (kap 10.6.1)

Avsnittet har utkats med en beskrivning av de service- och omvardnadsinsatser
som kan ingd i hemtjéinst samt beddmningsgrunderna for beslut om hemtjénst. Ett
fortydligande gors ndr det géller ledsagning i form av hemtjénst. Viss ledsagning
kan inga i hemtjanst i de fall den enskilde samtidigt har behov av andra
hemtjanstinsatser. Om den enskilde har behov av ledsagning {0r att han eller hon
ska ha méjlighet att delta i samhéllets gemenskap och for att kunna leva som andra
ska sérskilt beslut om bistand i form av ledsagning fattas, &ven om den enskilde
har hemtjénstinsatser.

Hemtjanst i asszstanslzknande Jorm (kap 10.7)

Mgjlighet att f& hemtjénst 1 assistansliknande form faststalldes av KS 2005. Det
tydliggtrs att insatsen kan vara aktuell for personer som inte har rétt till personlig
assistans enligt LSS eller assistanserséttning fran Forsfkringskassan, men som
dnda har ett stort behov av kontinuitet eller personlig omvardnad som inte kan
tillgodoses pé annat sétt.

Egenvard (kap 10.10)

Socialstyrelsens nya foreskrifter om bedommng av om en halso och
sjukvardsatgird kan utforas som egenvard (SOSFS 2009:6) ska tilldmpas av de
nidmnder som. ansvarar for insatser enligt SoL. och LSS till personer med
funktionsnedséttning. Behov av hjélp med egenvard som en del i
omvardnadsinsatser ska tas med i behovsbeddmningen, planeringen,
uppfdljningen och omprévningen av densamma.

Ndr hemijanst verkstdlls av anhdriga eller nirstaende (kap 10.11)

I riktlinjerna klargdrs att i de fall den enskilde i sin ansSkan dnskar f2 ett beslut
om hemtj#nst verkstillt av andra (anhériga, nirstiende) 4n hemtjanstpersonal ska
bistdndshandléggaren avvisa denna del i ansdkan dd den &r att betrakta som en
verkstillighetsfraga. Det &r den utforare som den enskilde viljer som tar stillning
till om den eller de anhoriga/ nérstiende kan anstiillas. Detta regleras genom en
regeringsrattsdom om den enskildes réti att paverka utformningen av beviljad
insats (PM, juridiska avdelningen, SLK 2008-02-18).

Forslag till reviderade riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt Scl till bara, ungdomar och
vuxna med funiktionsnedsittning
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Rdit till avldsning ndr anhdriga vardar den enskilde (kap 10.12)

Av 5 kap 10 § SoL. framgér att socialndmnden ska underlétta f6r dem som ger stod
och vardar nérstdende (den enskilde) genom att erbjuda olika former av stdd och
avldsning. I nuvarande riktlinjer géller att anhdriga som hjélper en enskild under
alla tider pa dygnet erbjudas minst 4 timmars avlésning per vecka. Férvaltningen
foreslar att riktlinjen #ndras till att anhériga som hjélper den enskilde i hemmet
under alla tider pa dygnet ska erbjudas minst 16 timmar avidsning per manad.
Detta for att mojliggdra 6kad flexibilitet for den anhérige/den enskilde.

Hemvdrdsbidrag (kap 10.14)

Riktlinjerna for hemvardsbidrag frtydligas. Vid prévning av ansékan om
hemvérdsbidrag ska alltid forst goras en prévning av om den enskilde har behov (
av hemtjénst enligt 4 kap 1§ SoL. Om riitt till hemtjinst foreligger ska beslut om
hemvéardsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL, eftersom hemvardsbidrag 4r frivilligt
atagande fran staden. Uppfdljningsansvaret vid hemvéardsbidrag betonas, liksom
kommunens skyldighet att ge stéd till anhoériga enligt 5 kap 10 § Sol.

Ledsagning och ledsagarservice (kap 10.18)

Rildtlinjer for ledsagning enligt SoL. och ledsagarservice enligt LSS har omarbetats
for att tydliggéra grunden for beslut om ledsagning enligt SoL respektive
ledsagarsérvice LSS. I sak dndrar det inte tidigare riktlinjer om att beddmningen
av ledsagning som bistand enligt SolL och bedémningen av ledsagarservice enligt
LSS ska ske enligt samma grunder. ' :

Diremot freslas ett tilldgg av principiell betydelse for ritten till ledsagning och (
ledsagarservice: *Det dr dven fullt méjligt att bevilja ledsagarservice for matinkp
och bankirenden, om detta ér ett led i att komma ut 1 samhéillet bland andra

miéinniskor och bryta en isolering, eller om det &r nédviindigt fir att en person ska
kunna gora matinkdp eller kunna utrétta bankirenden.” - - (

Forslaget ldmnas mot bakgrund av att stadens juridiska avdelning har utrett fragan
och dragit slutsatsen att det gér att bevilja ledsagning enligt SoL eller LSS for att
handla mat eller géra bank#renden tillsammans.

Av specialmotiveringen till insatsen ledsagarservice enligt LSS foljer att insatsen
syftar till att bryta den isolering som ofta blir f6ljden av en omfattande
funktionsnedsitining. Insatsen bor ha karaktiren av personlig service och anpassas

Fé&rslag till reviderade rilitlinjer fr handliggning av insatsar enligt 185 och bistind enligt SoL il barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsitining
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efter individuella behov. Uttalandet ger stort utrymme att tolka insatsens innehall
utifrin den enskildes behov. I Socialutskotiets betinkande anfbrs att om en
funktionshindrad person kiarar av att p4 egen hand skota sina grundldggande
behov men inte t.ex. klarar av att pi egen hand gora inkdp eller skéta sin ekonomi,
foreligger inte ritt till insatsen personlig assistent. Denna typ av stédbehov hos
den funktionshindrade ska tillgodoses genom andra insatser enligt LSS eller
socialtjanstlagen, t.ex. genom stédperson eller ledsagare.

Dessa uttalanden Sppnar for att det dr fullt méjligt att bevilja ledsagning for inkGp
av mat, di detta kan vara ett led i att bryta en isolering. Denna tolkning fér dven
stéd i en dom frin Kammarritten i Goteborg (3561-06). I domskilen anfirs att det
av forarbetena framgér att ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som
kan bli féljden av ett funktionshinder. Nagot hinder f6r den enskilde att anvénda
ledsagarservice for att komma ut i sambéllet bland andra méanniskor och utritta
t.ex. post- och bankédrenden samt handla finns inte.

Idag fr personer med funktionsnedséttning sina behov av hjilp med matink6p
tillgodosedda genom hemtjanst, vilket innebér att hemtjénstpersonal utfor
matink&pen och att den enskilde far betala hemtjénstavgift. Fér personer som med
hjélp av ledsagning sjilva kan klara sina matinkép och som 1 6vrigt klarar sin
vardag utan omfattande stdd torde ledsagning, kombinerat med syntolkning f6r
synskadade, vara en mer adekvat insats for att tiligodose behov av att gora
matinkop.

Korttidsvistelse och koritidstillsyn for skolungdomar dver 12 ar enligt LSS

(kap 10.23 och 10.24).

Dessa riktlinjer har inte genomgétt andra fbrandrmgar n rent redaktionella och
vissa fortydliganden. Ett undantag frén nuvarande riktlinjer foreslas dock nér det
giller tidpunkt fSr Sverging fran skolbarnomsorg till korttidstillsyn for vissa
skolungdomar som under varterminen i &k 6 hinner fylla 13 ar. En 6versyn av
riktlinjerna pagér i samverkan med Utbildningsforvaltningen. Oversynen kommer
att fortga under hosten 2010, varfor yiterligare revidering av dessa avsnitt kan bli
aktuella.

Ritten till skolbarnomsorg géller t o m 12 &rs dlder enligt skollagen. Rétten till
korttidstillsyn enligt LSS galler fran 13 4rs &lder. I staden erbjuds skolbarnomsorg
hela varterminen i &k 6. Dérefter kan ungdomar som omfattas av LSS beviljas
korttidstillsyn. Det géller oavsett om ungdomen hunnit fylla 13 &r eller ¢j. JAmfort
med skolbarmomsorg ér korttidstillsyn enligt LSS en avgiftsfri insats och stéller
sérskilda kvalitetskrav vad galler innehall och utformning for att sikerstélla goda

Farsiag till reviderade riktlinjer fér handligening av insatser enligt LSS och bistdnd enligt Sol. tifl barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsittning
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levnadsvillkor for den enskilde. En komplettering gors i riktlinjerna som innebér
att om den enskilde fyller 13 4r redan under vérterminen i ik 6 och begir
korttidstillsyn enligt LSS ska insatsen beviljas frén och med anstkningsménaden
om behov foreligger. |

Bidrag till bostadsanpassning (kap 10.26.3)
Ett nytt avsnitt om bidrag till bostadsanpassning foreslas. Syfiet ér att tydliggéra
'+ skillnaden mellan bostadsanpassning och insatsen annan sérskilt anpassad bostad
enligt 9 § 9 L.SS. Avsnittet innehiller ocks4 anvisningar mot bakgrund av ait en ny (
bestdmmelse infors 1 LSS fr.o.m. den 1 januari 2011. Den innebér att innan s.k.
~ dubbel assistans beviljas ska kommunen alltid utreda om behovet kan mmskas
eller avhjélpas genom bostadsanpassmng

Annan sdrskilt anpassad bostad enligy LSS (kap 10.26.3)

Annan sdrskilt anpassad bostad enligt 9 § 9 LSS innebér att kommunen beviljar en
person med funkiionsnedséttning en bostad som &r utformad och anpassad efter
dennes behov. Personal och omvardnad ingér inte som en del i insatsen utan stod
till den enskilde ges i stéllet inom ramen for andra insatser sdsom hemtjiinst,
personlig assistans och ledsagning.

Staden kan aldrig ge avslag pé anstkan om insatser enligt SoL eller LSS med
hénvisning till resursbrist. Om den enskilde har ritt till en sidan insats ska
insatsen beviljas och beslutet dérefier verkstillas. En #ndring av nuvarande
riktlinjer for insatsen annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS foreslas som _
tydliggor handliggningsgingen i enlighet med dessa bestimmelser. C

Vidare klargérs att det &r bistindshandléggaren som fattar beslut om rétten till

insatsen men att Stockholms bostadsformedling alltid ska konsulteras innan. Det .
ska inte vara nédvindigt for den enskilde att samtidigt anséka om medicinsk fortur C
hos bostadsformedlingen for att £3 sitt drende provat.

Daglig verksambhet, sysselsétining och dagverksamhet (kap 10.28)

Foérvaltningen anser att "arbetslinjen” i riltlinjerna for daglig verksamhet och

sysselsiittning samt dagverksamhet behdver forstérkas. Det tydliggdrs i riktlinjerna
- att ett Gvergripande mal for daglig verksamhet enligt 1SS och for sysselsdttning

enligt SoL #r att utveckla méjligheten till arbete. Antalet personer i daglig

Forslag till reviderade riktiinjer f5r handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt Sol till barn, ungdomar och
vuxna med funksionsnedsiittning
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verksamhet enligt LSS &kar kontinuerligt. En del av 8kningen kan forklaras med
att mélgruppen med tiden kommit att vidgas och omfatia personer med Aspergers
syndrom. Ménga personer i daglig verksamhet vill ha och kunna klara ett arbete.
Andra vill ha sin dagliga verksamhet forlagd il en vanlig arbetsplats alternativi
ha mer arbetsliknande uppgifter i sin dagliga verksamhet eller ha andra
meningsfulla aktiviteter som leder till personlig utveckling och bidrar till att
komma ut i sambhéllet. Bistdndshandldggningen behdver utvecklas nér det géller
behovsbeddmning, bestillning och méalformulering for dessa insatser samt nér det
giller uppfoljning av insatsernas utformning och genomférande. Samverkan med
Arbetsformedlingen och Forsiikringskassan m.f1. &r ndvéandig for att siikerstélla
att den enskilde verkligen fitt den hjilp som han eller hon behéver innan daglig
verksamhet beviljas och for att skapa viigar vidare for de som redan har daglig
verksambhet.

Ovriga fragor Kap |1

Avtal enligt 17 § LSS om att tillhandahdlla insatser

Den 1 januari 2011 infors en ny bestdmmelse 1 17 § LSS. Den innebér att om en
kommun tréffar avtal med en utfrare som medfor att insatserna bostad med
sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS eller bostad med sérskild
service f6r vixna enligt 9 § 9 LSS ska tillhandahallas i en aunan kommun ska den
kommunen underrittas om avtalet.

Bibehdllet kostnadsansvar enligt 17 a § LSS

Hir fortydligas forutsdtiningarna f6r att med bibehéllet kostnadsansvar for
kommunen teckna avial med en annan kommun, eller med en enskild utftrare 1 en
annan kommun, om att tillhandahéalla insatser som den enskilde har behov av.
Mobjligheten att teckna avtal enligt 17 a § LSS géller om sérskilda sk&l finns och
utgdr i grunden en tillfillig 16sning, varfor en lAngsiktig planering for insatsen ska
finnas och eventuella forbehall anges 1 beslutet.

Ovriga fragor

I 6vrigt inneballer kapitlet nya avsnitt om foretrédare och ombud, skyddade
personuppgifter, tillstinds- och anmélningspliki i LSS, Socialstyrelsens
tillsynsansvar, skyldighet att géra registerkontroll, rapporteringsskyldighet av g
verkstillda beslut och sérskild avgift samt om Socialstyrelsens arliga insamling av

Férslag <ill reviderade riktlinjer f&r handliggning av insatser enligt 155 och bistind enligt Sol till barn, ungdamar ech
vuxpa med funktionsnedsitning
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statistikuppgifter, dvs. olika bestimmelser som bistandshandliggare miste ha
kénnedom om.

Nya regler for tillstands- och anmdlningsplikt inférdes for verksamhet enligt 9 §
6-10 LSS (korttidsvistelse, bostad med sérskild service for barn och ungdomar

- respektive vuxna och daglig verksamhet) den 1 januari 2010. Den 1 januari 2011
omfattas Aven personlig assistans enligt 9 § 2 LSS och verksamhet som bedriver
personlig assistans enligt 51 kap socialférsakringsbalken av regler om tillstinds-
och anmélningsplikt.

Anmélningsplikten innebér att kommuner som bedriver verksamhet enligt LSS ska
anmila verksamheten till Socialstyrelsen innan verksamheten pibézjas.

Socialstyrelsen tilldelas ocksé tillsynsansvar §ver all verksamhet enligt 1.SS, dvs.
dven for personlig assistans enligt LSS. Tillsynsansvaret omfattar &ven personlig
assistans som bedrivs enligt socialforsékringsbalken och personliga assistenter
som anstélls direkt av den enskilde.

Samtidigt inférs en ny lag om registerkontroll som innebér att den som bedriver
verksamhet som omfattar stéd- och serviceinsatser enligt LSS till barn med
funktionsnedsétining inte far anstéilla nagon utan att frst kontrollera
registerutdrag ur belastningsregistret. Bestdmmelserna ska inte tillampas pa
forildrar som ska utféra insatser {ill sitt eget barn. Assistansberittigade som sjélva
ar arbetsgivare at sina personliga assistenter har ingen skyldighet, men en
mdjlighet att gora registerkontroll.

Forslag till beslut

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen féreslar att socialtjénst- och
arbetsmarknadsnimnden godkfinner forslaget till revidering av nuvarande ,
riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, (
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning, Forvaltningen foreslar ocksa att
drendet 6verldmnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullmaktige.

Bilaga
1. Riktlinjer for insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsittning (forslag)

Firsiag till reviderada riletlinjer fér handliggning av insatser enligy LS55 och blsténﬂ enlige SoL tifl barn, ungdomar och
vuxaa med funkrionsnedsdttning
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Forkortningar i dokumentet:

AB Allménna bestimmelser
BBIC Barns behov i centrum
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kommunen som landstinget (Kommunfdrbundet Stockholms lin/
Stackholms ldas landsting) :

BUP Barn- och ungdomspsykiatrin
DAMP Dysfunction in Attention, Motor control and Perception -
FB Forildrabalken
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HVE " Hem for vard och boende i
HOK Huvudéverenskommelsen om 18n och allmidnna anstillningsvillkor
ICF International Classification of Functioning, Disability and Health
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Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt SoL och LSS till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning

l. Inledning

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har beslutat att utfirda riktlinjer for
nimndernas verksamhet. Dessa anvisningar géller handlidggning av insatser enligt
lagen om stdd och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) och
bistind enligi socialtjinstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. I Stockholms stad &r det stadsdelsndmnderna och
socialtjinst- och arbetsmarknadsniimnden (enheten for hemldsa) som handlégger
insatser enligt LSS och Sol till personer med funktionsnedséttning.

Kommunstyrelsen fattade beslut om den ursprungliga versionen av dessa riktlinjer
i april 2002 (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna har dérefter reviderats fortlgpande.

1.2 Riktlinjernas syfte och tilldmpning

Dessa riktlinjer &r tillimpliga oavsett var i socialtjinstens organisation frigor om
insatser enligt LSS och SoL for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsitining aktualiseras.

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstilla rattssikerhet och likabehandling i staden
nér det géller utredning, bedémning och tillging till de insatser som ska erbjudas
frén socialtjéinstens sida. Riktlinjerna ska ge stéd och viigledning i det praktiska
arbetet med att tolka lagstifiningen i de individuella behovsbeddmningar som
alltid ska goras.

Riktlinjerna baseras pa gillande lagar, foreskrifter och allménna rid samt
handbdcker. De anknyter dven till §vriga riktlinjer i staden, till policydokument
och andra &vergripande dokument sisom stadens handikappolitiska program. Vid
prejudicerande domar t.ex. frn Regeringsritten kan riktlinjerna vid behov
kompletteras med information och eventuella rekommendationer.

2. Lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm.

Nedan anges de vanligast forekommande lagarna och de av Socialstyrelsens
foreskrifter, allménna rad och handbocker som #r tillampliga vid handldggningen
av insatser till personer med funktionsnedséttning. Dessutom nimns andra
riktlinjer, tillmpningsanvisningar, policydokument och §verenskommelser som
riktlinjerna anknyter till.
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2.1 Lagar och férarbeten
Riktlinjerna utgdr framst frin f6ljande lagar och forarbeten:

Férvaltningslagen (1986:223) FL

Lagen (1993:387) om st8d och service till vissa funktionshindrade, LSS
Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialforsikringsbalk (2010:110)

Socialtjédnstlagen (2001:453) Sol.

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763) HSL

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL

Personuppgiftslagen (1998:204) Pul.

Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten (2001:454)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF

Fordldrabalk (1949:381) FB

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV

Lagen (1998:620)om belastningsregister

e & & 68 e &8 & & & & & © &

Motiveringen till inférandet av LSS och assistansersitining finns i
prop-1992/93:159 Stid och service till vissa funktionshindrade. Till grund for
propositionen ligger Handikapputredningens betéinkanden SOU 1989:54, SOU
1990:2 och SOU1990:19 samt huvudbetéinkandet 1991:46 Handikapp, Vilfard
och Riéttvisa. Forarbeten till viktigare &ndringar i LSS finns i prop. 1996:535,
1999:819, 2000:1031, 2005/05:39 och 2009/10:176.

Nya socialtjinstlagen (2001:453), SoL, har sin grund i socialtjénstlagen
(1980:620) frin 1980 med de éindringar som genomidrts under dren. De mer
betydelsefulla lagindringarna har motiverats i prop. 1996/97:124 Andring i
socialtjdnstlagen. Forarbeten till den nya lagen finns i huvudsak i prop.
2001/01:80 och betankanden SOU 1994:139 och SOU 1999:97.

2.2 Foreskeifter och allmanna rad samt handbdcker

Hir ndmns nagra av Socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad och handbécker
som fr av betydelse vid handlidggningen av insatser till personer med
funktionsnedséttning:

e SOSFS 2002:9 "Foreskrifter och allimdnna rad om bostad med
Sérskild service for vuxna enligt 9 § p 9 LSS
e SOSFS 2005:27 Foreskrifter om samverkan vid in- och

utskrivning av patienter i sluten vérd
e SOSFS 2006:5 och Dokumentation vid handldggning av drenden och
SOSFS 2008:3 genomforande av insatser enligt SoL., LVU, LVM och

LSS
Handbok: Dokumentation vid handlidggning av drenden och



e SOSFS 2006:11

Handbok:

e SOSFS 2006:12

e SOSFS 2008:4

Handbok:

e SOSFS 20077

e SOSFS 2007:9

e SOSES 2007:10 och
SOSFS 2008:20

e SOSFS 2008:2

s SOSFS 2008:10
SOSFS 2009:24

e SOSFS 2008:11 och
SOSFS 2009:25
Handbolc:

o SOSFS 2008:32

o SOSFS 2009:6

e SOSFS 2009:22

2.3 Ovriga rikdinjer

11

genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och
LSS (Socialstyrelsen 2008)

Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS

God kvalitet i socialtjinsten — om

leduningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och L.8S

(Socialstyrelsen 2008)

Handliggning och dokumentation av drenden

som rdr bam och unga

Andring i allmé#inna rad (SOSFS 2006:12) om
handléiggning och dokumentation av drenden

som rbr barn och vuxna

Handldggning och dokumentation av &renden som rér
barn och unga (Socialstyrelsen 2006)

Om kommunens skyldighet att lamna uppgifter

till statistik om std och service till vissa
funktionshindrade

Anviandning av begrepp och termer

Samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering

Statsbidrag vid vissa studier for personer med
funktionshinder m.m.

Tillimpningen av 14 kap 2 § SoL (Lex Sarah)

Tilldimpningen av 24 a § LSS (Lex Sarah)

Lex Sarah — till&mpning av 14 kap 2 § SoL och
24 a § LSS (Socialstyrelsen 2010)

Om personalens kompetens vid handldggning
och uppfBljning

Beddémningen av om en hélso- och
sjulkcvardsatgard kan utfSras som egenvard
Socialndmnderis arbete med valdsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald

Stadens 6vriga riktlinjer kan ha betydelse for handldggningen av insatser till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning:

e Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom

dldreomsorgen

o Riktlinjer for utredning, dokumentation mm inom stadens socialpsykiatri
o Riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom socialtjiinsten
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Riktlinjer for kontaktverksambet enligt Sol, LSS och LVU

Riktlinjer for medftljare vid semesterresa

Riktlinjer for familjevard for barn och ungdom

Barn och ungdomsiirenden - Riktlinjer fér handliggning och dokumentation

inom individ- och familjeomsorg

o Riktlinjer for egenavgifter for vuxna i hem for vard eller boende (HVB),
familjehem mm

e Riktlinjer for handldggning av forildrars ersétining till staden fir placerade
barn '

e Riktlinjer for KBH

o Riktlinjer for utférardokumentation

e Rikilinjer om stadsdelsnimndernas drendeansvar for funktionshindrade

2 & & 6

Riktlinjerna aterfinns pa socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens intranét,
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

2.4 Tilldmpningsanvisningar
Féljande tillimpningsanvisningar uppdateras &rligen:

e Tilldimpningsanvisningar for avgiftssystemet inom stdd och service till
personer med funktionsnedsitining '

e Tillimpningsanvisningar fr KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedsétining)

2.5 Policydokument och dvriga dokument
Riktlinjerna anknyter till f5}jande dokument:

e Om stadens insatser till psykiskt funktionshindrade

o Stadens handikappolitiska program

o FN:s 22 standardregler for att tillfSrsékra ménniskor med funktionsnedsétining
delaktighet och jamlikhet

e ['N:s barnkonvention.

e FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning

e Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna med
utvecklingsstdrning .

e PM om fullmakter, Stadsledningskontorets juridiska avdelning 2009-11-19

@« PM om den enskildes rétt att paverkan utformningen av insats,
Stadsledningskontorets juridiska avdelning 2009-02-18

1.6 Centrala dveraenskommelser

Foljande tverenskommelser finns mellan Stockholms stad, lanets kommuner och
Stockholms l#ns landsting i frigor som rér samverkan och ansvarsférdelning:
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e Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och Stockholms stad om
hlso- och sjukvérdsansvar for dldre samt for personer med fysisk
funktionsnedsétining, utvecklingsstérning eller autismspektrumtillstind samt
fér personer med forvérvad hjérnskada eller annan kognitiv svikt

o (Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting, ldnets kommuner genom
Kommunférbundet Stockholms ldn (KSL) och Forsdkringskassan betrédffande
personer i behov av andningshjélp i hemmet

o (Overenskommelse mellan linets kommuner genom KSL och Stockholms lins
landsting (SLL) om gemensamma rutiner for hela lénet f6r samverkan vid in-
och utskrivning av patienter i sluten vard

e Overenskommelse mellan linets kommuner genom Kommunf&rbundet
Stockholms 14n (KSL) och Stockholms lins landsting (SLL) om.
kostnadsfrdelning mellan huvudménnen fér logopedinsatser och medicinsk
fotvard for personer som bor i sérskilt boende

o Policy {ir samverkan och samordning av insatser tiil vuxna personer med
utvecklingsstorning (VUS) mellan Stockholms léns landsting och Stockholm
stad.

3. Aﬂimﬁnna utgangspunlter

3.1 Svensk handilappolitik

En av utgdngspunkterna for stadens riktlinjer &r svensk handdcappohtll( och FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsétining. Riktlinjerna
syftar till att séikerstiilla att lagstiftningen f6r omrédet tillimpas korrelt och
rittsdkert s& att 1.SS och socialtjanstlagen fungerar som de handikappolitiska
verktyg som &r avsikten. De handikappolitiska malen innebér att samhéillet ska
utformas sa att ménniskor med funktionsnedsétining i alla aldrar blir fullt
delaktiga i samhaéllslivet. Ett av de omraden som &r sérskilt prioriterade 4r att ge
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning forutsittningar for
sjéilvstiandighet och sjilvbestimmande.

3.2 Centrala begrepp, termer och definitioner

Nedanstdende termer och definitioner féljer Socialstyrelsens Terminologirads
rekommendationer samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om
anvindning av begrepp och termer SOSFS 2007:9.

Funktionsnedsdttning: nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell fsrméga.
En funktionsnedséttning kan uppsta till f5ljd av sjukdom eller annat tillstind elter
till £81jd av en medfédd eller forvérvad skada. Sddana sjukdomar, tillstdnd eller
skador kan vara av bestdende eller av 6vergiende natur.
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Funktionshinder: begrinsning som en funktionsnedséttning innebér i forhallande
till omgivningen. Exempel pa begransningar &r svérigheter att klara sig sjélv i det
dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids-
och kulturaktiviteter, i uthildning och 1 demokratiska processer. Det handlar
framforallt om bristande tillgénglighet i oingivningen.

Habilitering: insatser som ska bidra till att en person med medfddd eller tidigt
forvarvad funktionsnedsitining, utifrdn dennes behov och forutséttningar,
utvecklar och behaller bésta majliga funktionsformaga samt skapar goda villkor
for ett sjilvstindigt liv och ett aktivt deltagande 1 samhéllslivet.

Rehabilitering: insatser som ska bidra till att en person med forvarvad
funktionsnedséttning, utifran dennes behov och forutsittningar, atervinner eller
behéller bista méjliga funktionsfrmaga samt skapar goda villkor f6r ett
sjdlvstindigt liv och ett alktivt deltagande i samhélislivet.

3.3 Valfrihet

Stockholms stad tillémpar valfrihet enligt lagen (2008:962) om valfiihetssystem
(LOV) for att ge den enskilde mojlighet att vilja vilken utfGrare som ska utfra
vissa insatser enligt SoLL och LSS. Genom stadens valfrihetssystem erbjuds
personer med funktionsnedsétining i Stockholms stad en utvidgad méjlighet i
torhéllande till lagstiftningen att sjélva vilja utférare. Det giller dels insatserna
bostad med s#rskild service for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet och
korttidsvistelse i korttidshem enligt LSS, dels ledsagarservice och avldsarservice
enligt LSS samt hemtjénst, ledsagning och avldsning enligt SoL. Hemtjénst i
assistansliknande form omfattas av stadens valfrihetssystem for hemtjéinst.

3.4 Tillginglighet och bemdtande

Fragor om bemdtande och tillginglighet dr siirskilt viktiga att uppmérksamma
under utredningen. Det kan ha avgorande betydelse fir en persons méjlighet att
komma till tals och uttva inflytande Gver planerade och beslutade insatser, men
ocksa for kvaliteten i utredningen. Barn, ungdomar och vuxna som ansdker om
insatser och bistand till foljd av funktionsnedséttning ska ges ett gott bemdtande
under tillgiingliga former.

Bemdtandet kan beh6va anpassas med hénsyn till den enskildes
funktionsnedséttning eller om han eller hon talar ett annat sprak. Det finns
exempelvis funktionsnedséttningar som berdr formagan att kommunicera och dér
samtal méste genomfbras med deita som utgingspunkt och med det st6d som
krivs. Personer med kognitiva svarigheter kan ibland ha svart att forstd och
minnas information eller att koncentrera sig langre stunder. Det kan finnas hinder
i den fysiska miljén som méaste undanrdjas. Personer som har en syn- eller
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hérselskada eller som inte talar svenska kan beh6va hjélp med tolkning. Det &r
viktigt att handliggaren utgar frn varje persons faktiska frutséttningar.

3.5 Barnperspeltiv i handldggningen

All verksamhet som ror barn med funktionsnedsétining ska vila pa de
grundliggande bestimmelserna i FN:s barnkonvention och i géllande svensk
lagstiftning. '

Med barn avses i riktlinjerna minderériga barn 0-18 &r. I utredningen av barns
behov av insatser till {6ljd av funktionsnedséttning kan &ven stadens riktlinjer for
handliggning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden vara tilléimpliga.

3.5._! EN: s barnkonvention

I FN:s barnkonvention finns bland annat bestdimmelser som anger olika réttigheter
som barn har. Fem grundliggande principer #r:

o Alla barn hai' lika vérde och samma rattigheter. Barn far inte diskrimineras i
forhéallande till vuxna eller andra grupper av barn och ska skyddas mot
diskriminering.

o Barnets bésta ska komma i forsta hand, vid alla slags atgérder och beslut som
berér barnet. All planering och alla beslut ska innefatta en prévning av barnets
bésta.

o Alla barn har rétten till livet och att f& utvecklas till en h‘ygg individ.

e Respekt for barnets &sikter. Barn har rétt att fora sin egen talan, att bli tagna pa
allvar och bli lyssnade pd. Barn ska ges mdjlighet till inflytande i frigor som
ror dem. Barn har ingen skyldighet att ha eller bilda en egen 4sikt, och ingen
kan tvinga ett bamn att avsldja sina tankar eller asikter, men det fr inte finnas
hinder for barnet att uttrycka dem.

e Forildrars gemensamima ansvar. Barnets foréldrar har det grundliggande
ansvaret Tor barmets utveckling. Konventionen understryker att bada
foréldramna har gemensamt ansvar for barnets uppfostran och utveckling och att
dven firildrarna ska félja principen om barnets bista i sin foréldraroll.

Enligt barnkonventionen ska barn med funktionsnedsétining & méjlighet till ett
fullvérdigt och anstiindigt liv under villkor som sdkerstéller virdighet, friimjar
sjilvfortroende och méjliggdr barnets aktiva deltagande i samhillet. Barnet och de
som ansvarar fér dess omvardnad ska f& det bistdnd som &r l&mpligt med héinsyn
till barnets tillstand och fordldrarnas férhallanden eller forhallandena hos andra
som tar hand om bamet. Av konventionen framgér ocksa att det ska sékerstillas
att barn med finktionsnedséttning har tiligng till och fir undervisning och
utbildning, hdlso- och sjukvéard, habilitering, forberedelser f6r arbetslivet och
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mdjligheter till rekreation pa ett sétt som bidrar till barnets stdrsta méjliga
individuella utveckling och integrering i samhillet.

3.5.2 Barnperspektiv i LSS och Sol

I' LSS och SoL. finns bestimmelser som svarar mot barnkonventionen. Nér en
atgéird eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS och 1 kap. 2 § SoL bealkias vad
hinsynen till barnets basta kriver. Bestimmelserna &r avsedda att stéirka barns
stillning och innebér att niir en atgérd eller insats ror ett barn ska barnet fA
relevant information och ges méjlighet att framfSra sina dsikter. Barnets dsikter
ska tillmétas betydelse i forhallande till bamets alder och mognad (8 § LSS och 3
kap. 5 § SoL). ' '

Det finns flera lagar som rér barns vélbefinnande och ett barn som omfattas av
L.SS maéste fortfarande fa tlllgéng till det std och skydd som annan lagstifining
innehéller.

Bestimmelserna om barnets bista och barnets ritt att komma till tals i LSS och
Sol har betydelse for handldggning och beviljandet av insatser; for planering och
genomfbrandet av beviljade insatser samt f6r uppf6ljning, tillstAindsgivning och
tillsyn.

3.5.3 Barnperspektiv i handfaggnmgen

Barn med funktionsnedséttning dr i forsta hand barn. Nir man #r barn foridndras
livssituationen hela tiden och grunden lagegs till den egna identiteten, sjélvbilden
och sjélvkénslan. Dérfor har barm och ungdomar ett annat behov av stéd &n vuxna.

Barnets bidsta

Vid insatser enligt LSS och bistand enligt Sol. till barn med funktionsnedsétining
ska sérskilt beaktas vad hénsynen till barnets béista kriiver. LSS #r en rittighetslag
vilket innebér att den som begirt en insats enligt lagen har ritt att fa den beviljad
om de krav som géller for insatsen &r uppfyllda. I de allra flesta fall sammanfaller
en begérd insats med vad som #r bést for barnet. Det kan ind4 ténkas att en
situation uppstér dér en anstkan om insats enligt LSS frén en vuxen som berdr ett
barn inte §verensstimmer med bamnets bésta. Normalt utgdr detta inte grund for
att kunna avsla den begiirda insatsen med héinsyn till barnets bista (prop.
2009/10:176). Déremot bdr det finnas méjlighet att se till barnets bésta pa andra
sétt, t.ex. 1 utformningen av utfdrandet av insatsen eller med annat stéd.

Barns ratt act komrna till tals

Barnets instéllning ska s& langt som mdjligt klarlaggas under utrednmgen och
barnets vilja beaktas med hansyn till dlder och mognad. Beroende p4 vad som
beddms bast for det enskilda bamnet i forhallande till lder, mognad och tidigare
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kunskaper kan det ibland innebéra att information inte ska ges, eller att bara viss
information ges. For att kunna utirycka sin instéllning maste barnet fa relevant
information om den aktuella insatsen och om det finns méjlighet att vilja insatser
samt om vilka filjder som olika insatser kan tinkas fi.

Barnets synpunlkter och 6nskemal ska inhéimtas i samtal med barnet eller med
barnets vardnadshavare. Det &r alltid frivilligt fr barnet att redogdra for sin
instillning, barnet ska ges mdjlighet att utirycka asikter. Bestimmelsen innebér
inte heller ndgon ritt fér handliggaren att tala med barnet mot foréldrarnas vilja.
Om barnet infe har uppnitt den 4lder och mognad som kriivs for att sjilv
bestimma ligger det inom vardnadshavarnas bestimmanderitt att avgéra om
samtal med barnet kan &ga rum. Om bamet har uppnatt den alder och mognad
som krivs for att sjélv bestdmma om sin medverkan, ér det barnet som avgtdr om
nagot samtal ska hallas.

Det dr viktigt att anpassa informationen och dokumentationen sé att barnet och
barnets fordldrar kan forstd det som sigs eller skrivs.

Aven om det #r virdnadshavaren som begiir insatser enligt LSS 5t barn under 15
&r (8 § L.SS) ska barnets énskemal och synpunkter inhéimtas. Barn som fyllt 15 &r
kan sjélv anstika om insatser. F&r mer ingripande insatser kréivs ocksé
virdnadshavarnas ansSkan.

Dokumentation av hur barnets bista och barnets ritt att komma till tals beaktas

Det ska dokumenteras pé vilket sétt barnets bésta har beaktats under utredningen
och nér beslut-om insats fattas.

Det ska &ven dokumenteras hur barnet har kommit ill tals, vilken information
som har ldmnats, barnets instéllning och bistindshandléiggarens bedémning.

Handldggaren ska dven folja upp hur barnets bista och barnets ritt att komma till
tals beaktas under insatsens genomforande.

3.5.4 Registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn

Av lagen (2010:000) om registerkontroll framgér att den som bedriver verksamhet
som omfattar stéd- och serviceinsatser enligt LSS till barn med
funktionsnedsétining inte far anstélla nagon utan att forst kontrollera
registerutdrag enligt 1 § lagen (1998:620) om belastningsregister. Med barn avses
personer under 18 &r. Skyldigheten omfattar dven den som bedriver verksamhet
som ger insatser enligt LSS bade till bam och vuxna. Bestimmelserna ska
déremot inte tilldmpas pé forildrar som ska utfora insatser &t sitt eget barn.

Se &ven kap 11.12 om registerkontroll.
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3.5.5 Barnperspekiiv i samverkan med andra

Barn med funktionsnedsétining har ofta behov av insatser och specialkompetens
fran flera verksambheter, t ex socialtjinst, férskola och skola, habilitering och
annan hilso- och sjukvérd samt rid och st6d enligt LSS. Bistdndshandliggaren
ska uppmérksamma om ett barn har behov av insatser fran andra huvudmén eller
frén andra delar av socialtjéinsten och samverka s4 att olika insatser till barnet
samordnas pa ett &ndaméalsenligt sitt. Samtycke till samverkan och samordnad
planering av insatser ska alltid inh&mtas frdn barnets foréldrar. I de fall samtycke
till informationsdveiforing inte ges kan samverkan ske genom utbyte av metod-
och saklkunskap (konsultation) sdvida det inte finns en animélningssituation.

3.5.6 Stod till fordldrar, vdrdnadshavare m.fl.

Ur ett barnperspektiv dr det dven viktigt att beakta fordldrars eller anhérigas
behov av st6d och aviésning, bland annat f6r att f& méjlighet till avkoppling och
kunna utréitta sysslor utanfér hemmet. Omvéardnadsarbetet f6r barn med
funktionsnedsétining kan vara mer omfattande &n vad som #r att betrakia som
normalt” fGrildraansvar. Det r som huvudregel detta merarbete som beddms 1
bistdndshandléggningen. Det lagliga fordldraansvaret kvarstir. Behovet av
avldsning och avkoppling till £f6ljd av ett barns funktionsnedsétining kan variera
6ver tid och se olika ut hos olika foréldrar. Behovet maste dérfor bedémas
individuellt. Vid behov kan kompletterande insatser ges, i férsta hand med beslut
enligt SoL. Om férildrarna har fler barn ska dven dessa barns behov viigas in i
beddmningen.

Behov av avidsning och avkoppling kan tillgodoses med std av sévil SoL.

som L38S. Det &r viktigt ait uppmérksamma behovet av stéd och avkoppling ocksa
i ett l&ingre perspektiv. Se dven kap 3.6 om kommunens skyldighet att erbjuda st6d
till anhériga enligt 5 kap 10 § SoL. ' '

3.5.7 Fordldrar med funktionsnedsdttning som behdver stdd -

Socialijinsten har ett ansvar néir det giller att méjliggtra {or personer med
funktionsnedsétining att vara forildrar. Nér en person med funktionsnedsétining
som har vardnadsansvar for barn anstker om insatser enligt SoL eller LSS &r det
viktigt att beakta behovet och utformningen av insatser dven ur ett barnperspektiv.
Ur ett barnperspektiv &r det t.ex. angeldget att begréinsa antalet personer som ger
omvérdnad, stéd och service i den enskildes hem.

Om den enskilde &r i behov av stod i sin fordldraroll som inte i huvudsak handlar
om insatser som beror pa funktionsnedséttningen, ansvarar individ- och
familjeomsorgen fr att uireda hur behovet 1amphgast kan tillgodoses. I en sddan
situation #r en nira samverkan mellan ansvariga verksamheter i stadsdelsnarrmden
nédvindig,
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3.5.8 Brister i omsorgen

Ibland kan andra omsténdigheter 4n bamets funlktionsnedséttning aktualisera
atgérder fran socialtjénsten for att tillgodose barnets behov av sidant skydd och
stéd som normalt Aligger foréldrar. Fragor som rér brister i fordldrars omsorg om
ett barn med funktionsnedsétining ska alltid utredas inom individ- och
familjeomsorgen. En anmilan enligt 14 kap 1 § Sol. ska aktualiseras i dessa fall.
I tveksamma fall rekommenderas att individ- och familjeomsorgen konsulteras.
Situationer dér barn &r 1 behov av insatser bade till f6ljd av en
funktionsnedsétining och brister i forfldrarnas omsorg ska l6sas 1 samverkan
mellan ansvariga verksamheter i stadsdelsnémnden.

Fér barn med funktionsneds#tining som omhéindertas enligt LVU giller generellt
att samverkan maste utga frin den kompetens och delegation som finng inom
respektive verksamhetsgren. Barn och ungdomar som vérdas med stéd av Sol. och
LVU kan samtidigt erhélla insatser enligt LSS. Individ- och familjeomsorgen har
dock det formella huvudansvaret for barn som vardas med stdd av LVU.

3.5.9 Ndr barn placeras utanfor hemmet

I drenden dér barn med funktionsnedséttning placeras utanfor hemmet
rekommenderas att en gemensam véardplan och genomférandeplan om méjligt
upprittas med individ- och familjeomsorgen oavsett om placeringen sker med
sttd av LSS, Sol. eller LVU. En god samverkan med fSréldrarna och barmet ska
efterstriivas. Vidare ska bamets skola kontaktas efter erforderligt samtycke for att
silerstélla planeringen av barnets skolgéng.

Nér barn beviljas boende i familjehem eller bostad med sérskild service enligt
9 § 8 LSS ska de kunskaper och metoder som anvénds inom individ- och
familjeomsorg nér barn placeras utanfor hemmet med stéd av socialtjanstlagen
tilldmpas rérande exempelvis uppfdljning och umgénge med f6réldrar.

I samverkan kring bam med funktionsnedsétining som omhéndertas enligt LVU
géller generellt att samverkan maste utga fran den kompetens och delegation som
finns inom respektive verksamhetsgren.

Se dven Riktlinjer for handldggning och dokumentation i barn- och
ungdomsérenden pd Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documentis, aspx?id=251699.

3.5.10 BBIC

Enligt stadens rikthnjer {&r handléiggning och dokumentation inom individ- och
familjeomsorgen ska BBIC (Barns Behov I Centrum) anvéndas vid utredningar
som ror barn och unga. BBIC #r ett nationellt utrednings- och uppfoljningssystem
som syftar till att sétta barnets bésta i fokus i allt arbete som r6r barn och unga.
BBIC kan utgdra ett gott stdd i tilldmpliga delar under utredningsarbetet.
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3.6 Sloyldighet att erbjuda stdd och aviGsning

Enligt 5 kap 10 § SoL &r ansvarig nimnd skyldig att erbjuda st6d och avl6sning
for att underlétta f5r de personer som vardar en nérstiende som &r dldre, eller som
stédjer en nérstiende som #r langvarigt sjuk eller har funktionshinder. Syftet fir
framfor allt att minska anhdrigas fysiska och psykiska belastning (prop.
2008/09:82). Med nérstdende avses i detta sammanhang den enskilde. Genom
stddet kan anhdriga fa en forbattrad livssituation si att risken for ohélsa minskas.
Anhorigas behov av stod eller avldsning ska uppmirksammas pd et tidigt stadium
1 drenden som rir barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Det dr
viktigt att stédet anpassas till malgruppen och anhdorigas individuella behov.
Forhallningssétt och bemdétande ska vara fortroendeingivande och stédjande.
Stédet kan erbjudas individuellt, i grupp eller genom generella insatser. Det kan
erbjudas som service och som individuellt bist&nd.

Den enskilde som har insatser enligt Sol eller LSS pé grund av
funktionsnedsétining kan for anhérigs rdkning anstka om individuellt stéd som
bistand enligt SoL. Om den anhé&rige 6nskar fa insatser som &r direkt anpassade
till hans eller hennes behov kan en egen anstkan om stéd goras. Det finns inga
begrénsningar p& vilken typ av stod den anhorige kan ans6ka om, men det
forutséitter medgivande frén den enskilde om denne berérs.

Beshit om bistind i form av individuellt anpassat st6d till den anhdrige fattas
enligt 4 kap 1 § SoL.

Exempel pa bistind som den enskilde kan anséka om for att samtidigt underlétta
for anhdriga &r bl.a. avldsning och korttidsboende, men dven ledsagning,
sysselsétining och dagverksamhet till den enskilde kan innebéra stéd och
avldsning for anhériga.

19 § LSS finns insatser som syftar till att underlatta for personer som tillhdr
lagens personkrets och deras anhériga, t.ex. avlidsarservice, korttidsvistelse och
korttidstillsyn for ungdomar 6ver 12 ar, men ocksé ledsagarservice och daglig
verksamhet kan indirelkt ge stod och avldsning. Det dr endast den enskilde som
kan begira insatser enligt LSS.

Se vidare Socialstyrelsens Meddelandeblad Maj 2010 Stdd till anhériga som
service eller behovsprévad insats - handlidggning och dokumentation
http://www.anhoriga.se/Documents/Nyhetsdokument/Meddelandeblad SoS 2010
-4-32%5b1%5d.pdf.

3.7 Samverkans- och samordningsansvar

Bistandshandlédggaren har ett ansvar for att samverka med andra huvadmén och
myndigheter under utredningens géng. Om den enskilde har behov av andra
insatser &n de som kommunen svarar for ska bistindshandliggaren vara behjélplig
med information om vart han elier hon kan vénda sig.
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Kommunen ska enligt 15 § LSS informera om lagstiftningens mal och medel. Det
forutsétter enligt férarbetena att den enskilde och dennes nérstdende far
uttommande svar och vl anpassad information som underlag for sina
stédllningstaganden.

Av specialmotiveringen till 15 § 2 LSS (prop. 1992/93:159 s 184) framgér att:

Den som tilthér personkretsen i denna lag har ofta ett sammansatt behov av stéd
som kréver insatser av flera olika samhéllsorgan. Kommunen har till uppgift att
verka for att de personer som tillhér personkretsen fir sina olika behov
tillgodosedda.

Det innebir att bistindshandliggaren efter samtycke fran den enskilde ska verka
for att 3 kunskap om andra myndigheters atgérder. Till kommunens uppgifter hor
ocksa att verka for att de som omfattas av lagen far tillgang till arbete eller studier
och att det allménna fritids- och kulturutbudet blir tillgdngligt (15 § p 4 och 5).

Av socialtjéinstlagen framgér att socialndmnden ska planera sina insatser f6r
ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder och informera om vilka
insatser socialtjéinsten kan erbjuda. I planeringen ska kommunen samverka med
landstinget och med andra samhallsorgan och organisationer (5 kap 8 § SoL).

Behov av samverkan och samordning av insatser ska alltid uppmérksammas och
tillgodoses. Det stiller krav pa gemensamma rutiner mellan kommun och
landsting, se dven kap 3.7.1 och 3.7.2 nedan, samt kap 7.1 Planer {or
genomforande och samordning av insatser.

3.7.1 Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstorning (YUS)

En policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstérning (VUS) har antagits av kommunfullméktige 2010-02-01.
Policyn 4r gemensam for staden och landstinget med utgédngspunkt fran
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:20.

3.7.2 Samverkan kring personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsdtining

Personer med neuropsyldatrisk funktionsnedséttning, sdvil barn, ungdomar som
vuxna, har ofta behov av samordning av sina insatser, vilket stiller krav péd goda
rutiner f6r samverkan med andra verksamhetsgrenar och andra huvudmin.
Malgruppen kan vara svér att avgriinsa eftersom neuropsykiatriska
funktionsnedsétiningar omfattar ett flertal olika diagnoser. En person kan ha fler
fn en neuropsykiatrisk diagnos. Stora skillnader i svarigheter mellan olika
personer som har fatt samma diagnos forekommer ocksé. Likasa har personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning oftare psykiatriska diagnoser av olika slag
sdsom dngest och depressioner 4n andra. Finns bide psykiatrisk och
neuropsykiatrisk problematik kréivs samverkan mellan berérda verksamhetsgrenar
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i stadsdelsnimnden samt med psylkiatri, beroendevard, habilitering m.fl. efter
samtycke. Varje stadsdelsnimnd bér, med utgingspunkt frin den egna
organisationen, ha rutiner for hur samverkan och handldggning som rér bam,
ungdomar och vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedséitning ska g till.
Samarbetsformer och arbetssétt for samordning av insatser for att malgruppen inte
ska drabbas av sociala och psykiatriska problem behdver utvecklas.

3.7.3 Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak innehaller
utdkade réttigheter for samer, sverigefinnar och tornedalingar att anvénda det
egna minoritetsspraket inom och utom forvaltningsomrédet for det egna spraket.
Aven minoriteterna judar och romer ges ett visst okat inflytande.

Bestimmelserna innebiir bland annat att den enskilde har rétt anvinda finska,
meiinkieli respektive samiska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en
forvaltningsmyndighet som geografiskt helt elier delvis sammanfaller med
minoritetssprakets férvaltningsomrade (8 §). Detta géller i drenden dér den
enskilde &r part, eller stéllforetriidare for part, om &rendet har anknytning till
forvaliningsomrédet. Av 6 § framgar att Stockholms stad &r en av de kommuner
som ingdr i forvaltningsomradet for finska.

3.7.4 Asylsolkande m fl.

Ilagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA) finns vissa
bestémmelser om bistand till asylstkande m.fl. Om en person med
funktionsnedsétining som omfattas av LMA anstker om bistand for sarskilda
behov som inte ticks av LMA #r kommunen skyldig att priva den enskildes
behov enligt SoL,, med undantag f6r bistind f6r forsérjning, dér behovet
tillgodoses genom LMA. Under vissa féruisttningar kan anmélan goras till
Migrationsverket.

For ratt till insatser enligt 9 § LSS stills krav pa bosatining i den ansvariga
kommunen. Om s&dan saknas fir anstikan avslds. Behovet av insatser av
motsvarande karaktér far 1 stillet prévas enligt 4 kap. 1 § SoL. Vistelsekommunen
star for kostnaden om den enskilde har ritt till insatser, men kan stka statsbidrag
for asylstkande med flyktingstatus.

S4 snart ett drende ror en person med funktionsnedsitining med utlindsk
hérkomst som kan antas ha flyktingstatus kan stadens statsbidragshandléiggare
efter samtycke fran den enskilde kontaktas for kontroll av flyktingstatus och
anstkan om statsbidrag.

P4 Migrationsverkets hemsida finns en samlad information som berér kommuner
och landsting i frégor om asylstkande m fl., personer med uppehéllstillstind och
om barn av utlindsk hirkomst som befinner sig i Sverige utan vardnadshavare, 54



23

kallade ensamkommande bam. Hir finns ocksa information om statliga
ersétiningar till kommuner och landsting samt informationsmaterial och
blanketter.

For mer information, se www.migrationsverket.se samt riktlinjer om
ensamkommande flyktingbarn.

4, Yerksamhetens mal

4.1 Allm3nna mal i LSS

Malet med LSS enligt lagens férarbeten &r att ménniskor med omfattande
funktionsnedsiittning ska kunna skapa sig ett véirdigt liv, sa likt andra ménniskors
som mojligt och i gemenskap med andra ménniskor. De insatser som ges enligt
lagen ska utformas sa att de stirker den enskildes mdjlighet att leva ett
gjdlvstindigt och oberoende liv och att delta aktivt i samhéllslivet. Insatserna ska
ocksa utformas sa att de svarar mot den enskildes aktuella situation.

For ait malen i LSS ska kunna nés ska insatserna anpassas efter den enskildes
behov som kan variera i livets olika skeden. Den enskilde ska ha ett direkt
inflytande 6ver planeringen, utformningen och genomfdrandet av insatserna.
Kontinuitet, tillgénglighet, samordning och varaktighet ska karaktérisera
insatserna. Det &r sérskilt viktigt att uppmérksamma nér det géller personer med
omfattande funktionsnedsétining som &r beroende av flera stédinsatser. Personer
som har begrinsade majligheter att kunna uttrycka sin vilja och svart att utéva
nagot inflytande ska kunna fa stdd och hjélp med detta, t.ex. genom en foretrédare
sésom god man. :

Det vergripande syftet med insatser enligt lagen r att skapa sa jamlika villkor
som mdjligt mellan ménniskor med funktionsnedséttning och andra ménniskor. I
detta avseende har socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardlagen inte beddmits
tillrickliga.

Insatserna ska forebygga och minska f6ljderna av funktionsnedsittning. Barn och
ungdomar med funktionsnedséttning ska ges forutsittningar for en god fysisk och
psykisk utveckling, dvs. erhlla uppvéxtvillkor som betraktas som goda for alla
barn och ungdomar. Insatser till vuxna personer ska grundas pd behov som den
enskilde sjilv anser &r angeléigna for att kunna leva ett s sjalvstindigt och
oberoende liv som mdéjligt. Andra viktiga utgingspunkter dr anhérigas behov av
att kunna leva ett aktivt och tryggt liv. Forildrar till barn med ‘
funktionsnedséttning ska kunna forvirvsarbeta, ha kontakt med vénner och kunna
utdva intressen utanfér hemmet. Ungdomars behov av frigérelse och vuxnas
behov av vuxenrelationer till sina n#rstdende ska beaktas. Detta forutsitter att den
enskilde och dennes niirstiende f&r uttdmmande och vil anpassad information for
sina stéllningstaganden (prop.1992/93:159 s. 50-51).
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LSS #r en utpriiglad réttighetslag som har tillkommit som ett komplement till
annan lagstifining. LSS innebér alltsa inte ndgon inskrénkning i rétten till bistand
enligt socialtjinstlagen och halso- och sjulcvird for de som omfattas av lagen.

Genom insatser enligt LSS ska den enslcilde tillforsékras goda levnadsvillkor.

4.2 Allmanna mal i Sok

Socialljinstlagens mal dr att frimja en utveckling som syftar till jamlikhet i
levnadsvillkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den
enskildes mojligheter att ta del av samhéilets gemenskap och forebygga
uppkomsten av social ohélsa och begrinsa den enskildes behov av stéd och hjéip.
Socialtjdnsten ska sérskilt inrikta sig pa att frigdra och utveckla enskildas egna
resurser utan att ta dver den enskildes eget ansvar. Sjdlvbestimmande och.
integritet betonas :

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat sétt har réitt till bistind av socialndmnden for sin forstrgjning
(férsérjningsstdd) och f6r sin livsforing i dvrigt. Bistandet ska utformas sa att det
stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjdlvstindigt liv. Nér atgdrder ror
barn ska sérskilt beaktas vad hénsynen till barnets bésta kréver.

Utdver ovanstiende mal innebller socialtjinstlagen sirskilda bestimmelser for
olika grupper. Socialijinsten ska bland annat verka for att ménniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skél mdter betydande svarigheter i sin livsforing far
mdjlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjénsten
ska dven medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsétining och far
bo pd ett sétt som &r anpassat efter den enskildes behov av sérskilt stod (5 kap 7 §
SoL). -

Socialtjdnstlagen &r en ramlag. Genom bistind enligt lagen ska den enskilde
tillforsékras en skilig levnadsniva.

5. God levalitet | verksambheten

God kvalitet i socialtjanstens verksamhet for personer med funktionsnedséttning
kan beskrivas med utgingspunkt i LSS och SoL och de dvergripande mélen och
de grundliggande vérderingarna for respektive lag. God kvalitet innefattar ocksa
att verksamheten bedrivs sa att de krav som f6ljer av andra forfattningar som
giiller for socialtjénsten uppfylls. Socialstyrelsen har meddelat fGreskrifter och
allm#nna rdd om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt Sol., LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2006:11) samt utarbetat en handbok (2008) som stéd.
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5.1 God kvalitet i 1.SS

Av 6 § LSS frampér att verksamheten ska vara av god kvalitet, och att kvaliteten 1
verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sékras. Kravet pa
god kvalitet giller bade i offentlig och enskilt bedriven verksamhet och i sévél
myndighetsutévning som i de insatser som ska utféras. For verksamheten ska det
finnas den personal som beh&vs for att ett gott stéd och en god service och
omvérdnad ska kunna ges. Verksamheten ska bedrivas i samarbete med andra
berdrda samhéllsorgan och myndigheter. Den ska vara grundad pa respekt for den
enskildes ritt till sjilvbestimmande och integritet. Den enskilde ska i stérsta
mdjliga utstriickning ges inflytande och medbestdimmande &ver de insatser som
ges.

Det dvergripande mélet for verksamhet som bedrivs med stéd av LSS ska vara att
frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de
personer som omfattas av lagen. Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att
leva som andra, trots sin funktionsnedsétining. I 7 § LSS anges en kvalitetsnivad pd
de insatser som tillhandahalls. Genom de sirskilda insatserna i LSS ska den
enskilde tiliforsikras goda levnadsvillkor. Vidare ska insatserna vara varaktiga
och samordnade, och anpassade till mottagarens individuella behov. Insatserna
ska dessutom vara utformade s8 att de #r lattillgéingliga for de personer som
behover dem och stirker forméagan att leva ett sjilvstindigt liv. Det ska finnas en
Sverensstimmelse mellan verksamhetens mél och de mal som anges i LSS och
verksamheten ska uppfylla de bestmmelser som LSS anger.

Det finns enligt forarbetena till kvalitetsparagrafen i 1SS vissa allmént vedertagna
kriterier for god kvalitet. Att ta hénsyn till barns séirskilda behov och
forutsittningar &r exempel pa ett sadant.

5.2 God kvalitet i Sol

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
kvalitet, det ska finnas personal med ldmplig utbildning och kvaliteteni
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Kravet pa
god kvalitet giller i bade privat och offentlig verksamhet inom socialtjénsten och 1
savi] myndighetsutvning som i de insatser som ska utforas. Portalparagrafen i
Sol slér fast att socialtjinstens verksamhet ska bygga pa respekt for
ménniskornas sjélvbestdimmanderdtt och integritet samt att socialtjidnstens arbete
och utformning av insatser alltid ska utgd frin den enskildes behov och
livssituation. Nar &tgérder ror barn ska hénsyn till vad barnets bésta kréiver sérskilt
beaktas. I forarbetena anges andra nédviindiga faktorer for god kvalitet, sdsom
rittssikerhet, medinflytande och en latiillginglig vard och service.

5.3 Skilig levnadsniva respektive goda levnadsvilllor

Vid bedémning om den enskilde har rétt till bisténd enligt 4 kap 1 § Sol. anvinds
begreppet skdlig levaadsnivd. Den enskilde har rétt till bistind enligt SoL om
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e  behov foreligger

@ behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt

e bistAndet behdvs for att den enskilde ska tillforsikras en sk#lig
- levnadsniva

Vid beddmning om den enskilde har rétt till insatser enligt 9 § LSS anviinds
begreppet goda levnadsvillkor. Den enskllde har enhgt 78 LSS rétt till insatser
enligt LSS om

han eller hon omfattas av nigon av lagens tre personkretsar

behov foreligger
“behovet faktiskt inté tillgodoses pd annat sétt .

insatserna behdvs for att den enskilde ska tillférsikras goda levnadsvillkor

@ 8 & @

Beg}eppen skilig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte
nirmare av lagstiftarén. For att forstd innebsrden av respektive begrepp far marn
istillet studera mélen for respektive lag

Goda levnadsvillkor enligt 1SS #r att jémifora med den livsforing som kan anses
normal {6 personer i samma &lder, medan skélig levnadsniva enligt SoL anger
vad som krivs for att den enskilde ska klara sig. Skillnaden forklaras genom de
olika utgdngspunkterna for respektive lag, dir LSS ofta avser livslanga behov
medan SoL i huvudsak avser mer tillfalliga behov.

Goda levnadsvillkor innebir dirmed en hogre ambitionsniva #n skalig
levnadsniva. Som exempel pd detta kan hemtjénst och personlig assistans
jamforas. Personlig assistans ger stora mdjligheter for den enskilde att vélja
assistent(er), bestdimma nér assistansen ska utfGras, vad assistenterna ska utféra
och var assistansen ska utfSras, t.ex. hemma, ute pa stan, pa arbetsplatsen, hos
vénner. Nir det giller hemtjénst &r innehéllet i hjilpen faststallt i bistindsbeslutet.
Mdijligheten att paverka nir hjalpen ges och av vem &t mindre. Hj lpen ges I
hemmet med undantag for att viss 1edsagmng kan ingd. -

En annan skillnad mellan SoL och LSS giller regler for avgifter. For mer
information se tillimpningsanvisningar for stadens avgifissystem fSr personer
under 65 &r pa Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intrandt under
Riktlinjer/ Funktionsnedséttning :

http://sot.intranat. stockholm. se/Pages/Docmnents asnqudm25 1 699

5.4 Lex Barah - "valka dver” och anmiiningsskyldighet

5.4.1 At vaka dver och anmdla allvarliga missforhdllanden

Itdkap?2 § Sol. och 24 a § LSS framgdr att alla som &r verksamma inom
omsorger om dldre personer eller personer med funktionsnedsétining dr skyldiga

N
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att vaka Gver att dessa far god omvardnad respektive gott stéd och god service och
* lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far k&nnedom om
ett allvarligt missforhallande som ror en enskild ska genast anméla detta till
socialndmnden. Om inte missforhallandet avhjilps utan dréjsmaél, ska ndmnden
anméla missforhallandet till Socialstyrelsen. Anmélningsskyldigheten som dven
bendmns Lex Sarah giéller ocksa den som handldgger drenden enligt
socialtjénstlagen och LSS (SOSFS 2008:10 och SOSFS 2009:24 samt SOSFS
2008:11 och SOSFS 2009:25). Se dven Socialstyrelsens handbok Lex Sarah -
tillimpning av 14 kap 2 § SolL och 24 a § L.SS.

5.4.2 Lex Sarah i yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS (Lex Sarah) galler
dven inom motsvarande yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet enligt savil
SoL som LSS. Med yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet avses verksamhet
som bedrivs regelbundet av ett bolag, en férening, en samfllighet, en stiftelse
eller en enskild néringsidkare. Anmilan ska goras till den som #r angvarig for
verksamheten. Den verksamhetsansvarige ar skyldig att utan drdjsmal avhjilpa
missforhallandet eller anméla detta till Socialstyrelsen.

Den verksamhetsansvarige ir &ven skyldig att informera bestéillande ndmnd om
det allvarliga missférhéllandet, om vidtagna och planerade atgérder samt om
resultatet av utredningen. Ndmnden &r yiterst ansvarig fOr att den enskildes insats
4r av god kvalitet och har att ta stéllning till om det allvarliga missforhéillandet far
néagra konsekvenser for det ingdngna individuelia avtalet med verksamheten.

5.5 Anmilningsskyldighet till barns skydd

I 14 kap. 1 § SoL anges att myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom
samt andra myndigheter inom h#lso- och sjukvarden och socialtjinsten dr skyldiga
att genast anméla till socialnimnden om de i sin verksamhet f&r kinnedom om
négot som kan inneb#ra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd.
Skyldigheten géller &ven anstéillda hos sddana myndigheter. Alla uppgifter som
kan ha betydelse for socialndmndens utredning av ett barns behov av skydd ska
l&mnas.

Anmiélningsskyldigheten géller ocksé de som &r verksamma inom yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet som berdr barn och ungdom eller annan
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet inom hilso- och sjukvirden eller pa
socialtjinstens omréade.

24 a § LSS innehéller en pdminnelse om att anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 §
SoL vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa ocksa géller om det sker i
samband med insatser enligt LSS.
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5.6 Brottsoffer

Enligt 5 kap 11 § Sol. ska socialndmnden verka {6r att den som utsatts f6r brott
och dennes nérstidende fér stdd och hjélp. Socialndmnden ska sérskilt beakta att
kvinnor som #r eller har varit uisatta for vald eller andra &vergrepp av nérstiende
kan vara i behov av stéd och hjélp for att foriindra sin situation och att &ven barn
som bevitnat vald eller andra vergrepp mot nérstaende vuxna fr brottsoffer och
kan vara i behov av stéd och hjalp.

Om en person med funktionsnedséttning utséits for vild 1 samband med insatser
enligt SoL eller LSS &r omedelbar hjilp nddvindig for att undanrdja direkta hot
mot den enskildes liv, hdlsa och personliga sékerhet och forhindra att
konsekvenserna forvérras. I dessa situationer ska #ven skyldigheten att anmiila
allvarligt missforhallande enligt 14 kap 2 § SoL respektive 24 a § LSS beakias.

Frigan om polisanméilan ska goras i situationer dér personer med
funktionsnedsittning utsétts for vald ska behandlas med hénsyn till 10 kap 23 §
OSL och 12 kap 10 § SoL.. Som huvudregel &r det viktigt att polisanmila
misstanke om att brott 4r beginget i samband med en insats som ges enligt Sol.
eller LSS, Om verksamheten har orsakat brottet ska polisanmiilan géras. Om det
inte finns en kompletterande sekretessbrytande grund eller ett samtycke frén den
enskilde s kan némnden dock vara f6rhindrad att limna alla relevanta uppgifter.

Ansvarig nimnd som tar upp frigan om polisanmélan ska gra de
sekretessgverviganden som framgér i kap. 5.6.2. Ndmnden ska ta upp frdgan om
polisanmalan med den enskilde eller dennes foretrddare. Den enskilde bor alltid f&
stdd och hjdlp att sjélv gora polisanmélan.

5.6.1 Kvinnofrid

Kvinnor med funktionsnedséttning kan till f&ljd av ﬁmknonsnedsatmmgcn vara
sérskilt utsatta nér det géller vald mot kvinnor, frimst pd grund av bristande -
formaga att viirja sig, men ocksd pa grund av beroendeftirhdllanden och
svarigheter att soka skydd brist pa tillginglig mformatlon om v1lka insatser som:
finns, vart man vinder sig etc.

I Socialstyrelsens allménna rid *Socialndmndens arbete med véldsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald” (SOSFS 2009:22) ges rekommendationer till stdd
for socialnimndens verksamhet enligt Sol, som r6r kvinnor som #r eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende samt barn som bevittnat vald
eller andra 6vergrepp av eller mot nirstdende vuxna. Dér framgar bland annat att
ndmnden i verksamheten ska beakta bide gruppers och enskildas behov av stod
och hjélp inklusive séirskilda behov pé grund av till exempel funktionsnedséttning.

En hotad eller valdsutsatt kvinna med funktionsnedséttning kan i en akut situation
beh6va hjélp med att forflytta sig till en kvinnojour eller annat skyddat boende.
Det ar viktigt att det finns rutiner for att hantera en akut situation och att
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samarbeta med ansvariga for stadsdelsndmndens kvinnofridsarbete. Behov av
insatser i boendet och tillginglighet som hinger samman med
funktionsneds#tiningen kan aktualiseras. Samtycke till att kontakta
stadsdelsndmndens individ- och familjeomsorg for att utreda behovet av stéd och
hjélp ska inh&mtas frin kvinnan. Det kan ocksa finnas behov av ekonomiskt
bistand i form av férstrjningsstéd.

Nér barn bertrs ska individ- och familjeomsorgen kontaktas for utredning och
beslut om stddatgérder. Om det finns behov av stéd {or barnet kontaktas individ-
och familjeomsorgen med virdnadshavares samtycke. Om det bedtms att
socialtjdnsten kan behéva ingripa till barnets skydd ska individ- och
familjeomsorgen alltid kontaktas. Om férutsitimingar enligt 14 kap 1 § Sol.
foreligger ska anmélan goras oavsett vardnadshavares samtycke.

5.6.2 Polisanméilan

Enligt 10 kap 21 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och 12 kap 10 § SoL
kan nimnden utan hinder av sekretess géra en polisanmélan vid misstanke om
brott mot liv och hélsa, mot frihet och frid eller sexualbrott mot barn som ej fyllt
18 &r. Enligt 10 kap 23 § OSL har néimnden &ven mdjlighet att gbra polisanmélan
vid misstanke om brott for vilket straffet r l4gst ett ir eller vid misstanke om
forsok till brott for vilket straffet dr 1igst tva ar. I Gvriga fall krévs den enskildes
samtycke om det inte &r i en akut situation for att avvirja brott. I situationer dér
fradgan om polisanmélan aktualiseras kan stadsledningskontorets juridiska
avdelning ge stod.

Om polismyndigheten hor av sig till nimnden och begér uppgifter som avses i 10
kap 23 § OSL har vi rétt att 1&mna ut om vi har sddana uppgifter.

Om det kréivs for att avvirja brott eller i en ndsituation for att avvérja fara for liv,
h#lsa eller vérdefull egendom kan polis tillkallas utan samtycke.

I stadsdelsnémndernas delegationsordning finns bestimmelser om behérighet f6r
polisanmélan. S&dan delegation krévs inte i en nddsitnation

Vid brott som begas mot verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen kan
polisanmélan g&ras utan hinder av sekretess (10 kap 2 § OSL och 12 kap 10 §
SoL). Detta géiller &ven brott som begis mot verksamhet som bedrivs enligt LSS
(10 kap 2 § OSL). Om personal begér brott och hindelsen drabbar enskild i en
verksamhet enligt ovan ska polisanmélan goras.
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6. Utredning och behovsbeddmning

6.1 Utredningar

Begreppet utredning géller for all verksamhet som beh&vs for ait gbra det méjligt
for en myndighet att lunna fatia beslut eller 1dmna ett begért yitrande i ett drende.
Utredning anviinds ocksd som ett sammanfattande begrepp for den slutliga
dokumentation som sjélva utredningen utmynnar i. Syftet med en utredning ér att
ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och att ge en grund for valet av
fortsatta insatser. '

6.1.2 Att inleda en utredning

Nir en person anstker om insatser enligt SoL. eller L.SS ska nimnden utan
drtjsmaél inleda en utredning. Anstkan kan vara muntlig eller skriftlig. Om
ansdkan dr muntlig ska den dokumenteras.

I LSS finns inga sérskilda regler om hur en utredning ska inledas. Utredningar
enligt LSS omfattas i stillet av bestimmelserna i forvaltningslagen (FL). Dér
framgar bland annat att alla #renden som rér enskilda ska handldggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersitts.

Om den enskilde behdver ndgon insats under utredningstiden ska behovet utredas

och avgdras genom ett sérskilt beslut. Detta kan t.ex. bli alctuellt nér en person
begér insatser enligt LSS eftersom personkretsfragan kan ta lang tid att avgdra.

Under tiden kan beslut om insatser fattas med st6d av socialtjénstlagen.

En stadsdelsndmnds delegationsordning bor dérfor vara utformad sé att den som

har delegation att fatta beshut om insatser enligt LSS #ven kan fatta beslut om

motsvarande bistdnd enligt SoL.

Om utredningen syftar till att klarligga om en person omfaitas av LSS personkrets
1 eller 2, och det redan #r klarlagt att personen omfattas av personkrets 3, ska
beslut om insats fattas utifrén att personen omfattas av LSS personkrets 3. Detta
sker di i avvaktan pa att personkretsutredningen vad géller den forsta eller andra
personkretsen blir klar. '

Att olika stédjande atgdrder vidtas under uiredningstiden paverkar dock inte
kraven p4 skyndsam handliggning av en ans6kan eller begéran om insatser (JO
1978/79 s. 144).

6.1.3 Utredningens omfattning

En utredning bestér av behovsbeskrivning, beddmning (inklusive
personkretshbeddmning om utredningen avser begiran om insatser enligt I.SS) och
forslag till individuellt anpassade insatser. I bedémningen ska man ta fasta pa det
som &r speciellt for den enskilde.
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En behovsbeskrivning bor omfatta uppgifter om den enskildes livssituation i de
delar som &r relevanta for behovsbeddmningen. Relevanta uppgifter kan vara
bakgrund, funktionsnedséttning/diagnos/hélsotillstdnd och konsekvenser,
familjesituation, bostad, nitverk, skola/utbildning/forskola/skolbarnomsorg,
arbete och arbetslivserfarenhet/sysselséttning/daglig verksambhet, intressen (fritid,
aktiviteter), deltagande i samhéllslivet, ekonomi, tidigare, pagaende eller
planerade insatser frén andra huvudmén eller fran socialtjénsten, erfarenheter och
resultat av dessa.

Utredningens omfatining kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken
typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillréickligt omfattande {or att
kunna ge ett tillfredsstiilande underlag f6r beslut, men far inte innehélla andra
uppgifter n vad som 4r nédvandigt for utredningens syfte.

Utredning och bedomning ska genomforas i samrad med den enskilde och beshrtet
ska bygga pé en helhetssyn dér hinsyn tas till sociala, medicinska psykologiska
och pedagogiska behov. Den enskildes Onskemal och forslag ska prévas.
Anhoériga, nérstiende eller foretriidare ska om den enskilde sa énskar, beredas
mdbjlighet att ge sina synpunkter. Utredningen ska &ven omfatta mal for insatser
som foreslas.

Av 4 kap 1 § SoL framgér att den enskildes ekonomi inte ska végas in i
behovsbedémningen i samband med beslut om insatser. Motsvarande géller enligt
LSS.

6.2 Behovsbeddmning

En fGrutsitining for rétt insatser &r en noggrann och allsidig individuell
bedémning. Det forutsitter i sin tur god kéinnedom om olika
funktionsnedsétiningar, deras upphov, variationer och betydelse f6r mé&jligheterna
att leva ett liv s8 likt andras som méjligt och i gemenskap med andra. Kunskap om
vilka konsekvenser olika funktionsnedséttningar kan medfora har stor betydelse
for att kunna bedéma behovet av insatser. Det &r ocksa viktigt att forsta hur
funktionshinder uppstar i forhallandet mellan den enskilde och dennes omgivning.
Vidare behdver utredas 1 vilken méan funktionshinder kan reduceras, t.ex. med
information, hjélpmedel, bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering m.{l.

Behovsbeddmningen ska ge svar pa vilka insatser den enskilde beh&ver for att
uppné bista méjliga funktionsfonmaga, aktivitetsforméaga, delaktighet i samhillet
och livskvalitet.

Behovet av insatser ska bedémas utifrdn behovsbeskrivningen och den enskildes
individuella forutséttningar och énskemal. En mycket viktig utgngspunkt &r att
bistandshandldggaren, forutsatt att den enskilde samtycker, vid behov samverkar
med foretridare for andra huvudmén och myndigheter sdsom landstingets
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habilitering, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, frivilliga organisationer och
anhoriga.

6.2.1 DUR (Dokumentation, Utviirdering, Resultat)

Som stdd i arbetet med att utreda behov av stéd och service hos vuxna personer
med funktionsnedsittning har staden tagit fram ett utrednings- och
uppfoljningsmaterial: DUR (Dokumentation, Utvardering, Resultat) som har sitt
ursprung i Géteborgs stad. Stockholms stad har ett DUR for socialpsykiatri och ett
DUR for funktionsnedsattning (DUR FH).

DUR FH &r ett strukturerat utredningsmaterial som anvinds med syftet att 6ka
kvaliteten och rétissskerheten i myndighetsutdvningen bade f6r den enskilde och
for bistindshandldggaren. Genom att anvinda DUR FH fér staden en gemensam
och systematisk dokumentation for drenden inom verksamhetsomradet.
Bistdndshandliggaren gér tillsammans med den enskilde igenom och
dokumenterar hans eller hennes behov inom olika livsomraden. Dokumentationen
utgor sedan underlag for att kunna fatta ett vilgrundat beslut, som kan fSljas upp,
utvirderas och forbéttras.

DUR FH bestér av tre delar:

1. Guiden - Oppna fordjupningsfrigor som fungerar som en manual for
handldggaren.

2. Systematisk del - Generella frigor med fasta svarsalternativ som véinder sig till
den enskilde.

3. Uppf6ljning - Generella fragor med fasta svarsalternativ som anvénds vid
uppfljning av insats.

Observera att det i DUR-materialet finns vissa frdgor av mer integritetskinslig art.
Det &r dédrfor en absolut nédvindighet att bistAndshandliggaren Sverviiger
relevansen av varje friga, si att endast de fragor som krivs for att erhdlla
tilirdckligt underlag f6r beddmningen tas med.

DUR-materialet dterfinns pa varje stadsdelsforvaltnings intrangt eller pa
Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét:
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=329418 .

6.3 Kommunicering och ritt till féretride infér ndmnden

Arenden som giller bistind enligt Sol. och insatser enligt LSS till enskilda ska
som huvudregel kommuniceras innan beslut. Kravet pa kommunicering enligt 17
§ FL innebér att stadsdelsndmnden inte far fatta beslut utan att den enskilde har
underréttats om uppgifter som tillférts drendet av ndgon annan och fatt
mdjligheter att yttra sig. Undantag 4r om beslutet inte gir den enskilde emot, om
uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det dr uppenbart obehdvligt att
kommunicera.
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Enligt 8 a § LSS och 11 kap 9 § SoL har den enskilde ritt att muntligen vid bestk
limna uppgifter infér nimnden, om det inte finns sérskilda skil mot det. Om
beslutsritien har delegerats har den enskilde réit att ldmna uppgifterna till den som
pa ndmndens végnar ska fatta beslut 1 drendet. Den enskilde ska informeras om
denna ritt i samband med kommuniceringen.

6.4 Beslut

Ett drende avgors alltid genom ett beslut. Ett beslut i rendet ska fattas direkt nér
en utredning &r slutford oavsett om beslutet kan verkstéllas eller inte vid denna
tidpunkt. Alla beslut ska skriftligen omgiende meddelas den enskilde.

Beslutet ska vara tydligt och begripligt for den enskilde. Av beslutet ska klart
framga

o vad den enskilde ansékt om

e vilka insatser som beviljats och i vilken omfattning, samt vad i ansékan
som eventuellt avslas

e for hur lng tid beslutet giller

e motivering till eventuellt avslag

De skil eller alternativ till att s6kt bistand eller insats avslas och som anges som
motivering for avslag, ska vara sakliga och utgé fran den enskildes faktiska
livsforhallanden.

Beslutet ska omprovas om vésentliga foréindringar i de forhallanden som legat till
grund for beslutet pakallar det. Varje nytt beslut (giller ven beslut som fattas i
samband med uppfoljning) ska gé att koppla till en aktuell utredning kring
insatsen.

6.5 Den ensldldes ritt att paverka utformningen av insats

I LSS och SoL. framgir att alla insatser bygger pa frivillighet och med beaktande
av den enskildes integritet. Insatserna ska utformas i samrid med den enskilde och
han eller hon ska ha stdrsta méjliga inflytande éver hur insatserna planeras och
utférs. Den enskilde har dock ingen ovillkorlig rétt att krdva att insatsen utfors av
en viss utforare eller pa en viss adress. Den enskildes 6nskemal om viss utf6rare
eller adress ska alltid behandlas i utredningen, men ofta utgtr sddana Snskemaél en
verkstillighetsfriga och dirfor ska begéran om att fa detta privat som en del i

- beslutet som huvudregel avvisas.

Se vidare om detta i PM “Den enskildes rdtt att pdverka utformningen av insats”
(2008-02-19) fran stadsledningskontorets juridiska avdelning pa socialtjinst- och
arbetsmarknadsfSrvaltningens intranit

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.




34

6.6 Stadens valfrihetssystem enligt LOV

6.6.1 Valfrihet for insatser enligt LSS

Valfriheten i Stockholms stad nér det giiller LSS-insatser omfaitar ledsagarservice
enligt 9 § 3 LSS, avldsarservice enligt 9 § 5 LSS, korttidsvistelse i form av
korttidshem for barn, ungdomar och vuxna enligt 9 § 6 LSS, bostad med sérskild
service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS, bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS och daglig verksambhet enligt 9 § 10 L.SS. For insatserna
ledsagarservice och avldsarservice géller samnma regler for valfrihet som for
motsvarande insatser enligt SoL (se kap 6.6.2).

Val av korttidsh.em. bostad med sirskild service och daglig verksamhet

I valirihetssystemet for dessa insatser har den enskilde m&jlighet att Iimna en
intresseanmilan till bistindshandldggaren, antingen en tid fore eller i samband
med att han eller hon ansdker om en insats, t.ex, daglig verksamhet. . '
Bistandshandldggaren ska vara behjilplig med att upprétta intresseanmélan.
Intresseanmilan ska innehilla den enskildes énskemal men ocksa information om
vilka behov, av t.ex. omvardnad, som den enskilde har.

En intresseanmélan ska undertecknas av den enskilde. Bistandshandliggaren ska
klargbra om intresseanmélan samtidigt &r en anstkan eller om den enskilde vill
anstka om insatser ldngre fram, t.ex. om ett halvér, ett 4r eller senare. Det
enskilde ska i det senare fallet i sin intresseanmalan iniyga att den inte avser en
ansdkan,

En person som l&mnar intresseanméilan fre anstkan far inte gynnas jamfort med
en person som ldmnar intresseanmélan vid ansSkningstillfillet. [ bagge fallen
utgdr datum f6r ansdkan startpunkt for utredning och beslut.

Intresseanmélan handliiggs av Bedtémmnings- och formedlingskansliet som matchar
den enskildes dnskemal och behov med de uppgifter som kansliet har om samtliga
utforare i valfrihetssystemet. Den enskilde far dérefter ett erbjudande att ta
stéllning till. Beddmnings- och formedlingskansliets handldggning av den
enskildes val dr inte myndighetsutévning utan ett redskap for att pa ett s effektivt
sétt som méjligt hjilpa den enskilde i sitt val.

Om den enskilde inte vill vélja utforare i LOV-systemet finns ett
ickevalsalternativ. Principen #r lika f6r boende och daglig verksamhet och innebér
att den verksamhet som ligger nirmast geografiskt dir den enskilde bor ska
erbjudas. Detta forutsitter dock att verksamheten kan tillmdtesga den enskildes
behov.

Se LOV-anvisningar p4 socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranit
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699. =
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6.6.2 Valfrinet for insatser enligt Sol

Foljande giller dven for ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS, Den
enskilde har ritt att vélja utforare av hemtjénst, ledsagning och avlésning enligt
SoL ynder frutséttning att utféraren ingér i stadens valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihet (I.LOV). Bisténdshandldggaren ska vara behjilplig med information
om vilka utforare av hemtjénst, ledsagning och avldsning den enskilde kan vilja
mellan. Informationen ska vara sa utforlig att det & majligt for den enskilde att
gdéra sitt val.

Den enskilde har alltid ritt att viilja och byta utférare. Om den enskilde inte vill
vilja utfGrare av hemtjénst finns ett icke-valsalternativ, HSB Omsorg AB. For
ledsagning och avl@sning utgors ickevalsalternativet i forsta hand av
stadsdelsndmndens egenregi eller entreprenad, i andra hand av Stockholms stads
ledsagarservice.

Nér det giller villkor for val, uppségning eller minskning av uppdrag mm., se
stadens avtal enligt LOV for hemtjénst respektive ledsagning och avldsning pa
socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét

hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Docurments.aspx ?id=122732.

6.7 Verkstillighet

Beslut om bifall pd begéiran om insatser enligt LSS eller anstkan om bistand enlig
Sol ska verkstillas omedelbart, dvs. direkt. Om det finns skiil som medfort aft
beslutet mte verkstilits ska de dokumenteras.

Verkstillandet av beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL far pa begéiran av den
enskilde senareldggas om verkstédllandet sker inoin ett valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Bestimmelserna innebér att
socialndmnden har mojlighet att avvakta med att verkstilla beshut om bistdnd tilt
dess att den enskilde kan £ tillgang till den leverantér han eller hon dnskar.
Bestimmelserna tar sikie endast p& verkstillandet eller paftrande av avgift 1 andra
fall. Enligt rittspraxis ska sérskild avgift inte utg da véntetid uppstatt till f51jd av
att den enskilde forklarat sig enbart godta ett visst boende som kommunen inte
kunnat tillhandahélla (se RA 2009 ref 21). Det &r viktigt att dokumentera nér den
enskilde vill viinta eller avbéjer en insats. Se kap 11.13.1 om rapportering av ej
verkstéllda beslut.

6.8 Den ensldldes ritt att dveridaga besiut

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om méjligheten att
tverklaga beslut enligt forvaliningslagen. Beslut enligt 4 kap 1 § Sol. kan
dverklagas. Beslut enligt 9 § LSS kan 6verklagas bade avseende
personkretstillhdrighet, insats och omfattning. Beslutet ska dverklagas skriftligt. I
overklagandet anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som &nskas.
Vid behov ska handldggaren hjilpa den enskilde med Gverklagan. Det &r den
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sokande sjalv eller dennes ombud som star 61 innehallet och som undertecknar
tverklagandet.

Beslut att avvisa Onskemal om viss adress eller utforare kan 6verklagas. Se PM
"Den enskildes rdtt att pdverka utformningen av insats” (2008-02-18) pa
socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens intranét
bttp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 71d=251699.

Overklagandet sands till den n&mnd som fattat beshitet och ska ha inkommit till
nimnden inom tre veckor fran den dag s6kanden fick del av beslutet (23 § FL).

4.9 Bestillning av insats

Utredning, planering och beslut sammanfattas ien bestallnmg som skickas till
utforaren av beviljad insats. Bestéllningen ska innehalla de uppgifter som beddms
nédvindiga for att utforaren ska kunna genomfira ett beslut om beviljad insats pa
ett &ndamalsenligt och sékert satt (SOSES 2006:5). Uppglftema ldmnas efter den
enskildes samtycke.

Om utf6raren #r ansluten till stadens Paraplysystem och dokumenterar
genomicdrandet av insatsen 1 ParaSol, stadens dokumentationsverktyg for
utforare, skickas bestillningen till utféraren via Paraplysystemet. I &vriga fall
maste bestillningen gbras manuellt. '

Bestillningens utformning har stor betydelse for hur utféraren ska ta sig an
uppdraget och som underlag for utférarens genomfSrandeplan (kap 7.1.1). Av
bestillningen kan exempelvis foljande framga, beroende pa vad som #r relevant:

o Innehdllet i beslutet till den enskilde; vad som har beviljats inklusive
omfatining (antal timmar, dygn per ménad, heltid/ deltld etc.)
Ersittningsnivd

- Bakgrund till beslutet
Den enskildes aktuella situation
Varfor hjédlpen behdvs; om funktionsnedséttningen och dess konsekvenser i
vardagen for den enskilde for hans eller hennes livssituation i stort

e Vilka behov som ska tillgodoses; (beskriv i vilka vardagsaktiviteter och

situationer den enskilde beh&ver stéd, service och omvéardnad)

e  Hur kommunicerar den enskilde? Har han eller hon nigot behov av stéd i sin

kommunikation? Vilket?

e Insatsens syfte och énskade uppnidda mal

o  Ovrig information som framkommit vid utredningen och som utfSraren

behdver kiinna till f5r att kunna utfora sitt uppdrag, exempelvis sérskilda
onskemél frin brukaren, eventuella hjalpmedel, m.m. _

»  Har den enskilde behov av hjilpmedel? Hur tﬂlgodoses detta?

s  Firdtjsinst? '

o Vilket soc1a1t nétverk har den enskilde?

e & & o

N
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e  Har den enskilde andra insatser, eller behov av andra insatser, frén andra
huvudmén eller aktérer? .

e  Den enskildes eventuella synpunkter och ¢nskemal?

o Konkreta méal med insatsen. Dessa ska vara uppfoljningsbara - “métbara” och
mojliga for utforaren att bryta ner i uppfoljmngsbara delmal for det praktiska
genomfbrandet (genomfrandeplan)

e  Eventuella &verenskommelser med den enskilde

Utredningen av den enskildes livsomraden enligt DUR FH anviinds som underlag
for bestéllningar av insatser nir det géller vuxna. :

7. Dokumentation

En ansékan om bistdnd enligt SoL eller insatser enligt LSS ska alltid leda till en
utredning som dokumenteras. Det giller &ven om det fran bérjan star klart att
anstkan inte kommer att beviljas. Bistindshandliggaren ska gora klart for sig om
det &r friga om en anstkan eller endast en begéran om information. Vid minsta
tveksamhet diskuteras detta med den enskilde.

Enligt 21 § LSS och 11 kap 5 § SoL ska handldggning av drenden som rér
enskilda och genomftrande av beshut om insatser dokumenteras.
Dokumentationen ska ange beslut och atgirder som vidtas i drendet samt falctiska
omstéindigheter och héndelser av betydelse. Bade den som fattar beskut om
insatser och den som utfor dem har en skyldighet att dokumentera.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
beskrivningen av den enskildes forhallanden ska préiglas av saklighet och -
objektivitet. Den enskilde bor hallas underriittad om de journalanteckningar som’
fors och om andra dokument som ror honom eller henne. Om den enskilde anser
att ndgon uppgift i dokumentationen #r oriktig ska detta antecknas. Handlingar
som rdr enskildas personliga forhallanden ska forvaras s att obehériga inte far
tillgdng till dem.

Dolumentationen har olika syften. Den &r av avgtrande betydelse for att den
enskilde ska kunna fa insyn i &rende som géller myndighetsutdvning.
Dolcumentationen ska vara utformad sé att den mdéjliggér en korrekt beddmning
och utgér en tillricklig grund for bestut. For att en bistdndsstkande ska ha
mdjlighet att begira rittelse och §verklaga ett beslut &r det extra viktigt att alla
forehavanden mellan honom eller henne och socialtjéinsten har dokumenterats i
nodvindig utstrickning. Dokumentationen ska ocksa kunna anvindas for tillsyn,
uppfljning, utvirdering, kvalitetssékring, officiell och Svrig statistik samt for
forskning.

Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad SOSFS 2005:6 och
Socialstyrelsens handbok om dokumentation under handliggning och
genomftrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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7.1 Planer for genomfoérande och samordning av insatser

13 kap 5 § SoL anges att insatserna for den enskilde ska utformas och genom{ftras
tillsammans med honom eller henne. 1 6 § LSS anges att den enskilde i stérsta
mdjliga utstriickning ska ges inflytande och medbestéimmande &ver de insatser
som ges. Stadens insatser for personer med funktionsnedsiittning ska utga fran den
enskildes behov och 6nskemal.

Av 14 § LSS framgdr att kommunen ska verka fbr att insatser som ska tas upp i
individuella planer ska samordnas.

Samordningsansvaret for insatser till personer med funktionsnedsétining som
kommunen och landstinget ansvarar f6r regleras i flera ohka bestammelser som
framgar nedan.

7.1.1 Genomforandeplan

En genomfdrandeplan dr en plan som beskriver hur en beslutad insats rent
praktiskt ska genomfdras. I Stockholms stad anges att utftraren tillsammans med
den enskilde ska uppréita en genomftrandeplan inom 15 dagar {ran det att
insatsen bar pabdrjats. Syftet med genomférandeplanen &r ait skapa en tydlig
struktur for genomf6randet av insatsen (vad som ska goras, vem som ansvarar, nir
och hur det ska gd till samt mél och delmal for insatsen). Genomforandeplanen &r
ocksa ett verktyg for uppfoljining av insatsen.

Genomftrandeplanen har bisténdshandlﬁggarens bestéllning som utgdngspunkt
och bigge har central betydelse fr den praktiska utformningen av insatsen och
fér att kunna fanga upp den enskildes behov av stéd, service och omvéardnad i sin
helhet. Genomforandeplanen ska dokumenteras och undertecknas av bade
utforaren och den enskilde. En kopia p& genomforandeplanen sands dérefter till
bistindshandléggaren. :

For utforare som #r anslutna till ParaSoL, stadens verksamhetssystem f&r
utfrardokumentation, sker detta automatiskt nar utforaren bekrifiat att
genomforandeplanen r undertecknad.

Lis mer 6111 dokurnentation under genomforandet a\? inéatser enligt Sol. och LSS
m.fl. i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd SOSFS 2006:5 och SOSFS
2006:11 och tillhérande handbok. www,.socialstyrelsen.se.

7.1.2 Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering (SOSES 2007:10 och SOSFS 2008:20) framgér att
habilitering och rehabilitering till personer med funktionsnedséttning som
landstinget ansvarar for, ska samordnas med insatser enligt SoL. och LSS som
kommunen ansvarar for, och med &vriga insatser enligt HSL och tandvardslagen.
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Aven privata utfSrare som for landstingets eller kommunens rikning ger sddana
insatser omfattas av bestimmelserna i relevanta delar.

Den enskilde ska erbjudas samordning om han eller hon har behov av sédan.
Samtycke fran den enskilde ska alltid inhdmtas innan utbyte av information eller
samordning kan ske. Samordningen ska planeras tillsammans med den enskilde
och med respekt fér dennes sjélvbestimmande och integritet. Den enskilde
bestdmmer om han eller hon vill att ndgon eller négra nirstdende ska delta i
planeringen av samordningen. Nir samordning av insatser for ett barn planeras
ska barnets instiillning sa langt som mojligt klarldgeas. Eit barn som har uppnétt
tillrdcklig dlder, mognad och utveckling ska ges mdjlighet att sjélv delta nér
samordningen planeras.

En gemensam plan foér samordningen av insatser ska uppréttas. Planen ska
innehélla uppgifter om bland annat den enskildes behov, férutséttningar och
intressen, mal for de samordnade insatserna, planerade och beslutade insatser,
vilka verksamheter och vilken personal som ska genomfora insatserna och en
tidsplan.

Observera att planen med fordel kan ingd som en del i en individuell plan enligt
10 § LSS eller 2 kap 7 § SoL (se nedan). Om en befintlig plan redan innehaller det
som anges ovan krdvs inte att ndgon ny plan uppréttas (SOSFS 2007:10 och
2008:20).

Samordning av insatser till vuxna personer med utvecklingsstdrning (YUS)

Vid samordning av insatser som rér vuxna personer med utvecklingsstdring ska
stadens och landstingets gemensamma policy for samverkan och samordning av
insatser till vuxna personer med utvecklingssttrning (VUS) tillimpas. VUS-
policyn har Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:20 som grund. Se dven kap
3.7.1. Policyn &terfinns p4 Socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens intraniit

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

7.1.3 Individuell plan enligt 10 § LSS

I samband med att en L.SS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en
individuell plan enligt 10 § LSS med beslutade och planerade atgérder upprittas i
samrad med honom eller henne. Den enskilde som beviljats en insats ska nér som
helst kunna begfira att en plan uppréttas, om det inte redan har skett. I planen ska
dven atgirder som vidtas av andra &n kommunen eller landstinget redovisas.
Planen ska ompriivas fortlépande och minst en ging om &ret.

Landstinget och kommunen ska underrétta varandra om upprittade planer, under
férutséittning av den enskildes samtycke.
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En individuell plan kan beskrivas som den enskildes egen “karta” med syftet att
ge den enskilde inflytande 8ver de insatser som planeras och en dverblick éver nér
olika insatser ska komma ifriga. Den individuella planen ska méjliggdra full
delaktighet i planeringen av insatserna och utgé frdn den enskildes egna mal,
intressen och 6nskemél samt utformas sé att den ger mdjlighet til uppfoljning och
revidering. Det &r den enskilde som avgdr planens omfatining och som styr

. innehallet i planen, Administrativt enkla former bor efterstrivasoch
ansvarsfordelning bor klargtras i planen (Ve gér vad och nér?).

Kommunen har enligt 14 § LSS ett sérskilt ansvar for samordningen av insatser
som tas upp i planer. Staden ska dérfér underléitta samordning av den enskildes
insatser, savil inom som utom staden. De dverenskommelser som tréiffats i arbetet
ska dokumenteras i den enskildes individuella plan. I samordningsansvaret ingér
ocksa att efter samtycke dverlamna den individuella planen till andra berérda
huvudmén och aktérer.

Observera att individuell plan enligt 10 § LSS inte &r helt jamforbar med
individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL. Andra aktuella atgéirder och planer, sdsom
samordnad plan f6r habilitering och rehabilitering enligt SOSFS 2008:20 och
individuell samordnad plan for insatser frin socialtjéinsten och h#lso- och
sjukvérden enligt 2 kap 7 § SoL m.fl. kan med f5rdel tas med i den enskildes
individuella plan enligt I.SS. Om planens innehall sammanfaller med en
individuell plan som upprittats enligt 2 kap 7 § SoL. behéver inte dubbla planer
uppréttas.

7.1.4 Individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL — samordnad plan

Enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL ska kommunen tillsammans med landstinget
uppritta en individuell plan nér den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjénsten och frdn hélso- och sjukvérden. Planen ska upprittas om kommunen
eller landstinget bedomer att den behévs for att den enskilde ska 4 sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprétias. Arbetet med
planen ska paborjas utan drdjsmaél.

Planen ska nir det &r mojligt uppréttas tillsammans med den enskilde. Narstaende
ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det #r lEmpligt och om den
enskilde inte motsétter sig det. Av planen ska det framga vilka insatser som
behdvs, vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgérder som
vidtas av ndgon annan 4n kommunen eller landstinget, och vem av huvudménnen
som ska ha det &vergripande ansvaret for planen.

Bestimmelsen omfattar alla, savil barn som vuxna, som ir i behov av en
individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL och 3 £ § HSL for att fa sina behov
tillgodosedda. Med socialtjinst avses i detta sammanhang alla sociala insatser
som kommunen ansvarar for enligt sdvil SoL som LSS.

L3s mer om individuella planer i SKL:s Cirkulér 09:66. Se www.skl.se.
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7.2 Uppfdéljning

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvirderas kontinuerligt eller vid -
férandringar. For insatser som omfattas av valfrihet ska uppfijning ske minst en
gang per ar och darutdver vid fordndringar som féranleder uppf6ljning, t.ex.
fordndrade behov. Nir en ny insats paborjas kan behovet av uppfoljning vara
strre och behéva genomforas tétare. Ibland kan det vara svart for den enskilde
och dennes foretrddare (god man, anhériga, nirstiende) att ge uttryck for att han
eller hon inte &r helt ngjd med en insats. Uppféljningen ska ge den enskilde och
dennes f6retridare majlighet att uttrycka sina asikter till bistdndshandliggaren
utan att den som utfor insatsen &r nérvarande. Bistdndshandldggaren och den
enskilde bor i firvig komma gverens om utfraren ska vara med eller inte vid
uppfdljningen.

Vid uppftljning och ansékan eller begfiran om fortsatt insats som ska foljande
dokument anvéndas, utvirderas och uppdateras:

Uppf6ljningsdelen i DUR FH (géller vuxenédrenden och 1 forekommande fall)
Bestillning av insats

Genomférandeplan

Eventuell individuell plan eller annan plan som paverkas av dndringar vid
uppltljningen.

a @ © o

Vid uppftljningen &r det viktigt att bistdndshandldggaren och den enskilde gér
igenom hur mélen med den beviljade insatsen uppnétts och uppdaterar mélen sa
att de stimmer dverens med nuliget.

En aktuell utredning ska finnas kopplad till vatje nytt beslut.

8. Utgangspunlcter for ritt till insatser

Behovet av insatser ska alltid beddmas utifran den enskildes individuella
situation. Beddmningen ska goras utifrn en jimfSrelse med den livsforing som
kan anses normal fr personer i samma alder utan funktionsnedséttning. Valet av
insatser sker mot bakgrund av den enskildes 6nskemal och totala situation.
Beslut om insatser fattas enligt tilléampligt lagrum i1 SoL och LSS, Beslutet bor
tidsbegrénsas utifrdn vad som &r lmpligt med hinsyn till den sokta insatsen. Nér
det gller bostad med sirskild service och daglig verksamhet ska alltid Svervigas
om det ir relevant med tidsbegrénsning.

8.1 Ratten till insatser enligt 7 § LSS

Personer som omfattas av LSS har enligt 7 § LSS ritt till de insatser som framgéar
av 9 § 1-9 LSS om de beh&ver sidant stdd och service i sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses pé annat sitt. Personer som omfattas av personkrets 1
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och 2 har under samma férutséttningar &ven réftt till daglig verksamhet enligt 9 §
10 L.SS.

Vid bedémning av om den enskilde har behov av en insats ska jimforelse goras
med den livsféring som anses normal for personer i samma alder. En bed6mning
ska gbras av om den enskilde behdver siédan kontinuerlig hjilp 1 sin livsforing
som avses med de insatser som anges i 9 § LSS for att £& mojlighet att “leva som
andra” (5 § LSS). :

Det frampar vidare av forarbetena till LSS att det inte récker med att behovet kan
tillgodoses pa annat vis. Behovet ska rent faltiskt vara tillgodoseit pa angivet sétt.
Hir ligger en av de mer betydande skillnaderna mellan LSS och SoL. T’
utredningsfasen &r frigan om personkrets av avgdrande betydelse. Den som inte
omfattas av lagens personkrets kan heller inte fa insatser enligt lagen.

8.1.2 Ndr den enskilde inte bedoms tilthGra personkretsen i LSS -

En person som inte beddmts omfattas av LSS personkrets ska alltid erbjudas
prévning enligt Sol. Handldggaren ska dérfér informera den enskilde om
méjligheten att ansdka om insatser enligt denna lag. Aven om ett positivt beshut
kan ges enligt SoL ska den enskilde erhélla skriftligt avslag p sin ansékan om
insats enligt 1.SS med en motivering.

8.2 Ritten till bistand enligt Sol.

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f&
dem tillgodosedda pa annat s#tt rétt till bistdnd av socialndmnden fér sin
forstrjning och for sin livsforing i 6vrigt. Vid prévningen av behovet av bistand
for livsforingen 1 Gvrigt far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska
forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistindet regleras i 8 kap SoL. Den
enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skélig levnadsniva.

Observera: Innan ett avslag gérs pd en ans6kan om bistand enligt SoL till fOl]d av
funktionsnedséttning med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa annat siitt,
ska sarskilt prévas om det verkligen #r realistiskt att behovet kan tillgodoses pé
annat sétt. o ' '

8.3 LSS och SoL kompletterar varandra

LSS ska kompletiera SoL utan att erséitta eller inskréinka den. Insatser enligt de
bigge lagarna #r frivilliga och kan ges efter anstkan frén den enskilde. Alla som
omfattas av LSS personkrets och #ir i behov av stdd fidin socialtjinsten ska i forsta
hand erbjudas hjalp att anstka om insatser enligt LSS.

Av specialmotiveringen till 4 § LSS (prop. 1992/93:159 s 171) framgér foljande:
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”En framstéillan om stdd och service fran en person som tillhor lagens
personkrets bor i férsta hand provas enligt denna lag om det géller en insats
som regleras i lagen, eftersom detta i allménhet fir antas vara till fordel for
den enskilde. I andra hand kan en framstéllan prévas enligt
socialtjinstlagen. Nér en prévning av behovet av insatser enligt denna lag
gors r det ofta nédvandigt att samtidigt prova om det dirutiver behdvs
insatser enligt socialtjdnstlagen.”

Personer som ingér i lagens personkrets kan behdva andra insatser dn de som LSS
omfatiar. Behovet méste da tillgodoses med stéd av SoL eller annan lagstiftning.
Ibland kan behovet omfatta insatser enligt bade LSS och Sol eller annan
lagstifining. ‘

8.4 Insats kan ges enligt bade LSS och Sol.

Om en insats kan ges enligt savil LSS som SoL ska den enskilde, om han
forvantas omfattas av personkretsen i LSS, erbjudas hjélp ati ansdka om insatsen
enligt LSS. Finns redan beslut om insats enligt Sol., exempelvis hemtjénst, och en
ansGkan avser exempelvis ledsagning, ska den enskilde f& hjélp aft géra sin
ansdkan om ledsagarservice enligt 1.SS.

I staden gors tolkningen att det rider sekretess mellan SoL och L.SS. Det kan dock
konstateras att rittsldget fortfarande &r oklart i denna fréga.

Observerq att det pga. sekretessen blir aktuellt med tva akter om den enskilde
viljer att anstka om insatsen enligt LSS.

LSS begrinsar inte rittigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag
sasom SoL och HSL. Handl&ggaren ska upplysa om detta samt om de skillnader
som finns mellan SoL. och LSS.

9. Personkretsbedémning i LSS

Alla personer med funktionsneds#tining omfattas inte av LSS, dérav namnet
"lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade”. For att kunna f& insatser
enligt LSS kriivs att den enskilde omfattas av ngon av lagens personkretsar. Ett
beslut om personkretstillhdrighet ska vara en del av beslutet om insatser.

Enligt 1 § LSS omfattar lagens bestimmelser personer med

utvecklingsstéming, autism eller autismliknande tillstdnd (1 § 1 LSS)

e betydande och bestdende begévningsméssigt funitionshinder efter
hjdrnskada i vuxen &lder féranledd av ytire vald eller kroppslig sjukdom
(1.§ 2 LSS), eller med i

e andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror p& normalt 4ldrande, om de &r stora och fSrorsakar betydande
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svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av
stod eller service (1 § 3 LSS).

Personkretsen i LSS omfattar alltsé tre grupper. I dessa riktlinjer bendmns dessa
grupper med personkrets 1, personkrets 2 respektive personkrets 3. Huruvida en
person omfattas av personkrets 1 och 2 bestims utifrén den enskildes diagnos utan
hiinsyn till hans eller hennes stédbehov. Huruvida en person omfattas av
personkrets 3 utgér i stillet fran den enskildes behov oavsett vilken skada
sjukdom eller funktionsnedsdtining som orsakar behove.

9.1 Underlag for personkretsutredning

Fér att kunna avgdra om en person omfattas av ndgon av grupperna i LSS
personkrets behdver handliggaren fa tillgang till ldkarintyg och andra underlag
som bekriftar personens funktionsnedsitining och beskriver vilka konsekvenser
den medfor i vardagen for den enskilde och for livsforingen i Svrigt.

Om handldggaren bedémer ait tillgéngliga underlag &r alltfér oklara for att kunna
avgéra om den enskilde omfattas av personkretsen &r det nddvindigt att efter
samtycke frén den enskilde begiira in kompletterande utredningar. Oklarheter kan
iven uppstd om olika intyg ger motstridiga utsagor.

For att f2 ett tillriickligt underlag for beslut i personkretsfrigan ar det viktigt att
formulera tydliga fragor till intygsskrivaren, om diagnosen,
funktionsnedséttningen och dess konsekvenser. Uppgifterna kan exempelvis avse
fortydliganden eller mer detaljerade uppgifter om en diagnos eller en
funktionsnedsitining, dess omfattning och varaktighet, om den beror pé normalt
aldrande eller &j, pa vilket siitt och i vilka situationer den begriinsar den enskildes
funktionsférmaga, aktivitetsférmaga och mdjlighet till delaktighet, om
kompensatoriska atgérder (t.ex. hjilpmedel, bostadsanpassning,
arbetsplatsanpassning) beddms kunna minska hinder i den omgivande miljén.

En person som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 har en diagnos som inneb#ir
att funktionsnedsitiningen #r bestiende. Som huvudregel kriivs inte ndgon ny
utredning for att fatta beslut i personkretsfrigan vid en formyad anstkan.
Undantag kan gélla vissa barn vars diagnos med stigande dlder kan komma att
dndras och vissa vixna som har en oklar diagnos och alderstigen utredning, t.ex.
personer med forvirvad hjamskada vars beghvningsméssiga funktionsnedsittning
ibland kan behéva utredas pa nytt.

9.2 Personkrets [ (1 § | LSS)

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 i LSS kréivs att han eller
hon har ndgon av diagnoserna utvecklingsstéming, autism eller autismliknande
tillstdnd. Diagnosen ska vara medicinskt styrkt genom intyg.



Landstinget ansvarar for att utreda och faststélla diagnoser som ror
utvecklingsstéming, autism och autismliknande tillstAnd.

9.2.1 Utvecklingsstorning

Med begreppet utvecklingsstorning avses enligt lagens forarbeten (prop.
1992/93:159) en intellektuell funktionsnedsétining, som beroende pa grad och
miljé medfor ett funktionshinder, Utvecklingsstorningen har uppkommit under
individens utvecklingsperiod (fére cirka 16 &rs alder) och #r s betydande att
personen behéver stdd och hjilp i sin livsféring genom olika insatser.

Utvecklingsstorning &r en diagnos med stor spénnvid och kan delas upp i tre
nivaer, lindrig, mattlig och grav utvecklingsstdrning. En utvecklingsstérning kan
ha ménga orsaker, till exempel kromosomavvikelser, fosterskador eller
forlossningsskador.

Orsaken till diagnosen saknar i detta sammanhang betydelse. Vid beddmning av
funktionsnedsittningens omfattning och konsekvenser for den enskilde ska
psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska faltorer viigas samman och en
helhetsbeddmning efterstrivas.

9.2.2 Utredning av utvecklingsstérning

‘Diagnosen utvecklingsstérning utreds av bland annat likare och psykoloé. I

diagnoskriterierna ingér att den enskilde har en intellektuell funktionsniva som
ligger klart under genomsnittet (ett IK-virde pa 70 eller ligre) och samtidigt har
brister eller nedséttning av adaptiv funktionsforméaga (se nedan). Den
intellektuella funktionsnivan (IK) utgér ett matt pa olika férmégor i en persons
kognitiva tinkande,

Utvecklingsstorning delas in i lindrig (IK 55-70), méttlig (IK 40-55), svér (IK 25-
40) och djupgaende (IK <25) utifrdn den intellektuella funktionsnivén som
beddms med hjélp av begdvningstest.

Grénserna mellan lindrig, mattlig, svar och djupgdende utvecklingsstéming ir
emellertid inte skarpa och enbart ett testresultat séiger ingenting om hur en person
fungerar i sin vardag. I vedertagna definitioner betonas darfor att diagnosen
innebir bide en nedsitining i intellektuella funktioner och i férmégan att kunna
anpassa sig till sin vardag och att kunna anpassa sin vardag till sig sjélv (adaptiv
formaga). Darfor kompletteras testningen alltid med skattningar av personens
formaga att klara sitt vardagliga liv. Se &ven Handikapp & Habiliterings hemsida
www.habilitering.nu .

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 1 LSS krévs att
utvecklingsstérningen funnits fore cirka 16 ars alder. For att utreda detta kan
elevakter, tidigare utredningar hos BUP/ PBU eller andra verksamheter dar
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personen varit aktuell ge vérdefull information. Sédana utredningar kan ibland
finnas pa Landstingsarkivet, Stockholms lins landsting, se &ven
htip://www.sll.se/sll/templates/NormalPage.aspx 7id=955.

Om den enskilde dr av utlindsk hérkomst kan det vara svart att {a styrkt i
utredningar att utvecklingsstorning funnits fére 16 ars alder. I sddana fall fir man
fésta stor vikt vid n#rstdendes beskrivning av uppvixt och skolging. Om béde
utredningsmaterial och mdjlighet att fraga anhdriga och vinner saknas kan det
vara ldmpligt att konsultera landstingets habiliteringsverksambhet eller psykiatrisk
Sppenvardsmottagning under personkretsutredningen. -

9.2.3 Autism och autismiiknande tillstand

Med autism och autismliknande tillstand avses enligt lagens férarbeten
djupgaende stérningar i social férmaga, kommunikation och beteende som néstan
alitid medfor ett allvarligt och livsidngt funktionshinder vad giller psykosocial
och pedagogisk anpassning,

For att diagnosen autism ska kunna stéllas ska allvarliga och genomgripande
begrinsningar kunna konstateras inom samtliga omriden vad giller 6msesidigt
socialt samspel, kommunikation samt beteende- och forestéllningstormaga fore
tre ars alder (Autismforum, Stockholms 18ns landsting). Det dr mycket svért att
diagnostisera autism fore arton méanaders alder pd grund av att de
beteendeavvikelser som anvénds for att stdlla diagnos inte framtrider tydligt
forrén barnet uppnétt en viss utvecklingsniva, villket sker vid den tiden.

Personer med autism har en utpriglad kontaktstdrning som utmirks av svirigheter
att forstd avsikten med och reglema for socialt samspel. Det 4r med andra ord inte
fraga om ovilja till kontakt med andra. Kommunikationsstérningen innefattar
storningar i férstielsen av spraket, gester och symboler samt avvikelser nér det
galler fsrmégan aft uttrycka sig savil verbalt som icke verbalt.

Ungefir tva tredjedelar av alla som har autism har ocksa en utvecklingsstérning.
Ménga personer har éven epilepsi. Syn- och horselskador &r ocksa vanligare hos
denna grupp jimfort med personer utan autism. Personer som fér diagnosen
Aspergers syndrom #r normal- eller vilbegavade.

Ibland kan diagnosen istéllet bli autismliknande tillsténd. 1 dessa fall har personen
~ en allvarlig och genomgripande stdrning inom autismspektrumet men uppfyller
inte alla kriterier for autism eller Aspergers syndrom (Autismforum, Stockholms
lans landsting). Andra diagnoser sdsom atypisk autism eller genomgripande
stérning i utvecklingen anvéinds emellanat som synonyma bendmningar for
autismliknande tillstind. Vid oklarheter om huruvida en diagnos &r liktydig med
autismliknande tillstdnd 4r det nédvindigt att begéira ett fortydligande av
behandlande ldkare.
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Observera att kunskap och begrepp inom autismomrddet utvecklas kontinuerligt.

For mer information om autism och autismliknande tillstand, se Autismforums
hemsida (Stockholms l4ns landsting) www.autismforum.se.

9.2.4 Utredning av autism eller autismliknande tillstdnd

For att avgidra om en person har diagnosen autism eller autismliknande tillstdnd
krivs en mycket ingdende utredning. Det dr alltid en likare med

- specialistkompetens som stéller diagnosen. Som regel &r dven andra involverade,
t.ex. en psykolog. Pedagogiska utredningar frén nuvarande eller tidigare ldrare,
barnomsorgspersonal, elevvérdsteam eller liknande samt anhdrigas erfarenheter
kan utgéra viktiga komplement i utredningen av en diagnos.

Den sammanfattande ben#mningen neuropsyldatriska fimktionsnedsattningar
anvénds idag for att klassificera olika diagnoser och tillstdnd som bl.a. autism,
Aspergers syndrom och autismliknande tillstdnd. Till neuropsykiatriska
fimktionsnedsittningar rdknas &ven diagnoser och tillstind som ADHD, DAMP,
Tourettes syndrom, sprikstdring, dyslexi och tvingssyndrom. Aven om
funktionsnedsittningarna &r nirbeslikiade och ofta 6verlappar varandra si ingar
inte alla i LSS personkrets 1.

Personer med Aspergers syndrom omfattas av LSS personkrets 1 utifrén
diagnoserna autism eller autismiiknande tillstdnd. Ovriga neuropsykiatriska
tillstind betraktas inte som autism eller autismliknande tillstdnd vilket innebér att
personer med ADHD, DAMP, Tourettes syndrom m.fl. inte omfattas av
personkrets 1. Déremot omfattas de sistndmnda av LSS om de uppfyller
kriterierna for personkrets 3, se kap. 9.4.

9.3 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)

Personkrets 2 i LSS omfattar personer som i vuxen alder fatt en hjdrnskada med
ett betydande och bestéende begdvningsméssigt funktionshinder som f5ljd.
Utredningen ska styrla hjimskada och betydande och bestdende
begivningsméssigt funktionshinder.

Landstinget ansvarar for att utreda och faststélla diagnoser som rr hjarnskador
som forvirvats 1 vuxen alder.

9.3.1 Hijdrnskada i vuxen dlder med betydande och bestdende begdavningsmdssigt
funktionshinder

Med vuxen alder avses tid efter utvecklingsaren, dvs. frin cirka 16 ar, Den
beglvningsmissiga funktionsnedséttningen bedéms enligt samma principer som
for utvecklingsstéming i personkrets 1. Funktionsnedséttningen ska vara s
betydande att personen beh6ver stdd och hjélp i sin livsféring genom olika
insatser.
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Utlésande faktorer ska enligt lagens forarbeten vara sjukdomar eller skador av
kroppslig art som beror pa exempelvis

trauma pa grund av ytire vald - t.ex. trafikolycka, misshandel, fallolycka
stroke - hjfirninfarkt pd grund av hjérnblédning eller blodpropp
syrebristskada - t.ex. efter hjéristillestdnd, drunkningstillbud, forgiftning
tumdrer - i hjirnan eller i hjdrnhinnorna

infektioner _
16sningsmedelsskada

e o B & © ©

Aven personer med Alzheimers sjukdom kan numera omfattas av personkrets 2
forutsatt att dvriga forutsitiningar uppfylls, sisom att nedséttningen av den
begdvningsmissiga formégan #r betydande. Bakgrunden till denna wutvidgning av
personkretsen &r en dom i Regeringsritten (RegR 2008-11-10 mél nr 7020-06).

Olika psykiska sjukdomstillstind kan ocksé ge en begdvningsméssig
funktionsnedsattning, men raknas inte till personkrets 2. Inte heller sjukdomar
som #r en foljd av missbruk av beroendeframkallande medel, t.ex. Korsakows
syndrom. Dessa personer kan endast omfattas av LSS om de uppfyller kriterierna
for personkrets 3.

9.3.2 Konsekvenser av en forvdrvad hjdmskada

Vanliga svérigheter efter en frvéirvad hjérnskada ér enligt landstingets
hjdrnskadecenter exempelvis:

Kognitiva svarigheter

e svérigheter att orientera sig till tid, rum och person
minnessvarigheter
uppmérksamhets- och koncentrationssvarigheter
svérigheter med logiskt tinkande och probleml@sning
svérigheter att bearbeta och tolka olika sinnesintryck
svarigheter med rumsuppfattning :
tal- och spraksvarigheter

e 9 o © @ °

Fysiska svarigheter
e muskelsvaghet ¢ller forlamning
balanssvarigheter
tkad/minskad muskelspinning
koordinationssvérigheter
svérigheter ait planera rorelser
férandrad kinsel for beréring, smérta, virme och kyla
svarigheter att rora olika kroppsdelar oberoende av varandra

e & 9 @ 92 @
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Exekutiva svirigheter - svArigheter som ror de formégor som kriivs for att utféra
en aktivitet

e svirigheter att siitta upp mal

e gvarigheter att planera och organisera

e gvarigheter att ta egna initiativ

e svarigheter att utviirdera det man sjilv har gjort

e svérigheter att vara flexibel vid probleml6sning

Psykosociala svarigheter - svirigheter som ror kinslomissiga och sociala

formagor

personlighetsforandringar
lattirriterad

kinslomissig labilitet
humdrsvéingningar

minskat intrésse for andra méinniskor
Okad stresskénslighet

angest och depression

sexuella stSrningar

svarigheter att kontrollera impulser
1att uttrittbar

@ 8 ¢ © © 8 © @& 9 e

Svéarigheterna kan variera mellan olika personer, bland annat beroende pé hur
omfattande skadan dr och vilka delar av hjdrnan som ar skadade.

For mer information se landstingets Handikapp & Habilitering, Hjérnskadecenters
hemsida _
hitp://www.habilitering.nuw/gn/opencms/web/HAB/habiliteringens_utbud/Spec_ve

rksamheter for vuxna/hiamskadecenter.html

9.3.3 Utredning av personkrets 2

LSS personkrets 2 &r i lilkhet med personkrets 1 diagnosstyrd.
Personkretstillhdrighet ska styrkas genom utredningar av psykolog och vid behov
ldkare. Vid tveksamheter eller i svarbedémda fall ska utredningen géras av bade
psykolog och l8kare. Ofta krivs for beddmningen att sivil ldkaren som
psykologen har specialistkompetens. Specialistkompetens finns bl.a. pa kliniker
for medicinsk och neurologisk rehabilitering samt pa landstingets
hjarnskadecenter.

En personkretsbeddmning blir oftast sdlcrare om en person med hjamskada
genomgitt rehabilitering. Annars kan det vara svart att beddma hjamskadans
omfattning och varaktighet. Det kan dérfor vara nddvéindigt att avvakta resultaten
av rehabiliteringsinsatser innan personkretstillhérigheten avgors. Landstingets
hjarmskadecenter kan vara behjilplig vid utredning och bedémning av personkrets
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2. Om en utredning #r gjord f6r manga &r sedan kan en ny personkretsutredning
behva aktualiseras.

For LSS personkrets 2 &r det ett krav att hjarnskadan medfort en betydande
intellektuell eller begavningsmassig funktionsnedsattning. En individ kan, pd
grund av hjdrnskada, ha stora svarigheter i vissa avseenden men klara sig normalt
i andra. Bristande férmaga i flera avseenden kan sammantaget gora att den
enskildes funktionsnedsétining ska betraktas som stort trots att den enskilde inte
har nagon intellektuell funktionsnedséttning. I sddana fall &r det mycket viktigt ait
gora en prévning for personkrets 3 1 LSS.

For att avgdra om en person med Alzheimers sjukdom omfattas av LSS
personkrets 2 maste bade diagnosen och en betydande intellektuell
funktionsnedsitining vara styrkt. N#ir personer underssks for missténkt demens
genomfors en basutredning inom primérvarden. Yngre personer med missténkt
demens utreds alltid pa specialistklinik.

Kunskapen om Alzheimers sjukdom dr under kontinuerlig utveckling vilket dven
paverkar diagnoskriterierna som ddrmed kan fordndras dver tid.

En person som omfattas av LSS personkrets 2 har en diagnos som innebér att
funktionsnedsédttningen dr besiaende.

9.4 Personkrets 3 (I § 3 LSS)

Personkrets 3 omfattar enligt lagen personer med andra varaktiga och omfattande
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pd normalt
aldrande. Funktionshindren ska vara stora och fororsaka betydande svarigheter i
den dagliga livsfringen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.
For att omfattas av lagen kréivs att samtliga villkor dr uppfyllda. Funktionshindren
kan vara medfodda eller forvérvade. I personkretsen dterfinns barn, ungdomar och
vuxna med léngvariga habiliterings- och rehabiliteringsbehov.

9.4.1 Utredning av personkrets 3

Personkrets 3 &r, till skillnad frn personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den
meningen att en viss diagnos alltid medfér att personen omfattas av LSS.
Beddmningen av om en person omfattas av personkrets 3 inriktas pa svarigheter i
den dagliga livsforingen. Vad som orsakar dessa svarigheter dr av underordnad
betydelse.

Samtliga nedanstdende villkor ska vara uppfylida for att omfattas av personkrets
3, men i personkretsbeddmningen behtver man betrakta dem var for sig:

o andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
e som uppenbart inte beror pa normalt dldrande
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o om de dr stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen
e och didrmed foranleder ett omfattande behov av stid eller service

Det kan samtidigt vara svart att bedéma villkoren var for sig eftersom de paverkar
varandra. En person kan &ven ha stora svarigheter i ett avseende men klara sig
normalt i ett annat.

"Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder”

Funktionsnedséttningen ska vara varaktig, dvs. inte vara av tillfillig eller
Gvergiende natur. Det dr viktigt att det framgér av utredningen pa vilket sétt den
enskildes funktionsnedsittning &r varaktig, eftersom det kan vara sérskilt svart att
avglira. ' ‘
Bedémningen om en funktionsneds#ttning dr varaktig eller inte kan vara svar att
gbra. Av Socialstyrelsens allménna rid (1994:1 sid. 30) framgar foljande:

En beddmning av varaktighet gbrs da man avgdr om personen tillhdr
personkretsen eller ¢j medan behovet av insats kan variera dver tiden. De
negativa konsekvenserna av funktionshindret hos exempelvis reumatiker,
psykiskt funktionshindrade m.fl. kan véxla dver tiden. For en person i en
sidan situation maste en bedémning gbras om han, sett Sver en lingre pericd
och i eit helhetsperspektiv, har ett omfatiande behov trots att behovet
periodvis dr mindre. For exempelvis en psykiskt langtidssjuk person eller for
den som har multipel skleros (MS) kan sjukdomsbilden variera pa kort sikt,
men i ett livslangt perspektiv kan beddémningen bli att dessa personer har ett
varaktigt behov med riitt till insatser enligt L.SS. Eit behovs varaktighet kan
vidare ompr&vas. Bestdimmelse om att detta ska gbras kan skrivas in i
beslutet. Det 4r ett naturligt steg inte minst dérfor ait de beviljade insatserna i
sig kan paverka behovets varaktighet och omfatiningen av framtida behov.

Tidsgrénsen for om en ﬁmktionsnedséittning ska betraktas som varaktig far
bedémas i det enskilda fallet. Ofta anses dock varaktighet foreligga om
funktionsnedséttningen kommer att bestd i minst ett ar,

Under en utredning #r det ibland svért att bedma hur en funktionsnedsétining
kommer att utvecklas, exempelvis hos en svart cancersjuk person eller en person
med psykisk funktionsnedsétining. Ibland erhalls ett snabbt gensvar pé en
behandling. En stor funktionsnedsétining kan ett ar senare ha blivit mindre. Man
far i svirbeddmda fall niir det giller varaktigheten utgd frin den situation som
foreligger vid utredningstillfillet. Om funktionsnedséttningen bedéms varaktig
men inte for flera ar framét ska ett tidsbegrénsat beslut fattas. Vid en fornyad
anstkan, néir beslutet om insats 15per ut, kan personkretstillhérigheten och
varaktigheten beddmas annorlunda
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"Som uppenbart inte beror pa normalt aldrande”

For att en person ska omfattas av personkrets 3 far funktionsnedséttningen inte
bero pa normalt &ldrande. I praktiken betraktas funktionsnedséttningar som en
f61jd av normalt Aldrande endast nir det giller dldre personer. Med ildre avses
personer Sver den allm#nna pensionsaldern 65 &r. Aven niir aldrandet forstirker
en funktionsnedséttning som debuterat vid en sddan alder att den uppenbart inte &r
aldersrelaterad kan en person omfattas av lagen. Exempelvis kan en person med
diabetes ha stora funktionsnedsétiningar till f5ljd av sin diabetes, dvs. en icke
aldersrelaterad sjukdom. Sannolikt kommer dessa funktionsnedsétiningar att
forstérkas pa grund av aldrandet. Aldre personer kan ocksa drabbas av en
omfattande funktionsnedséttning utan samband med &ldrandet, t.ex. efter en
trafikolycka. '

Sarskilda begrinsande regler finns for personer dver 65 ar nér det géller rétten till
personlig assistans enligt LSS.

"Stora funktionshinder”

Funktionsnedséttning anvéinds hér synonymt med begreppet funktionshinder i
lagens forarbeten. Med funktionsnedsétining avses ddrmed den begrénsning som
gor att en person inte lan utfora en aktivitet pa det sétt eller i den omfatining som
kan anses normalt. Funktionsnedséttningen ska vara stor vilket innebir att den ska
inkrdkta pa viktiga livsomraden som t.ex. i hemmet, pa arbetet eller under fritiden
samt pé formAgan att ta till sig information, att kommunicera, strukturera,
organisera och forstd den egna vardagen eller skéta sin ekonomi.

En person kan klara sig normalt i vissa avseenden men &nd4 ha stora svérigheter.

Exempel pa funktionsnedséttningar som kan vara stora ar rorelsehinder, grava
syn- eller hérselskador, svarartade effekter av sjukdomar som till exempel
diabetes eller hjéirt- och lungsjukdomar och olika former av psykiska eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

En till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebéra en stor
funktionsneds#ttning som fororsakar betydande svirigheter i den dagliga
livsforingen. Som exempel kan nimnas vissa medicinska funktionsnedsittningar,
sdsom tarmékommor med tita tOmningstringningar, §veraktiv urinblasa eller
vissa typer av hjdrnskador som kan innebéra obetydliga intellektuella stérningar 1
vissa avseenden, men uttalade stérningar i andra.

"Betydande svarigheter”

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen menas att den enskilde inte
pé egen hand kan klara vardagsrutiner som till exempel hygien, toalettbestyr,
paklddning, mathallning, férflyttning inomhus och ntomhus, sysselsétining eller
att utfora nédvéndig trining eller behandling. Det kan ocksé innebéra att den
enskilde inte kan forstd eller klara sin ekonomi. Andra svrigheter kan vara att
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kommunicera med andra. Det giiller bade svarigheter att ta emot och att ge
information och att samtala med andra direkt eller per telefon. Begreppet bir dven
kunna anvéndas om den enskilde pa grund av funktionsnedséttning 16per risk att
bli isolerad fran andra ménniskor (prop. 1992/93:159 s. 56).

Svérigheter att kommunicera med andra behéver inte medfora att den enskilde har
behov av ytterligare en person for att kommunikation Gver huvudtaget ska vara
mbjlig.

"Omfattande behov av stod eller service”

Konselkvensen av att den enskilde har betydande svérigheter i sin dagliga
livsfBring innebér att han eller hon i allméinhet har ett dagligt eller sa gott som

~ dagligt behov av langvarigt eller upprepat std. Omfattande behov av stod eller
service kan enligt lagens forarbeten exempelvis best i behov av hjilp med
toalettbestk, paklddning, matlagning, att skriva och Ifsa, kommunikation,
forflyttning, sysselsétining. Det kan dven innebédra behov av strukturerande st6d,
d.v.s. att tillsammans med den enskilde finna lampliga sétt att hantera vardagen.

Begreppet "omfattande behov av stéd eller service™ har bade kvantitativa och
kvalitativa aspekter. Detta innebér att den enskilde i allméinhet har ett dagligt
behov av langvarigt eller upprepat stdd. Ibland kan det emellertid behvas
aterkommande insatser av sd speciell art att de trots en mindre tidsatgéng &r att
betralcta som omfattande. En bedémning av en persons behov av stdd eller service
maéste alltid gbras utifran en sammanvégning av medicinska, sociala, psykologiska
och pedagogiska faktorer. Méanga personer med psykisk funktionsnedséttning har
ett omfattande behov av stdd och service.

For ménniskor med flera funktionsnedsdtimingar maste den samlade effekten
bedémas. Smé men flera funktionsnedséttningar kan tillsammans férorsaka
betydande svérigheter.

9.4.2 Personkretsbedémning av smd barn

Vid bed6mning av smé barn med funktionsnedsétining &r utgangspunkten den
aktuella sitnationen. Pa grund av barnets laga alder framgar det kanske inte om
funktionsnedséttningen dr si stor att den orsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen. Alla sma barn behéver ju hjélp med att &ta, kommunicera
och forflytta sig mm.

I dessa fall far man bed6ma om barnet med stigande alder kan antas komma att fa
betydande svérigheter 1 den dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande behov
av stdd eller service. (prop. 1992/93:159). Avsikien med att géra en prognos om
barnets framtida svéarigheter och dirmed sammanhfingande st6dbehov &r att redan
nir det giller mycket sméa barn kunna bedéma om barnet omfattas av LSS
personkrets. Personkretsens grupptillhérighet kan dndras allt eftersom barnet
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utvecklas och méjligheterna att stélla diagnos enligt LSS personkrets 1 blir
sékrare.

Om det inte gér att beddma om barnet kommer att omfattas av LSS pa grund av
att varaktigheten inte kan styrkas &r ska bistdndshandliggaren informera
vardnadshavaren om vikten av en ny LSS-anstkan lingre fram. [ vissa fall, t.ex.
vid allvarliga ryggmirgsbrack, grav CP-skada etc. torde man dock med stor
sikerhet kunna séiga att barnet kommer att fa betydande svarigheter dven pa lingre
sikt. I sddana fall finns det ingen anledning att dréja med beslut om
personkretstillhérighet.

Betydelsen av tidiga insatser ska inte underskattas vilket understryker behovet av
att allsidiga och kvalificerade insatser till barn med omfattande
funktionsnedsatining kommer till stand.

En funktionsnedséttning for barn i en viss alder kan ibland férorsaka sidana
betydande svarigheter i den dagliga livsfringen att behovet av stéd och service
under nagra &r kan anses sd omfattande att barnet omfattas av LSS personkrets 3
och har behov av insatser enligt lagen. Det framgar bland annat av en
regeringsrittsdom gillande en horselskadad flicka pa tre &r (mél nr 4994-2000).
Behovet av hjélp kan med tiden, genom inlérning och kompensatorisk trining,
komma att féréndras och minska.

Beslut om personkretstillhdrighet innebiér dven ett uttkat stdd fran
fordldraforsakringen. Fordldrar till barn som omfattas av LSS har ritt till tillfAllig
forédldrapenning fran forsikringskassan &ven for barn som har fyllt 16 men inte 21
ar. Om barnet vid 21 4rs dlder gar 1 sérskolans gymnasium, eller &r svért
rérelsehindrad och gar i en sérskild gymnasieskola kan fordldrar fa tillfallig
forfldrapenning till och med varterminen det &r da barnet fyller 23 &r. De kan
ockséa fa tillfillig fordldrapenning fér 10 kontaktdagar per &r fram tills barnet blir
16 &r. For mer information, se http://www.forsakringskassan se.

9.4.3 Personer med missbruksproblem

Om funktionsnedséttningen #r stor och varaktig och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och dérmed ett omfattande behov av stéd
eller service kan personer med missbruksproblem omfattas av personkrets 3. Detta
géller oavsett om behovet ér férorsakat av missbruket eller inte.

Samtidigt kvarstar socialtjéinstens ansvar att ge vird mot missbruket. Att en
person omfattas av 1SS personkrets utgdr ingen inskréinkning 1 rétten till hjilp
enligt SoL mot sjélva missbruket. Handldggaren ska i dessa fall efter samtycke
vinda sig till stadsdelsnimndens missbruksvard for beddmning av hjélpbehovet
mot missbruk. Behovet av insatser enligt LSS eller SoL till {5ljd av den enskildes
funktionsnedséttning maste viigas samman med det virdbehov mot missbruk som
foreligger.
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9.4.4 Personer med psykisk funktionsnedsdtining

Personer med psykisk funktionsnedséttning kan omfattas av LSS om
funktionsnedsétiningen paverkar psykiska och sociala funktioner i sddan
omfattning att kriterierna for LSS personkrets 3 ér uppfyllda, dvs. om
funktionsnedsittningen uppenbart inte beror pd normalt &ldrande, om den #r stor
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och dirmed ett
omfattande behov av stdd eller hjilp.

Hjélpbehov som rér vird och behandling hér till landstingets ansvarsomrade och
ska inte tillgodoses inom ramen for LSS. Behov av insatser bade fran
socialtjinsten och landstinget ska beaktas utifrin bestdimmelser om samverkan
och samordning av insatser (se kap 3.7 och kap 7.1).

9.4.5 Personer over 65 ar

Personer med fimktionsnedséttning 8ver 65 ar kan omfattas av LSS och ha ritt till
insatser enligt lagen med vissa begrénsningar. For personkrets 3 géller att
personer Gver 65 ar kan omfattas av personkretsen om funktionsnedséttningen inte
uppenbart beror pd normalt dldrande, se kap 9.4.1.

For personkrets 1 och 2 finus ingen §vre aldersgréns.

Aven for daglig verksamhet finns vissa begrinsningar genom att insatsen i forsta
hand avser personer i yrkesverksam alder som omfattas av personkrets 1 eller 2.
Det fSrstndmnda hindrar inte att personer som uppnétt pensionsilder bor ges
mdjlighet att fortsétta i daglig verksamhet for att dérigenom undvika passivering
och isolering (prop. 1992/93:159 5.90).

Sérskilda regler finns for personer Sver 65 ar néir det giller personlig assistans.

2.4.6 "Omfattande stod” och “grundldggande hjdlpbehov™

Det forekommer aft begreppet “omfattande st6d” forviixlas med “grundldggande
hjélpbehov” som #r en av forutséttningarna for insatsen personlig
assistans.”Grundldggande hjélpbehov” géller dock enbart insatsen personlig
assistans och ska inte sammanblandas med begreppet “omfattande st6d” i
provningen av personkrets 3. Se kapitel 10.4 om personlig assistans.

9.5 Férildraansvar och gemensamt hushall

9.5.1 Férdldraansvaret for barn med funktionsnedsdttning

Det stéd och den omvardnad en forélder ger till ett barn utan funktionsneds#ttning
utgor riktmérke for vad som &r att betrakta som normalt foraldraansvar. Det dr
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hjélpbehovet utdver det som &r normalt fér ett barn i en viss dlder som utgér det
merarbete som kan ligga till grund for ritten till insatser.

9.5.2 Gemensamt ansvarstagande ndr ndgon i ett hushdll har en funktionsnedsdttning

En person som har ritt till personlig assistans eller annan hjélp i hemmet har inte
ritt till personlig assistans for sysslori det gemensamma hushallet som dkta makar
och sammanboende personer enligt dktenskapsbalken (1987:230) har ett
gemensamt ansvar fér. Det bor finnas eft visst utrymme att géra samma
beddmning i andra situationer nér den enskilde delar hushall med en annan vuxen
person. Dirtill kan det finnas ett visst ansvar att bistd den enskilde, exempelvis
nattetid. :

Den enskilde har ddremot rétt att vid behov f st6d genom insatser enligt LSS for
att kunna uttva fritidsintressen, kulturella aktiviteter osv. pi egen hand, utan
makar, sambor eller andra som den enskilde delar hushall med. Ansvaret for att ge
stod till egen fritid faller utanfor skyldigheten enligt dktenskapsbalken.’

9.6 Beslut om personkretstillhdrighet i LSS

Personkretsbedémningen ska alitid goras fore beslut om insats enligt LSS.
Bedtmningen av om en person omfattas av LSS personkrets ska framgé av
beslutet om insats enligt LSS och kan dverklagas med forvaltningsbesvér,
Personkretsfragan maste dérfor tillmétas stor betydelse i1 utredningsfasen.
En personkretsbeddmning kan inte aktualiseras av andra omstandlgheter dn
ans6kan om insatser enligt LSS.

10. Insatser

10.1 Insatser i LSS

1 9 § LSS aterfinns de insatser for sérskilt stéd och sérskild service som kan
Iimnas med st6d av lagen. Insatserna anges i tio punkter:

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

8. Familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar

9. Bostad med strskild service eller annan sirskilt anpassad bostad for vuxna
10 Daglig verksamhet (endast fr personkrets 1 och 2).

1. Radgivning och personligt stdd (landstinget ansvarar)

2. Personlig assistent eller ekonomiskt stod for personlig assistans
3. Ledsagarservice

4. Kontaktperson

5. Avlosarservice

6.

7.
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For att en person ska kunna beviljas stdd enligt lagen méste det behov som
ans6kan avser omfattas av nagon av ovanstiende insatser. Andra behov av
insatser méaste prévas enligt annan lagstiftning &ven om personen omfattas av
LSS. Boendestdd och hemtjéinst &r exempel pa insatser som inte ingar i LSS, men
som i stéillet kan beviljas med st6d av socialtjdnstlagen (SoL).

Den enskilde ska informeras om méjligheten att anstka om bistind enligt 4 kap 1
§ SoL for att tillgodose behov av insatser som inte ryms i L.SS. P4 motsvarande
sétt ska personer som omfattas av LSS personkrets 3 och har behov av daglig
verksamhet informeras om mdjligheten att anstka om sysselsdttming,
arbetsverksamhet eller dagverksambhet enligt SoL, eftersom riitten till daglig

verksamhet i LSS endast omfattar personkrets 1 och 2.

[0.1.1 Omvdrdnad i LSS-insatser
Omvérdnad ingdr i insatserna:

Avlosarservice

Korttidsvistelse

Korttidstillsyn

Familjehem

Bostad med sérskild service f6r barn och ungdomar
Bostad med siirskild service for vuxna samt

Daglig verksamhet.

e ® 8 © °o 8 e

For personlig assistans géller sérskilda regler om omvérdnad, se vidare kapitel
10.4 om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.

Med omvardnad avses praktiska atgérder for att stodja och hjélpa till med dagliga
personliga behov personer med funktionsnedsittning kan ha svart ait klara sjilva.
I Socialstyrelsens handbok till foreskrifter och allménna rad SOSES 2002:9 om
bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS anges att omvardnad kan
ses som ett samlingsbegrepp som innehéller bade stéd och service som ska
tillgodose individuella psykiska, fysiska och sociala behov. Omvardnaden &r en
nédvindig del for att tillférsdkra den enskilde goda levnadsvillkor och begreppets
innebdrd har dérfor stor betydelse. Omvéardnaden kan bestd av praktisk hjélp eller
vara av mer vigledande natur. Genom omvérdnaden kan hinder i den dagliga
livsforingen undanrdjas eller minskas.

Omviardnad i LSS-insatser kan konkret innebira bland annat hjilp med att
o fta, dricka och forflytta sig

o skéta personlig hygien och att ki sig

o skota hemmet, tillreda maltider, gbira drenden och inkdp

o kommunicera
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e uppritthalla sociala kontakter och bryta isolering, hjélp med att {4 stod att delta
i olika typer av aktiviteter utanfor bostaden sésom att ga pa bio, promenera
eller gé pa café mm.

e gora tillvaron begriplig, forutsdgbar och trygg, planera framat

e gora tiliginglig den hilso- och sjulvird, inklusive habilitering, rehabilitering
och hjalpmedel samt tandvard som den enskilde behdver

e se till att misstankar om Gvergrepp och andra brott mot den enskilde
polisamnéls

Se aven Socialstyrelsens handbok Bostad med sérskild service for vuxna enllgt
LSS — Stod for Réttstillampning och Handlidggning (2003).

{0.1.2 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Fritidsverksamheter och kulturella aktiviteter ingar i insatserna

s bostad med sérskild service for barn och ungdomar
e bostad med sirskild service for vuxna

Syfiet &r att ge personer med omfattande funktionsnedséttning mdjlighet att
utifran egna 6nskemal kunna ta del av det allmanna fritids- och kulturutbudet
utifran individuella forutséttningar, badde som askédare och som alktiva utdvare.

10.2 Bistand enligt Sol

Med bistind avses enligt 4 kap 1 § SoL bisténd for sin fOrsémjning
(forsorjningsstid) och for sin livsforing 1 dvrigt. Med forsdrjningsstod avses enligt
4 kap 3 § SoL skiliga kostnader f6r livsmedel, kldder och skor, lek och fritid,
forbrukningsvaror, halsa och hyg1en samt dagstidning, telefon och rad1o- och TV-
avglf’c

Med bistdnd for sin livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov som den enskilde
kan ha for att tillforsékras en skilig levnadsniva och som inte omfattas av
forsdrjningsstddet. Det kan vara fraga om bistand till likarvard eller tandvard,
glastgon, mobler, husgerad, vinterkliider, vird- och behandlingsinsatser for
missbrukare, hemtjinst, sérskilt boende for aldre eller funktionshindrade m.m. Det
4r inte méjligt att l&mna en uttdmmande upprikning av vilka insatser eller behov
som ska anses ingd. Socialtjdnstlagen #r formulerad som en malinriktad ramlag
med utrymme dér det inte &r méjligt att exalct rékna upp alla insatser eller behov
som ska anses inga.: En individuell bedémning méste géras i varje enskilt fall.

10.3 Hjdlp i hemmet

Syftet med hjélp 1 hemmet &r att méjliggéra for den enskilde att trots sin
funktionsnedsittning kunna fortsétta bo kvar hemma och dér 1 det st6d, den
service och den omvérdnad som han eller hon behdver. Den enskilde ska sé langt
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som méjligt fA utnyitja sina egna resurser samt ges mdjlighet att bevara eller
utvidga sitt sociala och kulturella kontakint.

Den enskildes resurser och méjlighet att sjélv delta i gbromélen ska beaktas i
utredmngen och vigas in i beslutet. Den enskildes mdéjlighet att uppriitthalla och
utveckla sin funktionsformaga ska ing som en naturlig del i bedémningen. Aven
mdjligheter till bostadsanpassning och medicinska insatser genom landstingets
forsorg, sasom hjilpmedel, habilitering och rehabilitering samt expertinsatsen rdd
och sttd, ska utredas.

Den enskilde har ritt att fi omvérdnad i hemmet dven nér behovet av hjilp och
vard dr omfattande. Han eller hon ska inte vara beroende av anhd&riga eller andra
nérstdende for att kunna bo kvar hemma. De egna 6nskemalen om hur hjélpen ska
vara utformad ska vara végledande. Den enskilde ska beredas méjlighet att bo
kvar och vérdas i hemmet till livets slut. Om det av medicinska skél &r om6jligt att
ge hjélp i hemmet kan sérskilt boende erbjudas istillet.

[0.4 Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

(Genom insatsen personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av
personlig karaktéir mojlighet att erhalla ett personligt utformat stdd som ges av ett
begrénsat antal personer. Stddet ska enligt lagens férarbeten kunna finnas
tillgangligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa dygnet. Det
personliga stodet ska ge tkade méjligheter till ett sjélvstindigt iv och méjliggéra
for den enskilde att som andra i samhéllet kunna studera, delta i fritidsaldiviteter,
4 mojlighet till eget boende mm.

10.4.1 Ratt till personlig assistans

For rétt till personlig assistans enligt 1.SS krivs att den enskilde har behov av
insatsen for sina grundldggande behov och ait dessa inte tillgodoses pd annat sétt.
Med grundldggande behov avses sddana mycket personliga behov som att skéta
sin personliga hygien, att inta maltider, att kl& pa och av sig, att kommunicera
med andra eller annan hjélp som forutsétier ingdende kunskaper om personens
behov (9a § L.SS). I lagens forarbeten om personlig assistans betonas att det &r
fraga om hjélp eller stdd av mycket privat karaktir och att insatsen ska vara
forbehallen situationer av krivande eller pa annat sétt komplicerad natur, Har
agyftas hjalpbehov som uppfattas som mycket privata och kénsliga for den
personliga integriteten och dér den enskilde maste anses ha ett sérskilt intresse av
att kunna bestimma vem som ska ge sdan hjélp och hur den ska ges. Se vidare
kap 10.4.4.

Om den enskilde har ritt till personlig assistans f6r sina grundidggande behov har
han eller hon ocksa riit till insatsen for andra personliga hjdlpbehov som inte
tillgodoses pa annat sétt, se vidare kap. 10.4.8. Om barns rétt till personlig
assistans se kapitel 10.4.16 ff.
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Utredningen av grundldggande behov och andra personliga behov ska foregas av
en personkretsbeddmning som visar att den enskilde omfatias av personkretsen
enligt 1 § 1-3 LSS. '

I ett forsta steg uireds den enskildes grundldggande behov och omfattningen pa
dessa, dels for att sikerstilla att han eller hon har behov som motsvarar lagens
krav f6r personlig assistans, dels for att avgéra om den enskilde kan ha ritt till
statlig assistansersittning enligt 51 kap socialférsékringsbalken.

I ett andra steg bedéms om den enskilde behdver hjélp med andra personliga
behov som inte tillgodoses pé annat sétt och omfattningen pé dessa.

10.4.2 Delat ansvar for personlig assistans

Kommunen ansvarar for personlig assistans enligt LSS i de fall den enskildes
grundliggande behov inte dverstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka.
Kommunen ansvarar for hela kostnaden for personlig assistans enligt LSS dven
om det totala antalet beslutade timmar Sverstiger 20 timmar per vecka.

Forsilkringskassan ansvarar for assistanserséittning for personlig assistans enligt 51
kap socialférsékringsbalken i de fall den enskildes grundléiggande behov
gverstiger i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka. Kommunen har alltid
kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna per vecka i alla beslut om personlig
assistans som fattas med stdd socialférsikringsbalieen.

Med personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning enligt
socialférsékringsbalken avses i grunden en och samma insats. Det innebér att
behovet av personlig assistans utreds och beddms enligt samma principer.

10.4.3 Kofnmunens bdsansvar :

Kommunen har ett basansvar for insatsen personlig assistans. Med basansvar
avses enligt forarbetena bland annat att kommunen alltid ska sta beredd att
antingen anordna pérsonlig assistans eller att ge ekonomiskt bidrag till skéliga
kostnader for att enskilda ska km:ma ordna msatsen pa annat sétt &n genom
kommunen (prop.1992/93:159).

Kommunen &ér dven skyldig att pa den enskildes begiran anordna personlig
assistans i de fall den enskilde erhéllit assistansersétining av Forsékringskassan. |
kommunens ansvar ingér vidare att utfora assistans eller ldmna ekonomiskt stéd
for tillfilliga behov av utékad assistans som inte ticks av beviljade
assistanstimmar frin Forsikringskassan. En person kan exempelvis tillfilligt
behodva sarskild eller utdkad hjélp under en semesterresa. I kommunens basansvar
ingér ocksa att pd den enskildes begéran anordna personlig assistans vid tﬂlfaihga
utkningar som beror pd ordinarie assistents sjukdom.

TN
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10.4.4 Beddmning av grundidggande behov

Vid beddmningen av behovet av hjédlp med de grandliggande behoven; att skita
sin personliga hygien, att inta maltider, att kid av och pa sig, att kommunicera
med andra och annat som forutsdtter ingdende kunskaper om den enskilde, ska en
berikning gdras av det sammantagna antalet timmar for de olika behoven. Det ér
tiden for den aktiva insatsen for att tillgodose var och ett av de grundléggande
behoven i sin helhet som ska beréknas med héinsyn till den enskildes individuella
behov.

Den enskilde kan behéva hjdlp med ett, flera eller samtliga grundidggande behov.
For ritt till personlig assistans kréivs inte att den enskilde behéver hjélp med
samtliga grundléiggande behov. Det &r déremot viktigt att ta stéllning till alla
grundlidggande behov, s att det framgar i utredningen om négot av dessa inte ir
aktuellt att beddma, t.ex. om den enskilde inte behdver hjilp med att
kommunicera. Vid bedé6mningen av de grundliggande behoven krivs att den
enskilde behdver ett personligt utformat stod som ges av ett begréinsat antal
personer. Behovet av personlig assistans for de grundliggande behoven beriknas
med héinsyn till den tid det tar att tillgodose behovet oberoende av om personen
behdver dubbel assistans eller inte.

I en regeringsrittsdom (mal nr 5321-07, RA 2009 ref. 57) slas fast ait det inte
krdvs nagon bestdmd tidsmissig omfattning av grundlidggande behov for att
berittiga till personlig assistans. Det &r samtidigt inte sjélvklart att en person som
endast i mycket begrinsad omfattning har behov av hjélp med de grundlaggande
behoven utan vidare kan anses beréttigad till personlig assistans. Savil
kvantitativa som kvalitativa aspekier méste beaktas, dven hur ofta hjélpen behdgvs.

Skota sin personliga hygien

Det grundldggande behovet att skéta sin personliga hygien avser behov av mycket
personlig karaktér sasom att tviitta sig, att halla sin kropp ren, torka sig pa kroppen
och 1 héret, raka sig eller liknande samt hjélp vid toalettbessk (prop. 1992/93:159,

5. 64).

Inta maltider

Med det grundléiggande behovet att inta méltider avses att &ta och dricka. Vid
bedémningen av den enskildes behov av hjdlp med att inta maltider ska behovet
av hjélp dven omfatta att fira maten till munnen for att betraktas som
grundldggande. Likasa giller for enskild som pa grund av sviljningssvarigheter
och risk for att séitta i halsen att behov av hjélp med att finférdela maten réknas till
grundlidggande behov av hjélp, &ven om han eller hon kan f6ra maten till munnen.
Detsamma géller for personer med kognitiva funktionsnedséttningar eller
demenssjukdomar som trots att de kan fora maten till munnen inte 4r medvetna
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om att de dter. Deras behov av hjélp med att inta f6da ska ddrmed ocksa betraktas
som grundléggande.

Vid bedémningen av huruvida den enskilde klarar av att féra maten till munnen
ska beaktas den enskildes ritt till integritet och virdighet.

Det dr endast om den enskilde har behov av hjélp med att inta maitider, dvs. fta
och dricka som tid for hjélp med uppvirmning, fram- och avdukning och att stélla
1 ordning fore och efter maltid ska rdknas med i de grundléiggande behoven.

Andra behov av hjilp 1 samband med maltider, t.ex. hjilp med matlagning och
diskning kan riknas in i andra personliga hjilpbehov i den bedémning som féljer
efier att behovet av hjélp med de grundliggande behoven r utrett.

Kl av och pa sig

Det grundliggande behovet avser situationen att fa kliderna pa och av sig, oavsett
ndr pa dygnet det sker, hur manga génger behovet finns och i vilket sammanhang.
Liksom for §vriga grundliggande behov maste hjdlpbehovet vara av mycket
personlig karaktir for att pd- och avkliddning ska ses som ett grundlidggande behov
i lagens mening.

Andra behov av hjélp med t.ex. klidvérd, att plocka fram eller undan kldder, ingar
inte i grundléggande behov, men kan riknas med i andra personliga hjédlpbehov i
den bedémning som f6ljer efter att de grundléiggande behoven #r utredda.

Kommunicera med andra

Med grundliggande behov for att kommunicera med andra avses att den enskilde
behdver ha ytterligare en person nérvarande for att Hver huvud taget kunna
kommunicera och samspela med andra. Vid grundliggande behov med att
kommunicera kr#vs att den som ger hjélpen har en ingiende kiinnedom om den
enskildes uttryckssétt och formaga att {6rstd och uppfatta andra. Det kan sérskilt
vara fallet om den enskilde kommunicerar med alternativa
kommunikationsmetoder eller med andra uttryckssétt som endast kan forstas av
den som har ingéende kdnnedom om honom eller henne.

I bedémningen av det grundliiggande behovet att kommunicera med andra ér det
viktigt att utreda i vilka situationer den enskildes behov av hjilp med att
kommunicera uppstar och vilken hjélp den enskilde behdver for att kunna vara
delaktig i dessa situationer.

Annan hjilp som férutsitter ingiende kunskap

1 vissa fall kan den enskilde ha behov av annan hjalp dn rent faktisk hjélp for att fa
sina grundldggande behov tillgodosedda. Hir avses en sérskild kunskap som i hdg

N
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grad #r kopplad till den enskilde och dennes individuella fSrutsétiningar. Darfor &r
det nédvindigt att utreda vad det & som gor att den enskilde har behov som
forutsitter ingdende kunskap och vad denna kunskap bestar av.

Den enskilde kan exempelvis behéva kvalificerade motivations- och
aktiveringsinsatser for att formas att dverhuvudtaget kl4 sig, éta, skita sin hygien
eller kommunicera. En forutséttning for att sdidan annan hjélp ska betraktas som
ett grundlédggande hjdlpbehov &r att hjdlpen maste ges av nigon som har ingdende
kunskaper om den enskilde for att behovet ska lunna tillgodoses.

Personer med psykisk funktionsnedséttning #r i vissa speciella undantagsfall om
det finns synnerliga skl beréitigade till personlig assistans. Detta géller om den
enskilde utan s&dan hjélp #ir helt ur stind att sjélv klara sin hygien eller att fa i sig
mat eller andra grundldggande behov. Om den enskilde déremot klarar detta med
motivations- och aktiveringsinsatser foreligger inte rétt till personlig assistans.

Aven personer med forvirvad hjarnskada som lett till att de tappat
initiativiormagan och forlorat minnet eller talet kan behéva annan hjdlp &n rent
faltisk hjilp for att klara sina grundifiggande behov.

Vissa personer med svéra funktionsnedsétiningar, framfir allt barn och ungdomar,
kan av medicinska ské] sdsom shunt, epilepsi eller astma vara beroende av ndgon
som har ingéende kunskaper om personen och fimkiionsnedséttningen och som
kan tillgodose behovet av annan hjélp i form av omvardnad vid
andningssvérigheter, anfall eller liknande.

Personer med stora och varaktiga funktionsnedsittningar kan behéva hjilp med
grundléggande behov och samtidigt ha behov av andra aktiva insatser av ndgon
som forstér hur de fungerar, t.ex. for att avviirja faror. Den enskilde har i dessa fall
behov av ndgon som utdvar alkeiv tillsyn och som har ingéende kunskaper om
honom eller henne. Passiv tillsyn som innebir att enbart finnas till hands ™utifall
ait” ridknas inte som annan hjélp som forutsétter ingdende kunskap.

Allminna insatser av akiiveringskarakt#ir kan inte anses ing# i den hjilp som krivs
for att tillgodose grundliggande behov (RA 1997 ref. 28).

10.4.5 Berdkning av total tid for grundldggande behov

Den enskildes behov av insatsen personlig assistans for grundlaggande behov kan,
beroende p& hans eller hennes individuella livssituation, variera i omfattming
mellan olika veckor, olika dagar, helger och vardagar osv. Det kan t.ex. vara fallet
nér de grundldggande behoven helt eller delvis tillgodoses i skola, barnomsorg
och daglig verksamhet under skolveckor och arbetsveckor. Tid for grundliggande
behov som tillgodoses 1 andra verksamheter ska som huvudregel inte medriknas.
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Sarskilda skl da tid i verksamhet ska medriknas

Av 51 kap 24 § socialforsikringsbalken, som dven géller for personlig assistans
enligt 9 § 2 1SS, foreligger inte ritt till personlig assistans for tid di den enskilde
bor i en gruppbostad, vistas i barnomsorg, skola eller daglig verksambhet.

L#s mer om s#rskilda skil i avsnitten 10.4.22 - 10.4.24 i dessa riktlinjer.

Berikning av grundliggande behov

Ett lampligt tillvigagangssétt dr att {6rst utreda och berékna tiden per vecka {6r de

grundldggande behoven under veckor nér personen inte vistas i skola,

barnomsorg, daglig verksambhet eller andra verksamheter (lovveckor, _ (
semesterveckor, hemmaveckor). '

Direfter beriiknas tiden for de grundliggande behoven for enstaka dagar som inte

tiicks upp av dessa berdkningar, t.ex. dterkommande lovdagar eller helgdagar som (
infaller pa vardagar. Ligg dérefter samman den berdknade tiden for de olika

veckomna och enstaka dagar enligt ovan. Dela summan av den berdknade tiden

med det antal veckor som behdvs for att berdkna hur ménga timmar

grundldggande behov personen har i genomsnitt.

10.4.6 Anmdilan om assistansersdttning till Forsdkringskassan

Enligt 15 § 8 I.SS ska kommunens handldggare anmiila till Forsikringskassan nir
ndgon som har anstkt om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS kan antas ha réitt till
assistansersitining enligt 51 kap socialforsédkringsbalken. En sadan
behovsanmélan kriver inte den enskildes samtycke och kan goras utan att ddrmed
bryta mot géllande sekretess. Bistandshandldggaren ska dock alltid informera den
enskilde innan en anmélan om assistanserséttning gors.

10.4.7 Personer som saknar grundliggande behov

Personer med funktionsnedséttning som omfattas av LSS personkrets men som

inte har grundldgpande hjalpbehov kan inte beviljas insatsen personlig assistans. _
Dessa personer kan déremot ha rétt till andra insatser enligt LSS, exempelvis (
ledsagarservice, for att tillgodose behov av stid och service, eller till bistind
enligt SoL., exempelvis hemtjinst.

10.4.8 Beddmning av andra personliga hjdfpbehov

Efter bedommningen av de grundiiggande behoven beddms i ett andra steg behovet
av personlig assistans for andra personliga hjdlpbehov som inte tillgodoses pa
nigot ammat sétt (9 a § andra stycket LSS). For att en viss insats ska kunna nekas
pé grund av att behovet tillgodoses pé annat sitt, ska behovet enligt lagens
forarbeten tillgodoses rent faktiskt pa ndgot annat sétt. Andra personliga
hjélpbehov kan till exempel vara behov av hjilp med att tréina, arbeta eller
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studera. Det kan ocksé vara behov av hjilp med att skéta sitt hem, med att utéva
sina fritidsintressen, behov av ledsagning eller annat som leder till att den enskilde
kan leva ett liv s likt andras som mojligt.

Andra personliga hjdlpbehov kan fiven uppsté i anslutning till de hjalpsituationer
som ingér i de grundliggande behoven, t.ex. med att laga mat eller att ta fram och
vilja ut klsider. De moment som finns fore respektive efter sjiilva det
grundliiggande behovet kan réknas till andra personliga hjdlpbehov i den enskildes
dagliga livsfSring.

Exempel: :

# Om den enskilde har behov av hjilp med det grundldggande behovet att
ita och dricka riknas dven tid for att stélla i ordning fore och efter maten
in i det grundliiggande behovet. Tid for matlagning och diskning réknas
diremot in i tiden for andra personliga hjiilpbehov.

e Om den enskilde har behov av hjilp med det grundifiggande behovet att
k14 pé sig och av sig riknas &ven behov av hjilp med att ta pd och av sig
ytterklader som ett grundliggande behov. Klddvard, att plocka fram eller
undan klader ingdr déremot i andra personliga hjalpbehov.

e Till andra personliga hjdlpbehov kan &ven behov av hjilp med trining for
att uppehélla och forstirka funktionsformAagan riknas. Den personliga
assistenten ska i vissa fall, efter att ha fitt sdrskilda instruktioner av till
exempel habiliterings- eller rehabiliteringspersonal, kunna utfra enklare
insatser av detta slag. Om den enskilde har ett sddant hjélpbehov kan det
riknas in i tiden for andra personliga hjilpbehov som ska tillgodoses
genom insatsen personlig assistans.

e Behov av hjélp med enklare hilso- och sjukvardsatgérder kan tillgodoses -
genom personlig assistans efter delegation av ansvarig hélso- och
sjukvardspersonal eller om det beddmts att en hiilso- och sjukvardsatgird
kan utforas som egenvérd enligt SOSES 2009:6. Personlig assistans ska
dock inte ersitta expertstdd eller behandling som den enskilde kan
behdva (prop.1992/93:159). Pbservera att om hjilp med egenvérd ingér i
andra personliga hjélpbehov ska en kopia pé hélso- och
sjukvéardsansvarigs dokumentation av planeringen for egenvérd foras tiil
personakten. Lis mer om egenvard i kap 10.10.

e Igr ait hjdlp med andra personliga behov ska betraktas som personlig
assistans mdste de utforas tillsammans med den enskilde, som ett led 1
det personliga stdet. Tid for stddning, ink&p och liknande som gors
tillsammans med den enskilde som ett led i det personliga stodet ska tas
med 1 berikningen av det totala behovet av personlig assistans.
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o Om den enskilde vill ha stidning, ink&p eller liknande uppgifter utférda
pa tider da han eller hon sjélv arbetar eller deltar i annan verksamhet och
inte & hemma &r det inte majligt att fa uppgifterna utférda som personlig
assistans (prop. 1992/93:159, s. 176).

e Tid for s.k. dubbel assistans ska riiknas med i tiden fr andra personliga behov,
oavsett om behovet av den andra eller fler assistenter uppstér for
grundliggande behov eller for andra personliga behov, se kap 10.4.12.

10.4.9 Berdikning av den totala tidsdtgdngen for andra personliga hjdlpbehov

Den tid det tar for att tillgodose den enskildes andra personliga hjdlpbehov ska
utredas och berdknas. Det &r viktipt att uppmérksamma om behovet varierar dver
dygnet, frin dag till dag, mellan vardagar och helger eller uppstdr i samband med
nigon annan ledighet. I utredningen ska #dven andra samhillsinsatser for att
tillgodose andra personliga hyilpbehov beaktas.

Det 4r tidsatgangen for de aksiva insatserna for att tillgodose vart och ett av de
andra personliga behoven i sin helhet som ska beréiknas.

10.4.10 Bedémning av det totala behovet av personlig assistans

Nir bedomningen av grundliggande behov och andra personliga behov ér klar ska
slutligen det totala behovet av personlig assistans bedmas och berdknas i antal
timmar. En utgangspunkt for den slutliga bedémningen ér att den enskilde genom
insatserna ska f2 sitt behov av personligt stéd och hjilp i den dagliga livsféringen
tillgodosett och insatserna ska méjliggdra ett liv sé likt andras som méjligt med
goda levnadsvillkor. ' ‘

All personlig assistans som #r nédviindig for att tillgodose grundldggande och
andra personliga behov som inte tillgodoses pa annat sétt ska riknas in i det totala
behovet. Tid for tréning och behandling samt tid for stidning, ink6p och liknande
uppgifter som gors tillsammans med den enskilde, ska medréknas. Tiden ska
berdknas individuellt och si detaljerat som situationen kriver.

Tid for fritidsintressen och andra behov av aktiviteter kan bedémas {riare utifrén
den enskildes uppgifter om inte den enskilde néirmare preciserar planerade
aktiviteter i utredningen. Eit tillvigagangssitt &r t.ex. att gbra en genomsnittlig
uppskattning av den enskildes behov i antal timmar per dag.

Nir det totala behovet av personlig assistans faststills maste en helbetsbedtmning
g6ras dir handldggaren dven bealtar hur behovet av kontinuitet i insatserna ska
kunna tillgodoses. Det kan dérfér vara 1dmpligt att gbra en heltdckande '
beskrivning av alla férekommande grundliggande och andra personliga
hjdlpbehov under en "typvecka”, eller 1 forekommande fall flera "typveckor”. En
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oversiktlig beskrivning av den enskildes méjligheter att ldara sig sjélv under
veckan kan ocksa ge en bild av den enskildes totala hjélpbehov.

Om det visar sig att den enskilde har kontinuerliga behov av personlig assistans
och att insaiserna sammanhéinger i tid utan ldngre uppehall kan insatsen beviljas 1
storre intervall, som vid behov ticker en stor del av dygnet. Om den enskildes
behov av personlig assistans under en typvecka &r mer begrénsat i omfattning och
inte sammanhéingande i tid kan insatsen beviljas i mer avgrénsade intervall.
Fortfarande ska dock kontinuitet och variation i insatsen efterstréivas.

Persdnlig assistans bér beviljas i sddan omfattning att den enskildes hela behov av
personliga stodinsatser tillgodoses.

Observera att tidsberdkningen for en veckas personlig assistans for den enskildes
olika aktiviteter inte ska uppfattas som en schemaldggning for att utféra den
personliga assistansen utan endast som en metod for bistdndshandldggaren att
kunna utreda behovets omfattning, hur ofta behovet av aktivt stéd uppstér och hur
behovet av kontinuitet ska beréknas.

Niir beddmningen #r klar anges omfattningen i beslutet som ett visst antal timmar
per vecka, ménad eller lingre tid, dock I&ngst sex ménader.

Antalet dagar under sex mé&nader varierar beroende vilka ménader perioden avser,
men det kan aldrig bli hogre &n 184. Om man réknar med 184 dagar kan den
enskilde aldrig g4 miste om assistanstimmar oavsett hur perioden forléiggs.

Det ér den enskilde och dennes assistansanordnare som kommer §verens om
utformmningen av den personliga assistansen.

10.4.11 Personlig assistans under dygnsvila

Personlig assistans kan beviljas under dygnsvila om den hjélp som behévs &r av
mycket privat karaktir och dérfor bor ges av en person som den enskilde har valt
och har foértroende for (prop. 1992/93:159 s. 64 och 70). Det handlar om
situationer nér det ir angeldget att begréinsa antalet personer som hjélper den
enskilde. Personlig assistans under dygnsvila bir motiveras sérskilt, t.ex. att den
enskilde inte sjélv klarar av att larma vid behov av hjélp.

Om den enskilde behdver personlig assistans under dygnsvilan ska tiden for
insatsen ridknas p& samma sitt som for personlig assistans som ges pé andra tider
pa dygnet. Det dr viktigt att utreda hur behovet ser ut for att déirefter kunna ta
stallning till om det ska tillgodoses genom aktiva insatser, jour eller beredskap.

Om behovet av hjdlp under dygnsvilan &r sidant att den personliga assistenten inte
utfor en aktiv arbetsinsats men finns till forfogande i den enskildes omedelbara
nirhet betraktas sadan tjdnstgdring som tid for jour, dér fira timmars jour
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motsvarar en timmes akiiv personlig assistans. Det innebér att jour i regel endast
kan beviljas under dygnsvila. Om den personliga assistenten i stillet finns #ill
hands pi ndgon annan plats under dygnsvilan, t.ex. i sitt hem, betraktas sddan
janstgoring som tid for beredskap, dér sju timmars beredskap motsvarar en
timmes aktiv personlig assistans. Tid f6r jour och beredskap riknas med 1 det
totala behovet av personlig assistans.

10.4.12 Dubbel assistans

Det kan ibland behdvas hjilp av flera assistenter samtidigt, s.k. dubbel assistans,
t.ex. under resor, nir den enskilde bor utanftr hemmet, deltar i fritids- och
iréningsaktiviteter etc. Andra exempel pa situationer som kan kréiva dubbel
assistans dr vid rorelsetrining for personer med stora rérelsehinder.

Behov av tva eiler fler assistenter samtidigt kan uppsta bade i vissa avgrénsade
moment och under langre perioder. For att utreda behovet av dubbel assistans &r
det viktigt att ta stéllning till

i vilka situationer den enskilde beh&ver dubbel assistans
varfor den enskilde behdver dubbel assistans

nér den enskilde behover dubbel assistans och

i vilken omfattning

e ® e &

Behovet av dubbel assistans kan uppsta i situationer som géller dels
grundliiggande behov och dels andra personliga behov. Det &r den faktiska tiden
for den andra assistentens aktiva insatser som ska beaktas. Om sidana insatser
avser grundliiggande behov ska den tiden medriknas i tiden for grundliggande
behov (Regeringsritten 2010-06-17, mal nr 3143-09). Om den andra assistentens -
insatser avser andra personliga behov ska den tiden medréiknas i tiden f6r andra
personliga behov. :

Innan dubbel assistans beviljas ska bistindshandliggaren alltid utreda om behove’t
kan avhjilpas eller minskas med bostadsanpassning enligt lagen om
bostadsanpassnmgsbldrag eller med hjélpmedel enligt hilso- och SJukvardslagen
(HSL). Det r dock den enskilde som avgdr om han eller hon vill 14ta utfora en
bostadsanpassning. Det paverkar inte ritten till dubbel assistans om den-enskilde
inte vill lata utfora bostadsanpassning.

Om utredningen visar att bostadsanpassning kan avhjélpa eller minska behovet av
dubbel assistans ska den enskilde, om han eller hon s dnskar, fa hjilp med att
ansdka om bostadsanpassningsbhidrag hos Stockholms stadsbyggnadskontor,
Bostadsanpassningsavdelningen. Ansokan gors enligt Stadsbyggnadskontorets
anvisningar. Handldggningen underlittas om befintliga lakarintyg som styrker
funktionsnedséttningen och de svangheter den fororsakar kan blfogas efter
samtycke fran den enskilde. - '
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Bostadsanpassningsavdelningen kan ge drenden som avser
bostadsanpassningsbidrag till personer som har behov av dubbel assistans fortur.
Med fortur menas muntligt besked om bidrag kan lamnas {for ans6kt atgérd.
Mark dérfor alltid kuvertet med “Fortursansékan”.

For mer information om bostadsanpassningsbidrag och anstkan, se kap 10.26.3 i
dessa riktlinjer och Stadsbyggnadskontorets hemsida

htto://www.stockholm.se/BygeBo/Bostadsanpassning/.

10.4.13 Checldista i utredningssituationen

Nedan foljer en sammanstillning av frigor som bor besvaras 1 behovsutredningen
for personlig assistans.

Personkretstilthérighet och hur stor och varaktig funktionsnedsittningen ir

Ar den enskilde under 65 ar?

Vilken grupp i LSS personkrets omfattas den enskilde av; 1, 2 eller 3?
P4 vilket s#tt #r funktionsnedsitiningen stor?

Ar funktionsnedsitiningen varaktig? Foér hur lang tid?

@ © 9 ©

Grundliggande behov
Har den enskilde behov av hjélp med sina grundldggande behov nir det giller

att skita sin personliga hygien

att dta och dricka

att kl# av och pa sig

att kommunicera med andra

annan hidlp som forutsétter ingéende kunskap om personen (t.ex.
kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser som kréiver ingiende
kunskaper om den enskilde f6r att kunna tillgodose de grundliiggande
behoven, behov av omvéardnad vid andningssvarigheter, anfall, eller aktiv
tillsyn for att hindra nigon att skada sig sjélv eller andra)?

g 8 © o o

e Hur ser hjélpbehovet ut for vart och ett av de grundldggande behoven under en
vecka?

e Hur lang tid tar det att tillgodose vart och ett av de grundldggande behoven i
sin helhet? '

o Nir under veckan, hur ofta, hur ménga ginger behéver den enskilde hjalp med
vart och ett av de grundldggande behoven?

e Finns behov av tvd eller fler assistenter samtidigt (dubbel assistans) for att
tillgodose grundldggande behov under veckan? For vilka grundliggande
behov? Varfor och nir uppstér behovet? Utred om behovet helt eller delvis
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kan avhjilpas med bostadsanpassning eller hjalpmedel. Berdkna tiden for att
tillgodose behovet av dubbel assistans for grundliggande behov under veckan.
Berikna tiden per vecka for de grundldggande behoven, eller for de veckor
som for den enskilde utgdr normala "typveckor™.

Berikna tiden for grundliggande behov for enstalca dagar eller veckor som
inte ticks upp av dessa berfikningar, t.ex. aterkommande lovdagar elIer
helgdagar som infaller pa vardagar.

Tillgodoses behovet av personlig assistans for grundliggande behov delvis pa
annat séitt (t.ex. i skola, barnomsorg, daglig verksamhet)? Sddan tid medréiknas
ej.

Finns sirskilda skal for att helt eller delvis tillgodose behov av hjélp med
grundliggande behov i skola, barnomsorg eller daglig verksamhet? Motivera
varfor och rikna med den tiden i de grundidggande. '

Tillgodoses hela behovet av personlig assistans for de grundliggande behoven
pé annat satt (7§ LSS)? I sa fall hur?

Om inte, bestdm den totala tidsatgangen for att tillgodose grundlaggande
behov i antal timmar per vecka i genomsnitt!

Andra personliga hjilpbehov

Om den enskilde har behov av personlig assistans for de grundlidggande behoven,
har den enskilde daruttver behov av hjélp med andra personliga behov som inte
tillgodoses pa annat s#tt?

& @ & & & a

I s& fall vilka? I vilka situationer? I vilka aktiviteter?

I anslutning till de hjélpsituationer som ingér i de grundliggande behoven?

I samband med tréning, arbete eller studier?

For att skota sitt hem, ut6va sina fritidsintressen, Iedsagmng elIer nagot annat?
Vid stédning, ink&p och liknande uppgifter.

Behgver den enskilde hjélp med nigra hélso- och sjukvardande &tgérder som
méste utfras pa delegation av medicinskt behandlingsansvarig?

Behover den enskilde hjilp med ndgra hilso- och sjukvardande dtgdrder som
av medicinskt behandlingsansvarig bedmts utgéra sidan egenvérd som den
enskilde behtver socialtjdnstens hjilp med (SOSFS 2009:6), se dven kapitel
10.10)

Nér under veckan, hur ofta, hur minga ginger behover den enskllde hjélp med
andra personliga behov?

Hur lang tid tar det att ge personlig assistans for varje enskilt hjalpbehov 1 sin
helhet?

Finns behov av tvi eller fler assistenter samtidigt (dubbel assistans) for att
tiligodose andra personliga behov under veckan? For vilka andra personliga
behov? Varfor och nér uppstdr behovet? Utred om behovet helt eller delvis
kan avhjilpas med bostadsanpassning eller hjilpmedel. Beriikna tiden for att

™



71

tillgodose behovet av dubbel assistans for andra personliga behov under
veckan.

e Ber#kna tidsdtgangen per vecka for att tillgodose de andra personliga
hjélpbehoven under fr den enskilde normalt férekommande "typveckor”.

o Berikna tidsatgingen for att tillgodose andra personliga hjilpbehov under
enstaka dagar eller veckor dirutdver, t.ex. terkommande lovdagar eller
helgdagar som infaller pd vardagar.

e Tillgodoses behovet av personlig assistans for andra personhga hj alpbehov
helt eller delvis pé annat sitt? Sadan tid medréknas ¢j.

e Bestim den enskildes totala behov av personlig assistans for att tillgodose
andra personliga hjélpbehov i antal timmar per dag eller per veckal

@

Det totala behovet av personlig assistans

e Bestiim den enskildes totala behov av personlig assistans for de grundléiggande
behoven och fér de andra personliga behoven under en veckas alla dygn.
Hur lang tid hinner g& mellan de aktiva insatserna?

Vilken personaltdckning behdvs for att tillgodose de olika behoven?

» Har tid for eventuellt behov av dubbel assistans medréknats i tiden for
grundliiggande respektive andra personliga behov? Har behov av
bostadsanpassning eller hjilpmedel utretts?

e Varierar stédbehovet mellan olika veckor? Beskriv de olika “typveckorna”.

o Hur manga timmar per vecka i genomsnitt behdver den enskilde personlig
assistans, sett Over en méanad, sett 6ver ett halvar?

e Har den enskilde behov av personlig assistans i form av jour eller beredskap
under dygnsvila?

o Om utredningen géller barn - har normalt féréldraansvar beaktats?

® Om viredningen géller vuxna - har gemensamt ansvarstagande beaktats om
den enskilde lever i ett hushall dér fler personer ingéar?

Andra fragor som kan paverka den enskildes hjilpbehov

e Ar bostaden anpassad i rimlig omfattning med hénsyn till den enskildes
behov?
Ar behovet av personliga hjilpmedel tillgodosett?

o Kan dtgirder i form av ytterligare bostadsanpassning och hjilpmedel minska
den enskildes behov av personlig assistans?
Har den enskilde vérdbidrag eller handikapperséttning?

e Far den enskilde nagot annat samhéllsstod? Vilket? Nér?

10.4.14 Beslut om personlig assistans enligt ¢ § 2 LSS

Om den enskildes behov av personlig assistans for de grundldggande behoven
uppgér till i genomsnitt hégst 20 timmar per vecka fattas beslut om insatsen med
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stod av 9 § p 2 LSS. Beslutet ska inkludera det totala behovet av personlig
assistans enligt LSS, alltsa dven tid for andra personliga behov.

Om den enskilde har behov av hjélp i sitt dagliga liv under utredningstiden kan
behovet tillgodoses genom t.ex. hemtjénst, ledsagning eller andra insatser enligt 4
kap 1 § SoL.

10.4.15 Fordldrar med funktionsnedsdttning

Omvérdnad av barn till en person med funktionsnedséttning &r som huvudregel
inte en arbetsuppgift fér den personliga assistenten. Undantag kan gbras under den
forsta tiden da barnet kiinsloméssigt och praktiskt &r totalt beroende av sin
forilder. Det 4r di naturligt att assistenten hjélper den enskilde att klara den
praktiska omvérdnaden av barnet.

Vid beddmningen av fordlderns behov av personlig assistans ska barnperspektivet
beaktas och om #ven barnet har behov av stéd. Barnets behov kan motivera andra
eller ytterligare stddinsatser. Stadsdelsndmndens socialtjdnst ansvarar for sadana
insatser. Bistdndshandldggaren ska i dessa fall inhdmta den enskildes samtycke till
att samarbeta kring st6dets utformning med handlggare inom individ- och
familjeomsorgen (I0F), alternativt om detta inte &r mojligt konsultera individ- och
familjeomsorgen. Se stadens riktlinjer for barn- och ungdomsirenden pa
Socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranit
htip://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.4.16 Personlig assistans till barn

Bed6mning av barns r#tt till personlig assistans sker dels enligt samma kriterier
som for vixna med funktionsnedséttning, d.v.s. barnet ska ha behov av hjilp for
sina grundldggande behov (personlig hygien, inia maltider, kl& pa och av sig,
kommunicera med andra eller annan hjélp som forutséitter ingdende kunskaper om
personens behov) och f5r andra personliga behov, dels utifrin vad som sags i
prop. 1992/93: 159 sid. 66:

Personlig assistans kan vara av grundldggande betydelse for barn som har
omfattande omvéardnadsbehov under hela dyguet eller stor del av dygnet och som
pa grund av t.ex. hjdrnskada, genetisk skada eller sjukdom har flera
funktionshinder samtidigt. Sidana funktionshinder kan vara nagon eller flera
kombinationer av t.ex. rorelsehinder, utvecklingsstdrning, synskada, horselskada,
epilepsi, andningsproblem, hjirtsjukdom eller extrem infektionskanslighet.

I de allra flesta fall 4r det biittre fr barn och ungdomar med funktionsnedsétining
att f& bo kvar i siit hem med st6d av personlig assistans in att flytta till en bostad.
med sérskild service.
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10.4.17 Fordldraansvar vid beddmning av personlig assistans

Vid beddmningen av personlig assistans for barn ska forélldraansvaret beaktas pa
sd vis att det hjdlpbehov som gér utéver det som &r att betrakta som normalt
forildraansvar for alla barn i motsvarande alder ska ltiggas till grund for
beddmningen av personlig assistans. Ett normalt fordldraansvar innebér ndgot helt
annat 4n den arbetsinsats ett barn med omfattande funktionsnedséttning kréver.
Tiden och insatsen som gér at till att hjdlpa ett barn med fimktionsnedséttning att
dta, skota sin hygien, k1 sig, rora sig, forflytta sig, kommunicera etc., &r betydligt
mer omfattande och kréivande &n f6r andra barn i motsvarande alder. Det &r
behovet av extra tillsyn och omvérdnad med anledning av funktionsnedséttningen
som ska ligga till grund f6r bedémningen av rétten till personlig assistans.

Det innebiir att frédldems ansvar for ett barns omvardnad helt naturligt maste
beddmas vara mer omfattande ju yngre barnet &r.

10.4.18 Hdénsyn till familjens livssituation
I prop. 1992/93:159, sid. 66 framgar att:

Personlig assistans som ges till ett bamn ingriper i hég grad i hela familjens
livssituation. Det r darfor visentligt att assistansen anpassas till varje familjs
individuelia behov och ait barnets vardnadshavare ges ett avgdrande inflytande
dver hur stddet till barnet vtformas. Syfiet med assistansen 4r ofta att tillgodose
forildrarnas behov av avldsning i omvéardnaden cller att ge familjen mdjlighet att
genomfira sddana aktiviteter som barnet inte deltar 1.

10.4.19 Att vara personlig assistent Gt sitt eget barn

I de fall en fordlder &r personlig assistent at sitt eget barn 4r det extra viktigt att
uppmirksamma frigan om avlgsning och korttidsvistelse. Genom dessa insatser
kan foréldern fa tid och mdjlighet till terhdmining.

1 behovsbed6mningen av personlig assistans till barn ingér att fordldrarna genom
insatsen ska ges tid for aterhdmtning. Det fr dérfor viktigt att redan i
utredningsfasen uppmérksamma orm assistansen kommer att utforas av
foréldrama. Om s& &r fallet bor tid fr aterhdmtning aktualiseras genom andra
insatser, exempelvis korttidsvistelse. Det &r ocksi mdjligt for foréldrarna att
gverlata at ndgon annan att utfora delar av bamets personliga assistans.

10.4.20 Behav av sdrskild kompetens i utformningen av personlig assistans

I vissa fall kan behov av s#rskild kompetens for att tillgodose bamets
grundldggande behov och andra personliga behov genom personlig assistans
bedémas nédvindig. Det kan i sidana fall vara nddvindigt att i beslutet om
personlig assistans ange den s#rskilda kompetensen som en nédviindig
forutsittning i utformningen av insatsen for att kunna tillgodose goda
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levnadsvillkor. T vissa situationer, om handliggaren anser att barnets behov inte
kan tillgodoses genom personlig assistans, méste andra mojliga insatser diskuteras
med fordldrarna med hinsyn vad barnets bista kriver. Barnet kan déremot inte
nekas personlig assistans om behov finns. Barnet ska sé lngt som méjligt
informeras och barnets uppfattning inhéimtas.

10.4.21 Vérdbidrag ~ personlig assistans

Vérdbidrag fran Forsikringskassan kan ersitta merkosinader som uppkommer pa -
grund av barnets funktionsnedsattning eller sjukdom och en del av det
inkomstbortfall som barnets omvardnad kan medféra om en forélder méste avsta
fran forvéirvsarbete. Vardbidrag péverkar inte rétten till personlig assistans.
Déremot paverkas vardbidraget nér insatsen personlig assistans beviljas. Vid en
anstkan ska bistdndshandlédggaren informera om att virdbidraget ofta reduceras
som en foljd av ett beslut om personlig assistans. Det & vardnadshavarens ansvar
att informera om de férindrade forhillandena till Forsikringskassan. Om
Forsalringskassan begér uppgifier fran kommunen-ér bistandshandlidggaren
skyldig att svara. Fér mer information se www.forsakringskassan se.

10.4.22 Personlig assistans i barnomsorg och skola eller daglig verksamhet

[ undantagsfall om sérskilda skél finns kan den enskilde ha rétt till personlig
assistans under vistelse i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet. Det anges i
51 kap 25 § socialforstkringsbalken, och giller enligt praxis &ven for personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS, Sarskilda skil kan foreligga i situationer

e  dér den enskilde behver sin personliga assistent for att kumna kommunicera
med andra

o  ndr det med hansyn till den enskildes hélsotillstdnd &r viktigt att den
personliga assistenten finns till hands

o  ddr funktionsneds#ttningen gor det sarskilt angeliget att den enskilde har ett
starkt begrinsat antal personer knutna till sig

o  dir den enskilde behdver ha nadgon hos sig som har ingdende kunskaper om
honom eller henne och hilsotillstindet, t.ex. for att kunna bedéma behov av
sjukvard.

- Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS

I insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad. Personlig assistans ska inte ersiitta
- den personal som behdvs for ait tillhandahdlla insatsen daglig verksambhet. Det
aligger huvudmannen att ge all den omvéardnad som #r nédvindig for att den
enskilde ska klara av att vistas i den dagliga verksamheten. Om det finns sérskilda
skil kan det dock undantagsvis beviljas personlig assistans dven f6r en person i
daglig verksamhet.
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Behovet av personlig assistans i den dagliga verksamheten forstérks i regel d en
person har behov av tiita sjukhusbestk. Sérskilda skél ska kunna styrkas genom
utredning eller intyg av ldkare med specialistkompetens.

Personlig assistans i 6ppen dagverksamhet

I staden finns Sppen dagverksamhet enligt SoL. {01 personer med rorelsehinder.
Oppen dagverksamhet forutsétter att den enskilde har med sig sin personliga
assistent, eftersom omvardnad inte ingar.

Observera att denna form av dagverksamhet som regel infe &r en bistdndsbeddmd
insats enligt Sol.

104.23 Personlig assistans i sdrskilda boendeformer

I bostad med s#rskild service enligt 9 § 8 och 9 § 9 LSS och i sérskilt boende
enligt 4 kap. 1 § SoL ska det finnas en fast personalbemanning som i huvudsak
ticker den enskildes hela behov. Huvudménnen ansvarar for att det finns den
personal som behdvs for att den enskildes behov ska kunna tillgodoses.

Personlig assistans enligt 9 § 2 beviljas som huvudregel inte fér personer som bor
i sirskilda boendeformer enligt LSS eller SoL. Undantag kan exempelvis vara
barn som har behov av personlig assistans under helger och skollov nir de inte
vistas i sitt barn- och ungdomsboende, eller vuxna i bostad med s#rskild service
som tillfilligt har behov av personlig assistans under en semestervistelse.

10.4.24 Personlig assistans under vistelse pd sjukhus

Den som har personlig assistans enligt I.SS kan, efter behovsbeddmning och om
sérskilda skil finns, ges mojlighet att under hela eller delar-av den beviljade tiden
ha med sig sin assistent under sjukhusvistelse. Sarskilda skl kan vara om:

e karaktiren av funktionsnedsitiningen gor det sérskilt angeldget att den
personliga assistenten finns till hands (exempelvis utvecklingsstdrning)

e hilsotillstdndet kréver att ett starkt begrinsat antal personer med ingdende
kunskap om den fimktionshindrade personen finns till hands

e det for den enskildes méjlighet att kunna kommunicera krévs att en eller ett
mycket begrinsat antal personer med ingaende kunskaper om den enskilde
finns till hands

10.4.25 Personlig assistans och egenvdrd

Personlig assistans beviljas inte for sjukvardande insatser enligt hilso- och
sjulcvardslagen. Personlig assistans ska dérmed inte ersétia den omvéardnad, som
sjukvardshuvudmannen &r skyldig att ge. Det finns inget undantag fran
bestdmmelsen. Vid grinsdragningen mellan personlig assistans och
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sjukvardsuppgifier ar det vilktigt att skilja p& insatser som #r att betrakta som
egenvérd pé den enskildes ansvar och pd insatser enligt HISL under medicinslkt
yrkesansvar.

Se dven kap 10.10 om hjilp i hemmet och egenvérd och Socialstyrelsens
foreskrifter om beddémningen av om en hilso- och sjukvardsatgiird kan utforas
som egenvard (SOSFS 2009:6) samt Socialstyrelsens Meddelandeblad juni 2009.

10.4.26 Tillfalligt utékat behov av personlig assistans enfigt Iss

Exempel pa tillfilligt behov av utbkad personlig assistans dr vid semesterresa eller
om en person som bor i gruppbostad i vissa fall skulle behdva assistans utanfor
gruppbostaden. Kommunen har fven ansvar for tillfdlliga utékningar av assistans
uttver vad som beviljats inom ramen for den statliga asmstansersattmngen se
vidare i kapitel 10.5.

10.4.27 Personer som fyller 65 ér

Rétten till personlig assistans enligt 9 § 2 LSS finns kvar nir den enskilde fyller

65 ar om:

e insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller :

¢ anskan om sadan insats inkommer till staden senast dagen fore 65-arsdagen
och darefter blir beviljad.

Insatsen personlig assistans enligt LSS far inte uitkas efier det att den enskilde
fyllt 65 &r. Anskan om uttkad hj#lp far i stéllet ske enligt Sol..

10.4.28 Utformning av personlig assistans

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pa ett sadant sétt att den enskllde har
stort inflytande ver hur stodet ska ges.

Den enskilde kan vilja att

e kommunen utfér den personliga assistansen

e f& ekonomiskt bidrag till skélig kostnad och sjilv vara arbetsgivare eller anlita
en annan fristdende anordnare t.ex. ett kooperativ eller en enskild utférare

Assistansersitining enligt socialférsikringsbalken limnas pa motsvarande sétt till
den enskilde, som sjélv kan anstilia personliga assistenter eller mot ersiittning
anlita en kommun eller annan anordnare som arbetsgivare for dessa (se kapitel
10.5). En kombination av alternativen ir ocksi mdéilig.

Om den enskilde vill anlita en hushéillsmedlem som assistent méste denne
anstillas genom kommunen alternativt en annan fristiende assistansanordnare,
sasom handelsbholag, ekonomisk férening eller aktlebolag, som Ar en egen juridisk
person.
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I kommunens basansvar foér personlig assistans ingér ait alltid utfora insatsen for
de personer som sé dnskar. Skyldigheten inkluderar &ven de personer som delvis,
kanske pa kviills- och nattetid, vill ha staden som assistansanordnare.

- Den ersittning som anses skdlig &r baserad pa det statliga timbeloppet for
assistansersittning enligt 51 kap socialforsékringsbalken (se nedan).

10.4.29 Tillstands- och anmdlningsplikt vid personlig assistans

En enskild person far enligt 25 § LSS inte utan Socialstyrelsens tillstind
yrkesmissigt bedriva verksamhet med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.
‘Tillstdndspliliten giller &ven assistansers#tining enligt 51 kap
socialforsikringsbalken.

Bistdndshandlfiggaren ska informera den enskilde om tillstandsskyldigheten och
forsikra sig om att sddant tillstind finns hos den anordnare som den enskilde valt
innan ekonomiskt stdd for personlig assistans enligt LSS betalas ut till den
enskilde eller dennes assistansanordnare.

En person som beviljas ekonomiskt stod for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
eller assistansersdttning enligt 51 kap socialférsékringsbalken, och som har
anstéllt ndgon for att utfora den beviljade assistansen, ska géra en anmélan till
Socialstyrelsen innan assistenten paborjar sitt arbete. Bistandshandliggaren ska
informera den enskilde om skyldigheten att gora en sddan anmélan nér han eller
hon beviljas personlig assistans enligt I.SS och félja upp att anmélan har gjorts.

10.4.30 Registerkontroll vid personlig assistans

Obligatorisk kontroll av belastningsregistret enligt lagen (2010:000) om
registerkontroll giller fér personer som erbjuds anstéllning som personliga
assistenter for barn. Det giller ddremot inte om fSrdldrar anstélls som personliga
assistenter.

En person som erbjuds anstéllning som personlig assistent av den som sjélv &r
assistansberéttigad 4r skyldig att 1imna registerutdrag om han eller hon begér det.
Registerkontrollen fr i dessa fall frivillig, det &r den enskilde som avgdr om
registerkontroll ska géras. Bistindshandldggaren ska informera den enskilde om
mojligheten att gora registerkontroll i samband med beshut om ekonomiskt stéd
for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS, Se dven kap 11.12.

10.4.31 Timbeloppet

Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS beviljas endast om den anvénds fér kép av
personlig assistans eller for kostnader f6r personliga assistenter av nigon som
anordnar sadan, t.ex. kooperativ, foretag eller kommun, eller for att aviéna egna
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personliga assistenter. Erséittningen betalas ut varje manad och beriknas efter det
timbelopp som géller for statlig assistansersiitining enligt 51 kap
socialférsékringsbalken som regeringen faststéller varje &r. Inom ramen for det
faststéllda timbeloppet far den enskilde, eller den som han eller hon képer
personlig assistans av, avgora hur stor del av beloppet som ska anvindas till 16n
och andra omkostnader (prop. 2007/08:61 s. 19).

Utldgg for kostnader som #r en forutsiitining f5r att en personlig assistent ska
kunna utfora sitt uppdrag att ge ett personligt utformat stdd ingdr i den personliga
assistansen. Det fir inte mojligt for den enskilde eller dennes assistansanordnare att
anvéinda medlen till annat 4n [8ner och andra kostnader for personliga assistenter.
Med andra kostnader avses assistans- och utbildningsomkostnader,
arbetsmiljdinsatser, personalomkostnader och administration.

Som utgdngspunki for hur timbeloppet kan fordelas pa olika kostnader anvénds
det underlag som &rligen ldmnas in till regeringen. Dér anges att [6ne- och:
16nebikostnader svarar for 87 procent av timbeloppet och dvriga kostnader for 13
procent. Det ér emellertid viktigt att tinka pa att forhdllandena kan variera mycket
fran individ till individ.

10.4.32 Forhéjt timbelopp

Vid sérskilda skl finns mo_]hghet att besluta om ett forhdjt timbelopp med hogst
12 procent.

Med sdrskilda skdl avses behov av assistansinsatser som medfor férhojda
kostnader for den enskilde. Sarskilda skil till férhéjd erséttning kan till exempel
vara behov av personlig assistent med speciell kompetens, ett assistansbehov som
till mer &n hélften &r forlagd pa obekvim arbetstid eller behov av en assistent som
fungerar som arbetsledare for att samordna assmtansen isin helhet och ge
assistenterna sérskilt stod i arbetet.

Det kan dven finnas ytterligare skl till att forhdjt timbelopp kan bevﬂ]as. :

Erséttningsnivan ska faststillas i samband med beslut om msatsen personhg
assistans enligt 9 § 2 LSS,

De tilldmpningsanvisningar staden fSljer i frigan om sérskilda skil 4r baserade pé
Riksforsikringsverkets allménna rdd (RAR 2002:6 10 § andra stycket RAR).

Observera att det dr viktigt att i beslutstexten skilja pa beslutet att bevilja insatsen
personlig assistans och beslutet om erséttningsniva.

10.4.33 Utbetalningsrutiner

Ersittningsbeloppet till den enskilde baseras pé antal timmar angivna i bestutet.
Dessa timmar avriknas manadsvis mot forbrukade timmar. Den enskilde eller

=
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dennes foretréidare och den personliga assistenten ska bada godkéinna den
tidredovisning som sker.

Den ekonomiska ersétiningen betalas pa den enskildes uppdrag direld till
assistansanordnaren alternativt till den enskilde eller till den enskildes gode man
eller frvaltare om den enskilde &r §ver18 ar. Om den enskilde &r under 18 ar
betalas erséttningen till férélder eller formyndare. Huvudregeln ér att utbetalning
gdrs i efterskott, men undantag kan g&ras.

Ekonomiskt st6d till skiliga kostnader for personlig assistans enligt 9 § 2 1SS kan
i regel inte utbetalas for tid som Overstiger den tid som anges 1 beslutet.

Nir den enskilde véljer att sjélv vara arbetsgivare ska stadsdelsnimnden erbjuda
den enskilde radgivande st6d vad géller arbetsgivaransvaret.

Utbetalning till den enskilde

Den enskilde kan i anstkan om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ange till vilket
konto utbetalningen av ekonomiskt stéd for personlig assistans ska gras. Om hon
eller han senare vill indra mottagande konto #r det lampligt att detta gors
skriftligt.

Utbetalning till annan dn den enskilde

Det ska finnas en skrifilig begéran frin den enskilde om att utbetalning ska kunna
gorag till nAgon annan och ett avtal om personlig assistans mellan den enskilde
och den valda assistansanordnaren (inklusive kommunen). Assistansanordnare,
forutom kommunen, kan exempelvis vara fristdende juridiska personer sdsom
handelsbolag, aktiebolag eller ekonomiska foreningar. En fysisk person som
bedriver assistansverksamhet i enskild firma betraktas ocksd som fristdende
gentemot den enskilde.

Riknas ej som kostnad for personlig assistans

Som kostnader for personlig assistans réiknas inte ersétining som den enskilde
sjélv Iimnar till ndgon som han eller hon lever i hushdllsgemenskap med, eller till
en personlig assistent for arbete som utférts pa arbetstid som Gverstiger den tid
som anges i lagen (1970:943) om arbetstid mm. for husligt arbete.

10.5 Assistansersittning enligt socialfdrsikringsbhalken

Ritt till statlig assistansersétining for personlig assistans regleras i 51 kap
socialforsékringsbalken. Av 51 kap 2 § socialforsékringsbalken framgar att de
bestammelser som avser utforandet av insatsen personlig assistans enligt LSS
ocksa ska tillampas pa personlig assistans enligt socialférsikringsbalken. Det
framgér ocksi att personlig assistans som ges enligt socialforsikringsbalken &r
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samma insats som ges enligt 9 § 2 LSS. De regler om kvalitet i verksamheten,
tillstAndsplikt och tillsyn som géller for verksamhet enligt LSS omfattar dven
personlig assistans som utfors efter beslut enligt socialforsékringsbalken. Likasa
ska bestimmelserna i lagen om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser at barn med funktionshinder tillampas.

Om den enskildes behov av personlig assistans {or de grundldggande behoven
tverstiger 20 timmar i veckan har han eller hon ritt till assistanserséttning frin
Forsikringskassan for ait finansiera sin personliga assistans. Den enskilde kan
anstka om assistansersétining hos Forsékringskassan. Kommunen har enligt 15 §
8 LSS en skyldighet att anméila till Farsikringskassan om det kan antas att den
enskilde har ritt till assistansersétining, se kap 10.4.6.

Forsékringskassan &r enligt 51 kap 21 § socialftrsékringsbalken skyldig att
samverka med kommunen. Nér en person anstker om eller beviljas
assistansersétining ska kommunen héras i drendet, om det inte & obehdviigt.
Beslut om assistansersittning och beslut om utbetalning till kommunen eller
annan ska sindas till kommunen. Kommunen har enligt 22 § det ekonomiska
ansvaret for de 20 forsta assistanstimmarna per vecka. Forsikringskassan ska
enligt 23 § informera kommunen om det belopp som kommunen ska betala.
Forsdkringskassan debiterar kommunen denna kostnad ménadsvis. Kommunen
har riitt att ta del av den slutavrékning som ska goras.

Socialftrsékringsbalken ger den enskilde samma rétt som vid personlig assistans
enligt LSS att vilja personliga assistenter och anordnare av den personliga
assistansen.

10.5.1 Assistansersdttning for personer dver 65 dar

Assistanserséittning kan beviljas dven for tid efter det att den
erséttningsberittigade har fyllt 65 ar om:

o insatsen har beviljats innan den enskilde bar fy1lt 65 ar, eller
e ansdkan om assistansersdttning inkommer till staden senast dagen fore 65-
arsdagen och dérefter blir beviljad.

Forsikringskassan utreder och beslutar. Assistansersiitiningen kan inte utékas
efter att den enskilde fyllt 65 ar. I stillet far ansdlkan om uttkad hjilp enligt Sol.
gbras hos kommunen.

10.5.2 Handldggning i avvaktan pé Forsdkringskassans besiut

Om det kan antas att den enskilde har riitt till assistansersittning och anmélan till
Forsékringskassan ddrmed gjorts ska bistindshandlédggaren skyndsamt utreda den
enskildes ansékan om personlig assistans enligt LSS. Det innebir att den forsta
behovsutredningen ofta gérs i avvaktan pi Forsakringskassans utredning och
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bestut. Samma kray pa skyndsam handlaggning géller i drenden dér det &r stallt
utom all tvekan att assistansersétining enligt socialforsikringsbalken kommer att
bli aktuell.

Under tiden dr det viktigt att bistandshandléiggaren samverkar med
Forsdkringskassans handliggare for att samordna och underlétta bigges
utredningsarbete, t.ex. ndr det géller hembestk.

10.5.3 Prelimindr behovsutredning

Om kommunens prelimindra utredning visar att den enskilde &r i behov av
personlig assistans ska bistindshandldggaren fatta ett tidsbegrinsat, relativt kort
beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS i avvakian pa Forsikringskassans
utredning. Det ska framga 1 beslutet att bedémmningen &r preliminér i avvaktan pa
Farsikringskassans beslut och att kommunens beslut kan komma att omprévas
och &ndras betrdffande personkrets eller rétt till insats sa att den minskas eller helt
upphor. Det ska dven framga att en sddan omprivning kommer att ske om
Forsékringskassan beviljar den enskilde assistanserséttning.

Det bor observeras att Forsékringskassans handlaggare alltid har méjlighet att
fatta s.k. provisoriska tjinstemannabeslut om assistanserséttning.

10.5.4 Vid avslag pd ansokan om assistanserséttning

Kommunens basansvar innebiir bland annat att om bistdndshandliiggaren bedtmt
att den enskildes behov av assistans &r storre dn vad Forsdkrngskassan beviljat
assistanserséttning for, kvarstar stadens skyldighet att ge den enskilde den
agsistans som técker behovet. Detsamma giller om Forsékringskassan i forsta
instans avslagit en ansdkan om assistanserséttning. Det &r viktigt att
bistdndshandléggaren i sitt beslut om personlig assistans under
Forsikringskassans utredning anger att bedémningen #r preliminér och kan
komma att omprvas shsom framgér av foregiende avsnitt. Skulle beslutet senare
#indras 1 hdgre instans kan staden retroaktivt fi erséttning frén Forsékringskassan
(se nedan).

10.5.5 Retroaktiv ersdtining

Som huvudregel giller att Forsékringskassan kan bevilja assistanserséttning enligt
socialforsikringsbalken retroaktivt en ménad fore den ménad d4 anstkan eller
anmélan fran kommunen har gjorts och att kommunen ddrmed kan fi retroaktiv
erséttning for motsvarande period. Detta géller under forutsétining att den
enskilde har haft personlig assistans enligt 9 § 2 LSS under tiden och att
kostnaden for den personliga assistansen kan pévisas.
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10.5.6 Tillfdlligt utdkat behoy av assistans

Forutsdgbara, kontinuerliga situationer i den dagliga livsforingen ligger till grund
for behovsbeddmningen av assistansersittning enligt socialforsikringsbalken.
Kommunen har ansvar for tillfalliga utékningar av assistansen utdver vad som
beviljats inom ramen f6r den statliga assistanserséttningen. Kommunen ansvarar
for att savil faktiskt tilthandahalla (i egen regi eller genom annan utforare) som att
finansiera assistansen. Exempel p4 ett tillfAlligt uitkat behov av personlig
assistans #r vid semesterresa eller om en person som bor i gruppbostad i vigsa fall
skulle behéva assistans utanfér gruppbostaden.

Nir ett behov av utdkning uppkommit ska den enskilde limna in en anstkan till
stadsdelsndmnden, som utreder behovet i sedvanlig ordning. Om
stadsdelsnéimnden inte kommer att utfora sjilva assistansen betalas erséttning f6r
skiliga kostnader vt till den enskilde motsvarar det statliga timbeloppet alternativt
forhoit tillbelopp om sérskilda skl finns, se kap 10.4.31 och 10.4.32. Den
enskilde kan sedan ordna assistansen sjélv eller via den organisation som han/hon
anlitar.

Om en person ofta anstker om tillfilligt utdkat behov kan det tyda pd att
Forsikringskassan i sin beddmning av assistansersétiningen inte tagit hénsyn till
alla forutséighara och kontinuerliga behov. Beslutet om omfattning i timmar kan
da behdva omprdvas.

10.5.7 Assistans i barnomsorg, skola, gruppbostad, daglig verksamhet och sjulchus

- Forsikringskassan utreder och beshitar om assistansersétining enligt
socialftrsikringsbalken under vistelse pa sjukhus, i barnomsorg, skola, sirskilt
boende och daglig verksamhet: Se #ven Forsikringskassans vigledning
Assistanserséttning 2003:06 http://www.forsakringskassan.se/omfk .

10.5.8 Stadens basansvar vid vakanser orsakade av sjukdom

Kommunen ansvarar for att sval tillhandahalla som finansiera personlig assistans
vid tillfilligt behov av assistans pd grund av att den ordinarie assistenten &r sjuk.

Detta ansvar beskrivs i forarbetena enligt f6ljande (prop. 1992/93:159 sid. 73):

?Om en fristdende organisation &tagit sig arbetsgivarangvaret, bor denna
ocksd fullgéra de ataganden som 1 olika avseenden {ljer med
arbetsgivaransvaret. Det kan vidare intriffa att assistenten tillfAlligtvis inte
kan utféra arbetet p& grund av sjukdom eller av annan orsak. I en sddan
situation &r kommunen genom den nya lagen skyldig att pa den enskildes
begéran gripa in.”

Staden kan uppfylla sitt ansvar pa tre sétt:
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1. Stadsdelsndmnden utfor assistansen (genom egen regi eller genom att kipa av
annan assistansanordnare).

2. Stadsdelsndmnden betalar ekonomiskt stdd till skilig kostnad motsvarande
ordinarie assistents sjukldn till den enskilde som sjélv ordnar sin assistans.

3. Den enskilde kan begira hos stadsdelsniimnden att kommunen betalar
ersittning till skilig kostnad motsvarande ordinarie personlig assistents sjuklén
direkt till assistansanordnaren.

Stadsdelsnfimnden kan ange vilka rutiner som géller for utbetalning. Se dven kap
10.5.10.

10.5.9 Insats enligt 9 § 2 LSS pd den enskildes begdran

Vid ordinarie personlig assistents sjukdom &r det den enskilde som avgtr om han
eller hon vill att kommunen gar in med en vikarie eller om kommunen ska betala
ekonomiskt st6d till skéliga kostnader for personlig assistans till den enskilde eller
dennes assistansanordnare for att de sjédlva ordnat med vikarie. Den enskilde
maste anstka om insatsen hos sin stadsdelsnimnd. En sddan begiiran ska goras for
vatje tillfille den ordinarie personliga assistenten &r sjuk. Av praktiska skl kan
ett beslut om ritt till erséttning vid ordinarie assistents sjukdom fattas for en
langre period, t.ex. for ett halvér eller fir ett ar. T ett beslut fir viss period ska det
anges att riitten endast avser visade kostnader.

Nagot avtal mellan stadsdelsnfimnden och assistansanordnaren om hur
administrationen av detia ska skotas behover inte tréffas eftersom en begéran om
utbetalning av ekonomiskt stod till skiliga kostnader for personlig assistans 4r att
betrakta som en ansdkan om insats enligt 9 § 2 LSS, dvs. som ett
forvaltningsriéttsligt &rende. Beslutande stadsdelsndmnd ansvarar for att drendet
blir tiflrdckligt utrett och avgdr vilket underlag som krivs for att ett korrekt bestut
ska kunna fattas. Stadsdelsndmnden ska alltid fatta beslut om insatsen enligt 9 § 2
LSS.

10.5.10 Rutiner fér utbetalning av ersdttning

Vid utbetalning av det bestutade beloppet &@r det viktigt att utbetalningsrutinerna
administreras pa ett sddant sétt att den enskilde inte behdver ligga ute med pengar
(prop. 1992/93:159). Av Sveriges kommuner och landstings rekommendationer i
Cirkuldr 2006:39 "Om kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie assistent”
framgar vilka underlag som kan krévas for utbetalning. De uppgifter som bor ingd
ar:

e Uppgifter om den enskilde
o Uppgift som styrker att merkostnad uppkommit
e Uppgifter som visar merkostnadens storlek
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For mer detaljerad information, se hitp://www.skl.se/web/Cirkularstart.aspx.

Endast ekonomiskt stod som motsvarar den faktiska merkostnad som uppkommit
till f6ljd av ordinarie assistents sjukdom ska ersiittas, vilket slagits fast i
Regeringsritten (RA 2005 ref 86). Om inte vikarie har satts in har ingen
merkostnad uppstétt. Kostnader for savil vikarie som administrativa kostpader ska
téckas av assistansers#tiningen. Nagon skyldighet fér kommuneri att betala
ersittning for kostnader avseende sjukion for karensdagar finns foljaktligen inte
heller (RA 2009 ref 104). Déremot &r en formén som grundas pa kollektivavtal,
t.ex. begrinsning av antal timmar fir karens, en sidan skélig merkostnad som
kommunen ska ersétta vid ordinarie assistents sjukdom.

10.5.11 Stadens skyldigheter ndr assistansanordnare har svdrt att hitta vikarie

Kommunen har #ven skyldighet att gripa in n#r en assistansanordnare av andra
orsaker &n ordinarie personlig assistents sjukdom inte lyckas ordna vikarie.

Nir behov av vikarie uppstér pd grund av ordinarie assistansanordnares
rekryteringssvarigheter, ansvarar kommunen fir att gi in med hemtjénstinsatser
enligt socialtjénstlagen till den enskilde.

Beslut ska fattas om hemtjénst enligt 4 kap 1 § SoL. Om den enskilde begér
insatsen enligt LSS ska forst avslag ldmnas.

10.5.12 Administrativ kostnad ndr staden dr assistansanordnare

Nér kommunen &r assistansanordnare gar den del av assistansersétiningen fran
Férsikringskassan som aterstir efter att 16n och andra omkostnader utbetalats till
att téicka aktuella administrativa kostnader. Med administrativ kostnad avses
dvergripande kostnader f6r exempelvis 16neutbetalning, utbildning och
arbetsledning. Med lon avses &ven erséttning for arbete pa obekvim arbetstid,
semesterersittning samt 6vriga sociala avgifter.

Inom ramen for det faststdilda timbeloppet fir den enskilde och stadsdelsndmnden
komma Gverens om hur stor del av beloppet som ska anvéndas till 16n och andra
omkostnader (prop. 2007/08:61 s. 19). Med andra omkostnader avses, forutom
administrativa kostnader, dven assistans- och utbildningsomkostnader,
arbetsmiljdinsatser och personalomkostnader. Det &r viktigt att ténka pa att
forhallandena kan variera mycket fran individ till individ.

Utligg for kostnader som &r en forutsitining for att en personlig assistent ska
kunna utfora siit uppdrag att ge ett personligt utformat stéd ingér i den personliga
assistansen. Den administrativa kostnadens andel av assistansersétiningen kan
dérmed variera pa s vis att en enskild som har férhallandevis 1dga kostnader for
sin assistans betalar en hogre administrativ avgift medan en enskild som har en
hog kostnad fSr sin assistans betalar en Idgre, eller ingen, administrativ avgift.



85

10.5.13 Omkostnader ndr ndgon annan &r assistansanordnare

Da en firma eller kooperativ dr assistansanordnare #r frigan hur stor del av
assistansersittningen som kan anses utgora erséattning for administrativa och andra
omkostnader for personlig assistans en friga mellan den enskilde och den aktuella
anordnaren.

D4 den enskilde anlitat en annan assistansanordnare och anséker hos kommunen
om ersétining for resa och omkostnader for den personlige assistenten (vid t.ex. en
. semesterresa eller korttidsvistelse) saknas regler for hur stor del av
assistansersdttningen som kan anvindas till reskostnaden och omkostnader foir den
personliga assistenten.

Observera att den enskilde alltid har ritt till ett beslut pa en anstkan om sérskiida
omkostnader vid t.ex. semesterresa eller korttidsvistelse.

10.5. 14 Assistansersditning for del av behov

Assistanserséttning frin Forsikringskassan &r en schablonerséttning som avser att
téicka hela behovet av assistans. Erséttningen &r inte specificerad utan ska técka
samtliga kostnader cavsett nér under dygnet insatsen utfors. En enskild kan ha
flera assistansanordnare. Det bor dé sérskilt observeras att assistanserséttningen
ska ticka samtliga kostnader. Det innebér i praktiken att om en assistansanordnare
enbart utfor assistans pa obekvim arbetstid och en annan anordnare &r anlitad pa
dagtid s& kan det bli aktuellt att den forstnfimnda anordnaren fr en jimifSrelsevis
hogre ersittning fran den totala assistanserséttningen.

10.6 Hemtjidnst enligt Sol.

Hemtjénst #r et individuellt behovsprévat bistéind enligt 4 kap 1 § SoL.
Hemtjénstinsatser kan beviljas personer som till f81jd av funktionsnedséttning &r i
behov av hjélp i hemmet. Utgingspunlkten &r att den enskilde ska f& mojlighet att
leva som andra och kunna bo pa ett sétt som 4r anpassat efter hans eller hennes
behov av st6d och hjélp. Hemtjénst omfattar insatser av servicekaraktir och
personlig omvérdnad.

Hemtjinsten ska vara flexibel och omvérdnadsinsatser priglas av kontinuitet £or
att kunna hantera omfattande och specifika behov som ger goda foérutséttningar
for ett véirdigt och tryggt liv i den egna bostaden.

Service som avser hemmets skotsel ska kunna erbjudas med sa stor flexibilitet att
en person med funktionsnedséttning inte ska behdva ta ledigt fran arbete eller
studier for tjdnstens utférande. Vid omfattande behov av néra personlig
omvérdnad som stéller sérskilt stora krav pa kontinuitet kan personlig assistans
alternativt hemtjénst i assistansliknande form beviljas, se kap 10.7 och 10.8.

Beslut om hemtjénst fattas enligt 4 kap. 1 § Sol..
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I beslutet ska anges vilka hemtjinstinsatser den enskilde beviljats och
omfattningen pa dessa, exempelvis stidning varannan vecka, samt ungefarligt
antal timmar per ménad. I beslutet om avgift ska &ven framgé vilken avgiftsgrupp
den enskilde placerats i.

Hemtjénst omfattas av stadens valfiihetssystem enligt LOV.

Avgifter for hemtjinst regleras i tillimpningsanvisningar fr avgifter inom stéd
och service till personer med funktionsnedsittning under 65 ar, se socialtjénst-
och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.6.1 Hemtjdnstinsatser

Service

Med service avses bl.a. praldisk hjdlp med hemmets skétsel, stddning och tvitt,
hjélp med inkép och drenden pé post och bank ete.

Stddning

Den som av olika skil inte lngre klarar av att skta bostadens skotsel s& som
stédning och att putsa fonster ska kunna i hjélp med det i form av bistind om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sttt.

Beroende pé vad den enskilde sjélv kan gora omfattar hjilp med stéidning normalt
dammsugning och vattorkning av golv, damntorkning, rengéring av kdk och
badrum. Hur ofta fonsterputs ska ingd framgéar av bistandsbeslutet.

Se dven kap 9.5.2 om gemensamt ansvarstagande i gemensamt hushall. .

Vid sirskilda skél kan det vara nédvindigt att £a hjilp med stédning oftare.
Sérskilda skil kan vara astma, allergi, smabarn som vistas mycket pa golvet,
forflyttningshjélpmedel for utomhusbruk som férvaras inomhus, att den vistas
mycket i hemmet, antal personer som vistas i hemmet m.fl.

For den som av srskilda skal bedoms vara i behov av ytterligare stidinsatser kan
dven kompletterande stddning komnma i friga. Det kan rora sig om exempelvis
daglig rengdring av hygienutrymmen.

Tvdtt

Den som inte klarar av att skta sin tvitt och som inte kan fa behovet tillgodosett
pé annat sétt ska kunna fa hjélp med det i form av bistind. Behovet av hjélp med
tviitt kan variera beroende pé den enskildes personliga forhillanden. Hjilp med
tvitt kan ges om det finns tillgang till tviittmaskin i bostaden eller tvittstuga i
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anslutning till fastigheten. I annat fall ska personalen vara behjélplig med att
skicka tvitien till tvittinritining. Den enskilde star sjélv fér dessa kostnader.

Behov av &lddvdrd i form av strykning ska i forekommande fall anges som
sérskild insats.

Inkip _ .

Den som inte klarar av att sjilv gora sina inkdp ska kunna {3 hjélp med detta i
form av bistadnd. Om inte sérskilda skl foreligger 8r det rimligt att ink&p av
dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsétts ske 1 nirmaste livsmedelsbutik .
med fullgott sortiment. Hjélp med andra inkdp beviljas efter behov.

Bankdrenden _ o _ :
Den som inte klarar av att skota sin ekonomi och inte kan fa behovet tillgodosett
pa annat sétt, bor i férsta hand anvénda betalservice och autogiro. I de fall den
enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter ska han eller hon i firsta hand
fa hjélp till butik som erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjélv gora
uttag.

Om det inte #r mdjligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal bor en stillforetridare med fullmalt eller god
man vara den enskilde behjalplig, se kap 11.6. [ avvaktan pa att god man tillsétts
far, i nodfall, utforaren tillfilligt hjdlpa den enskilde med ekonomiska géromal for
att denne inte ska hamna 1 trdngmal. ‘

Mat och mdliider

Den som inte sjélv kan tillreda sin méaltid och inte kan f3 behovet tillgodosett pa
annat séftt ska f& hjélp med matlagning, eller om s& 6nskas, leverans av matlador.
Behovet av 6vrig hjélp i samband med maltiden ska ocksa beaktas i
bistandsbedémningen.

Ledsagning i form av hemtjénst

Ledsagning i form av hemtjénst kan beviljas i de fall den enskilde har behov av
viss ledsagning samtidigt med andra hemtjénstinsatser. Behovet av viss
Jedsagning kan avse t.ex. att kunna ta sig till likare, tandlikare, promenera, fysisk
aktivitet, inkép eller bankbesdk och kan da beviljas inom ramen f6r
hemtjanstbeslutet.

Om den enskildes behov av ledsagning behévs for dennes mojlighet att kunna
delta i samhillets gemenskap och for att kunna leva som andra ska ocksé sdrskilt
beslut om bistind i form av ledsagning fattas. Sadan ledsagning kan dven beviljas
personer som inte har beslut om hemtjénst.
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Se dven kap 10.18 om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS,

Omvardnadsinsatser

Omvérdnadsinsatser innefattar personlig omvardnad och psykosocialt stéd, dvs.
de insatser som behdvs for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala
och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjélp med att &ta, dricka, forflytta
sig, individnéra insatser som exempelvis pé- och avkladning samt att skéta hygien
och munvérd. Det kan ocksd omfatta insatser for att kunna ha kvar sociala nitverk
och for att bryta social 1soler1ng samt insatser {6t att kanna trygghet och sakerhet i
hemmet. - :

Omvardnadsinsatser kan ocksé avse vissa hilso- och smkvardsmsatser som kan
jamstéllas med egenvard. Se kap 10. 10 om egenvard. :

Omvérdnadsinsatser beviljas den som inte sjilv klarar att utfora dessa utan stod
eller hjilp av annan person. Alla insatser ska utformas i samrad med den enskilde
och det &r viktigt att hénsyn tas till den enskildes egna forutséttningar och
Onskemal.

Egenvard

Insatser som bedémts som egenvérd kan inga i beslut om bistdndsinsatser. En
kopia pé hilso- och sjukvardsansvarigs dokumentatmn av egenvirdsplaneringen
ska foras till personakten.

Beslut om hjélp med egenvard i samband med insatser enligt SoL. fattas enllgt
4kap 1§ Sol.

Fér mer information om egenvérd se kap 10.10. |

10.6.2 Hemijdnst under sommarvistelse

Om den enskilde behdver hemtjénst under tillfillig vistelse i annan kommun, t.ex.
under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, ska den enskilde ansdka om
hemtjinst i v1stelsekommunen som ansvarar f6r insatserna. Se domar RA 84 3:33,
RA 1988 ref.24.

[0.7 Hemtjdnst i assistansliknande form for vuxna

Mojlighet att f& hemijénst i assistansliknande form faststélldes av KS 2005 (se PM
2005 RV-II, Dnr 326 4420/2004 3261524/ 2004).

Insatsen kan endast beviljas vuxna personer under 65 &r som inte har rtt till
personlig assistans enligt LSS eller till assistansersittning fran Forsikringskassan
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men som #nd4 har ett stort behov av kontinuitet eller personlig omvérdnad som
inte kan tillgodoses pé annat sétt. Insatsen kan exempelvis altualiseras nér en
enskild har fatt avslag pd ansdkan om personlig assistans pd grund av att han eller
hon inte bedéms ha s&dana grundliggande hehov av mycket personlig karaktir
som krévs for att personlig assistans ska kunna beviljas, eller pé grund av att
funktionsnedsédtiningens varaktighet inte har kunnat styrkas. Det stills inte samma
krav pé varaktighet for hemtjénst i assistansliknande form som for personlig
assistans. Insatsen forbehdils personer som har behov av hjilp som Gverstiger 5
timmar i veckan. Insatsen innebéir en 6kad mdjlighet till kontinuitet och ska
stkerstélla att ett begréinsat antal personer ger stdet.

Beslut om hemtjanst i assistanstiknande form fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Den enskilde har samma mdojlighet att vélja utférare som vid vanlig hemtjénst,
dvs. det star den enskilde fritt att viilja utfrare bland de som staden upphandlat
enligt lagen om valfrihet (LOV).

10.7.1 Avgifter till den enskilde och ersdttning till utforare

Samma avgifisregler giller som for vanlig hemtjéinst, se tillimpningsanvisningar
for avgifter inom st6d och service till personer med funktionsnedséttning under 65
ar pa socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranéit

http://, sot.intranat.stockhohn.se/Pages/Documents.aspx?id=25 1699.

Utf6rare av hemtjénst i assistansliknande form erhéller erséttning enligt de av
kommunfullmiktige beslutade erséttningsnivaerna fir hemtjénst.

Se #ldrefdrvaltningens intranit
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=122732.

10.8 Hijilp i assistanslilimande form fér barn

Bistandet "hjélp i assistansliknande form for barn™ kan ges till barn eller
ungdomar upp till 18 &r med funktionsnedséttning som inte har ritt till personlig
assistans enligt LSS eller till assistanserséttning frin Forskringskassan.
Forutsdtiningen #r att barnet &r 1 behov av stod for personliga angeligenheter som
den personliga hygienen, att inta méaltider, att ki av och pé sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsiitter stora kunskaper om barnets behov.
Foreligger dessa omsténdigheter ska staden, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sitt, ge hjélp i assistansliknande form.

Beslut fattas enligt 4 kap.1 § Sol.

10.9 Boendestdd enligt Sol

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och #ir en social och praktisk stodinsats
som syftar till att stdrka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade
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inom och utanftr det egna hemmet. I boendestdd ingér praktiskt stdd (allt fran
motivationsarbete till att ge praktiskt stdd at den enskilde) i vardagen men ocksa
pedagogisk vigledning i att uppritthilla och utveckla den enskildes resurser.

Insatsen boendestdd ingér i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin.

Insatsen boendesttd beskrivs i riktlinjer fér utredning, dokumentation mm inom
stadens socialpsykiatri. Se
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251 699

Beslut om boendesttd fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

10.§0 Hjdilp med egenvard och hilso- och sjukvﬁrdsuppgifter

Vid grinsdragningen mellan insatser enligt LSS och SoL och hélso- och
sjukvardsuppgifier 4r det viktigt att skilja pa insatser som dr att betrakta som
egenvard pa den enskildes ansvar och pa insatser enligt HSI. under medicinskt
yrkesansvar,

10.10.1 Egenvérd

Med egenvard avses en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal bedémt att den enskilde sjélv eller dennes nérstdende kan utféra
efter enklare instruktion. Nér gréinsen for vad som #r hiilso- och sjukvard och
egenvard &r oklar méaste den enskildes behandlande legitimerade yrkesuttvare
inom hélso- och sjukvérden géra en bedémning av om den aktuella dtgérden kan
utféras som egenvard. Beddmningen ska goras i samrad med den enslqlde En
beddmning av eventuella risker med egenvérd ska inga.

Egenvérd kan jamstillas med omvardnadsinsatser som kan utféras av
hemtjénstpersonal, personliga assistenter, virdare m.fl. utan delegering,

Socialstyrelsens foreskrifter Bedémningen av om en hilso- och sjukvardsatgérd
kan utféras som egenvard (SOSFS 2009:6) ska tilldmpas i samband med
beddmningen, planeringen, uppfdijningen och omprévningen av densamma.
Foreskrifterna ska dven tillimpas av de ndmnder som ansvarar for insatser enllgt
SolL och LSS till personer med ﬁnﬂctlonsnedsattnmg

For mer information se Socialstyrelsens foreskrifier om beddmningen av om en
hiilso- och sjukvirdsatgird kan utféras som egenvird (SOSFS 2009:6)
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2009-6. Se dven Soc1alstyrelsens
Meddelandeblad j juni 2009.

10.10.2 Delegering av hélso- och sjukvdrdsuppgifter

Atgirder som enligt ansvarig legitimerad yrkesutévare inom hiilso- och sjukvard
endast kan utféras av viss behérig personal eller kriver viss hilso- och
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sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion och handledd triining &r att
beteckna som hélso- och sjulcvard. For att hemtjénstpersonal, personliga
assistenter, vardare m.fl. ska kunna utféra hilso- och sjukvérdsatgérder krivs en
delegering frén ansvarig hilso- och sjukvérdspersonal, i regel en sjukskterska
inom primérvarden.

Krav pé ekonomisk erséttning ska alltid dverviigas om kommunen afar sig att
utfora hilso- och sjukvérdsatgirder i samband med personlig assistans.

Overenskommelsen mellan Stockholms lins landsting, linets kommuner genom
KommunfSrbundet Stockholms lén (KSL) och Forsékringskassan betriiffande
personer i behov av andningshjélp i hemmet (Dnr 2008/0086 KSL) dr tillimplig
nér kommunen utfor personlig assistans, se hela dverenskommelsen pé
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens infranét under
Funktionsnedséttning Styr- och sttéddokument.

19.11 Nir hemtjanst verkstiils av anhdriga eller ndrstiende

Beviljade hemtjinstinsatser ska normalt utforas av hemtjénstpersonal. | de fall den
enskilde 6nskar att £ beslutet verkstillt pd annat s#tt, genom att en anhérig eller
néirstiende anstills, ska bistdndshandlfiggaren avvisa anstkan i den del som avser
vem som ska utfora insatserna da det 4r att betrakta som en verkstéllighetsfraga.
Avvisningsbeslutet kan 6verklagas med forvaltningsbesvér,

Bistdndshandidggaren bedémer den enskildes behov av insatser och fattar sedan
beslut pé sedvanligt sétt.

I motiveringen kan bl.a. anges foljande: Stadsdelsnfimnden har endast att préva
om den enskilde #r bertittigad i1l det stkta bistandet eller ej. Frigan om bistindet
ska verkstillas av en eller flera séirskilda personer #r ddrmed att betrakta som
verkstéllighet och ska dérfor inte tas upp for provning enligt 4 kap 1 § SoL. Den
enskildes anstkan ska i denna del avvisas. Avvisningsbeslutet &r
overklagningsbart.

10.12 Rétt till avldsning ndr anhdriga vardar den enskilde

Av 5 kap 10 § SoL framgdr att socialndmnden ska underlétta f6r dem som vardar
och ger std till nirstaende genom att erbjuda olika former av stéd och avldsning
(kap 3.6). I staden ska anhdriga som hjilper den enskilde i hemmet under alla
tider pa dygnet erbjudas minst 16 timmar avldsning per ménad. Tiden for
avlosning kan firdelas dver manaden utifrin den anhdriges och den enskildes
Onskemal. Det &r inte ma&jligt att spara och féra 6ver timmar till ndstkommande
manad. Avldsningen syftar till att anhdriga ska fa rekreation och &r kostnadsfri for
den enskilde.

Insatsen kan beviljas efter anstkan fran den enskilde.
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. Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL eller enligt 9 § p 5 L.SS.

10.13 Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjilpmedel for att 6ka tryggheten
for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm har som syfte att ge en 6kad
trygghetskiinsla genom att gora det mojligt for den enskilde att [t f3 kontakt for
hjdlp vid akuta behov. Trygghetslarm &kar méjligheterna for personer med
funktionsnedséttning att bo kvar i sin invanda milj6. Méanga personer har
irygghetslarm som enda insats frin kommunen. Fér personer med
demenssjukdomar finns sa‘a‘rsldlda larm att tillga.

Beslut om trygghetslarm fattas enligt 4 kap. 1 § Sol. Beslut kan fattas separat
eller tillsammans med annan insats.

Beslut om trygghetslarm registreras i Paraplysystemet och den enskilde betalar
avgift enligt stadens avgiftssystern, se tillimpningsanvisningar pé
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

10.14 Hemvardsbidrag

Socialndimnden kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap 1 § Sol., om det
finns skél for det, enligt 4 kap 2 § SoL. I Stockholms stad finns méjlighet till
ekonomisk ersétining, i form av hemvardsbidrag, till de personer vilkas anhdriga
utfor visentligt merarbete som annars skulle utféras inom ramen for hemtjénst.

Merarbetet ska frdmst bestd av personlig omvérdnad och tillsyn samt vara av
sédan art som man normalt inte hjélper varandra med inom familjen. Frimst ska
hjélpbehovet ha karaktir av individnéra insatser som exempelvis hjélp med att
skota hygien, men ocksa besta av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller
funktionsnedséttning. Behovet ska vara dagligen &terkommande.

Vid bedémning av hemvérdsbidrag ska bistdndshandlfiggaren forst gora en
provaing enligt 4 kap 1 § SoL. om behov av hemtjénst. Bistindshandliggaren ska
beakta den enskildes behov av hemtjénst och upplysa den enskilde om
méjligheten att i stillet for hemvardsbidrag f3 hemtjéinst.

Beslut om hemvérdsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § Sol, om rétt till hemtjénst
foreligger.

10.14.1 Utbetalning av hemvdrdsbidrag

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fatt beslut om insats och som
forutsitts ersétta den anhdrige eller néirstdende som utfdr insatserna. Bidraget dr
inte skattepliktigt s& linge ersétiningen géller en nérstdende 1 gemensamt hushall
och omfattar inte nigra sociala avgifter. Om den enskilde ska betala bidraget till
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en person som inte tillhor hushallet ska denne uppge bidraget som inkomst vid
inkomstdeklarationen.

Bidraget kan minskas till hélften om den enskilde har andra insatser sdsom
dagverksambet eller korttidsvard/ korttidsboende. Hemvéardsbidrag kan
kombineras med avidsning och andra former av stéd till den som utfor insatserna.
Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvardsbidrag kombineras med
ytterligare hemtjénst.

Aven vid frinvaro kan bidraget minskas till hilften, men dé endast om frdnvaron
varat minst hilften av tiden under en manad.

Hemvardsbidrag kan dven ges under tillfillig vistelse pa annan ort, t.ex. under
semester eller vid bestk hos slikt och viinner. Med semestervistelse avses vistelse
pé annan ort under en sammanhéngande tid av hégst 3 méanader. Det dr dock
viktigt att bealcta bistandshandlaggarens méjlighet till insyn och
uppfoljningsansvar. En individuell bedémning ska g6ras i varje enskilt fall.

Beloppet for hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i omsorgsniva
och beriiknas pé andel av prisbasbeloppet. Bidraget kan beviljas i fyra klasser med
en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet. Aktuell ersétining
framgér av Tilldmpningsanvisningar for avgifter inom stéd och service till
personer med funktionsnedséttning under 65 ar, socialijénst- och
arbetsmarknadsforvaliningens intranét

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx71d=251699.

Ersdttningsgrupper
Grupp 1: Hjalp dagligen, minst en timre med omvérdnad och tillsyn

Grupp 2: Hjélp flera gnger om dagen, dven morgon och kvall med
omvardnad och tillsyn

Grupp 3: Hjélp flera ganger om dagen, &ven morgon och kvall med
omvardnad, tillsyn samt tillsyn p natten

Grupp 4: Hjélp med omvérdnad och tillsyn kontinuerligt alla tider pa
dygnet :

Uppfolining av hemvardsbidrag

Bistdndshandldggaren har ett uppfoljningsansvar dven nér det giiller beslut om
hemvérdsbidrag, ett uppfoljningsansvar som kan vara sérskilt viktigt och svéart vid
denna typ av insats. Vid uppftljningen &r det sérskilt viktigt att ta upp situationen
bade for den som far hemvardsinsatserna och for den som utfor insatserna. Den
som utfor insatserna kan &ven behdva andra stodinsatser #n det ekonomiska
bidraget. Kommunens skyldighet att ge stod till anhoriga enligt 5 kap 10 § SoL &r
tillampliga hér.
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{0.15 Korttidsvard/korttidsbeende enligt Sol

Korttidsvard/korttidsboende enligt SoL &r ett komplement till olika former av stod
i hemmet. Bistandet syftar till att ge anhdriga nédvindig avlastning i sitt
vérdarbete for att den enskilde dérigenom ska kunna bo kvar 1 sitt hem sé linge -
som mdijligt.

Korttidsvird/korttidsboende kan ocksé beviljas efter sjukhusvistelse i avvaltan pa
att behovet av framtida vard- eller boendeform utreds. Beslut om korttidsvard/
korttidsboende fattas for viss tidsperiod eller f6r regelbundna tidsintervall.

Beslut om korttidsvard/korttidsboende fattas med std av 4 kap. 1 § Sol.

Aktuella avgifter regleras i stadens tillimpningsanvisningar fr personer med std
och service under 65 ar, se socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens intranit

hittp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.16 Fleminstruktdr for syn- och/eller hirselskadade

En heminstrultdr har till uppgift att ge hjélp till sjdlvhjilp och stidja forrnégan
hos personer med syn- och/eller horselskador att klara eget boende och i Svrigt
leva ett sd normalt liv som md&jligt. [ heminstruktdrens arbete ingéar att utarbeta
former f6r anpassning i det dagliga livet. Malet &r att den enskilde efter trining
ska klara ett mer sjélvsténdigt liv. Efter trining tillsammans med heminstruktéren
kan den enskilde i ménga fall ldra sig beh#rska olika sysslor som han eller hon har
svart med.

Nér en person med syn- eller hdrselskada ansker om hjélp i hemmet &r det
angelfget att bistdndshandldggaren redan i utredningssituationen bistar den
enskilde i att konsultera en heminstruktdr. Insatsen bor vara lattiligénglig och
utformas sa flexibelt som méjligt. Som huvudregel kan den enskilde sjélv ta direkt
kontakt med en heminstruktsr. Heminstruktor kan dven beviljas efter
behovsprovning enligt 4 kap 1 § Sol. for att sékerstélla den enskildes ritt till
insatsen. Heminstruktor 4r en avgiftsfri insats.

10.17 Ersidttning till anhoriga fran andra huvudman

10.17.1 Hemsjukvdrdsbidrag

Hemsjukvardsbidrag r en ersittning till anhériga som ger sjukvardande insatser 1
hemmet. Bidraget kan stkas fran och med juli manad det &r personen som
behdver sjukvirdande insatser fyller 19 ar. Sjukvardande insatser kan till exempel
vara injektioner, kvalificerad katetervird, siromliggning, dialyshbehandling,
sugning av luftvigar. '
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Hemsjukvéardsbidraget betalas ut av landstinget. Den enskilde kan kontakta en
distriktsskoterska for mer information och ansékan.

Lis mer pa Handikappupplysningens hemsida, Stockholms ldns landsting
www.handikappupplysning.se.

10.17.2 Nédrstdendepenning frdn Férsdkringskassan

Anhoriga eller andra nérstdende som vill varda en svért sjuk person har rétt till
tjéinstledighet frén sin anstillning och & s.k. nérstidendepenning, motsvarande
sjukpenning. Den som véirdas forutsitts ha en mycket allvarlig sjukdom och
ersétining betalas i regel ut 1 hdgst sextio dagar. Fors#kringskassan utreder och
fattar beslut.

Andra bidrag och ersittningar fran Forsékringskassan &r virdbidrag for barn och
ungdomar, och ferievardbidrag, forlangd tillfillig forildrapenning, kontaktdagar
m.fl.

Lis mer pa Fors8kringskassans hemsida www.forsakringskassan.se.

10.18 Ledsagning och ledsagarservice

- Ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med funktionsnedséttning

far stod av en foljeslagare i samhiillet. Ledsagning kan ges som insats i form av
ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS och bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Géller behovet
en ledsagare under en pigende firdijinstresa regleras rittigheten i
fardtjanstlagen. Om behovet av ledsagare géller under en resa med riksfardtjinst
regleras riittigheten i lagen om riksfardtjanst.

Ledsagning enligt SoL. och ledsagarservice enligt LSS omfattas av stadens
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Insatsen dr avgiftsfri oavsett om den ges enligt SoL eller LSS, se
tillimpningsanvisningar for avgifter till personer med funktionsnedsittning under
65 ar pa socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

* 10.18.1 Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice enligt 1.SS ges i syfte att underliitta f6r den enskilde att ha
kontakter med andra och bryta den isolering som ofta blir féljden av en
omfattande funktionsnedsétining. Insatsen har karaktiren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven. Ledsagarservice &r en insats knuten till
altiviteter utanfor hemmet. Avsikten med insatsen 4r att ge mdjlighet for den
enskilde att delta 1 fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, bestka vinner eller bara
promenera. Insatsen ska dven tillgodose behov av ledsagning vid exempelvis
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sjukhusbesk. Det &r dven fullt moijligt att bevilja ledsagarservice for matinkop
och bankéirenden, om detta &r ett led 1 att komma ut i samhéllet bland andra
ménniskor och bryta en isolering, eller om det &r nédvéandigt for att en person ska
kunna gbra matinkdp eller kunna utriitta bank#renden.

Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha karaktéiren av
personlig service. Négra generella ramar om higsta antal timmar per ménad finns
inte, utan det 4r det individuella behovet som avgor niir insatsen ska ges och hur
omfattande den ska vara. I utredningsfasen #r det viktigt att skaffa en bild av
behovet av ledsagarservice. Givetvis varierar behovet av ledsagarservice utifran
den enskildes intressen och aktiviteter. Det ska dven beaktas att en yngre person
ofta har ett stérre behov av att kunna delta i samhalislivet, och ddrmed it stdrre
hjélpbehov n en person i hog alder (RA 1999 ref. 54).

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i m6jligaste mén tillgodoses. I staden
tillgodoses detta genom valfrihet vad géller val av utforare enligt LOV. Insatsen
ska utformas pé sadant sétt att den &r lattillgénglig och stérker den enskildes
forméaga att leva ett sjélvstindigt liv. Vid behov inkluderar ledsagarservice hjilp
med forflyttning, p&- och avkladning, hj#lp vid toalettbesdk, samt
maéltidssituationer. Ledsagarservice #r en social tjinst och ndgra medicinska
insatser kan inte tillhandahéllas.

Avser ledsagarservicen bam och ungdomar med funktionsnedséttning ska det
behov som gér utdver vad som & normalt for ett barn i samma &lder utgtra
grunden for beddmningen (se iven kap 9.5.1 om forildraansvar). T.ex. kan det
anses ingd i ett normalt férildraansvar att folja med pa en niodrings bicbestk
medan ledsagare for ett biobestk for #ldre ungdomar ska kunna beviljas om behov
och rétt till insatsen foreligger i dvrigt. I bedomningen ska hinsyn tas till att
barnet/ungdomen ofta har behov att géra erfarenheter tillsammans med niagon
annan vuxen 4n sina for8ldrar,

Om den enskilde omfattas av LSS och har behov.av insatsen och behovet inte &r
tillgodosett har han eller hon ritt till ledsagarservice.

10.18.2 Ledsagning som bistand enligt SoL

Utgéngspunkten fér den individuella beddmningen néir det giller ledsagning enligt
SoL #r att socialndmnden enligt 5 kap. 7 § SoL ska verka for att ménniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skl moter betydande svérigheter i sin livsforing
ska kunna delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Ledsagning kan
for vissa personer vara en fOrutsittning fir att kunna delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra. Ledsagningen ska utformas s att det stirker den enskildes
forméga att leva ett sjilvstindigt liv och anpassas individuellt efter den enskildes
behov.
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Om den enskilde till fo}jd av funktionsnedsétining inte sjédlv kan tillgodose
behovet och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt har han eller hon ritt till

ledsagning.

For personer som inte omfattas av LSS men har behov av ledsagarservice kan
behovet tillgodoses med stéd av SoL. Bedémningen av ledsagning som bistand
enligt SoL ska ske enligt samma grunder som bedémningen av ledsagarservice
enligt LSS.

10.18.3 Beslut om ledsagarservice och ledsagning

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 3 LSS.
Om den enskilde inie omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 1§ SoL.

Om den sokande har personlig assistans enligt LSS eller assistansersétining enligt
socialforsikringsbalken ska insatsen ledsagarservice ingé i insatsen personlig
assistans.

Insatsen #r avgifisfri oavsett om beshutet fattas enligt LSS eller SoL.

10.18.4 Omkostnader for ledsagare

I beslutet om ledsagning eller ledsagarservice ska anges vilka ungeffirliga
omkostnader som kan medges for ledsagaren for t.ex. fortéring, entrébiljett m.m.
Principen #r att ledsagaren ska erséttas for sina utldgg men att den ungefiirliga
storleken pd utliggen ska framga av beslutet till den enskilde. Aterkommande
utléigg, eller strre utligg som t.ex. en dyr konsertbiljett, bor anmélas med
framfSrhallning (se nedan). Utlidgg redovisas i efterskott med kvitto.

Huvudregeln &r att utforaren stir f6r omkostnader for ledsagaren. 1 erséttningen
till utférare av ledsagning som staden upphandlat enligt lagen om valfrihet (LOV)
ingér ett schablonpaslag som dr avsedd att anvéindas av utforaren for att bekosta
omkostnader f&r ledsagare.

Om den enskilde behver ledsagning for ett indamal som medfor att omkostnaden
for ledsagaren blir hogre fn vanligt, s& ska den enskilde i forvdg viinda sig till

bistAndshandldggaren for godkéinnande. Ett riktmérke dr om en enskild omkostnad
dverstiger ca 300 kronor. I dessa fall ska bestiillaren efter sitt godkéinnande ersétta

. hela omkostnaden. Fér att bistdndshandliggaren ska kunna godkiinna

omkostnaden méste indamalet med ledsagningen (t.ex. konsert) och den specifika
omkostnaden (t.ex. ledsagarens biljett) framgd. Utforaren fakturerar bestillaren
for utligget.

Den enskilde har ratt 111 eit sérskilt beslut om detta.
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{0.18.5 Ledsagning och bostad med sdrskild service

I insatserna bostad med sérskild service for bam-, ungdomar och vuxna (9 § 8 och
9 § 9 LSS) ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Vid boende i
grappbostad och bostad med s#rskild service for barn och ungdom &r huvudregeln
att den enskildes hela behov ska tillgodoses genom personal i boendet. I
boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt anpassad
ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsittningar t.ex. genom att
arbetsscheman anpassas si att en brukare kan géra egna aktiviteter &ven pa
levilistid och helger.

Regeringsritten har dock ansett att det undantagsvis ska finnas méjlighet att fa
ledsagning genom extra beslut om ledsagarservice, som utfirs av andra #n
gruppbostadens personal, om det finns s#rskilda skil for detta och om behovet av
individuell ledsagning inte rent faktiskt tillgodoses i boendet. Regeringsritten (RA
1995 ref. 47) har t.ex. ansett att det forelag sirskilda skil ndr den sékande var en
ung kvinna som ville ha ritt att ga ut pa stan utan att alltid ha personalen i
gruppbostaden som ledsagare. Personer som bor 1 gruppbostad kan sdledes ha ritt
till insatser i form av ledsagarservice om han eller hon #r i behov av uttkad
individuellt anpassad aktivitet.

Anstkningar om ledsagarservice som gor géllande att behovet av ledsagarservice
rent faktiskt inte tiligodoses i en gruppbostad, ska alltid behandlas individuellt
enligt gillande lagrum och dessa riktlinjer. Om behov rent faktiskt inte tillgodoses
av gruppbostaden s har den enskilde ritt till ledsagarservice, '

Utflyttad verksamhet innebér att boende i en gruppbostad och gruppbostadens
personal vistas pé en ligergérd eller liknande. I planeringen och inf6r ett beslut
om s.k. utflyttad verksamhet ingér att de boende alternativt de boendes forétrddare
ger sitt samtycke till den temporéra verksamhetsforéndringen, vilket ska
dokumenteras i utfdrardokumentationen. Ibland 6nskar bara nagra personer i en
gruppbostad utflyttad verksamhet. Vid dessa tillfiillen ska gruppbostaden i stéllet
erbjuda individuella 16sningar ssom ledsagning.

E0.E9 Fritid fér personer som bor | gruppbostad

Staden har s.k. fritidsutvecklare som har i uppdrag att utveckla och frimja
fritidsutbudet for personer med utvecklingsstrning eller autism och som bor i
bostad med sérskild service enligt LSS (gruppbostad) i Stockholms stad.
Uppdraget géller alla aspekter av fiitid: friluftsliv, idrott, kultur och social
samvaro. Fritidsutvecklarna &r placerade pé Idrottsforvaltningen.

Genom samarbete med fSreningar, organisationer, habiliteringsverksambhet,
stadsdelar och ansvariga for stadens ordinarie utbud efterstrdvas ett brett spektrum
av fritidsaktiviteter. Dessutom arrangeras semesterresor for malgruppen varje ar.
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I de rutiner som fritidsutvecklarna tagit fram, och som finns att lsa pd

www.stockholm.se/idrott/gruppbostad, har hemstadsdelens bistdndshandldggare
myndighetsansvaret ait uireda och fatta beslut om ledsagarservice for den enskilde
vid de resor/ldger som Idrottsférvaltningen anordnar. Av utredningen ska dven
framgad i vilken omfattning personal i den enskildes gruppbostad kan vara
ledsagare pa den aktuella resan eller lagret.

Rutinerna i kerthet:

Den som ansiilker om en ligervistelse eller en resa uppmanas av Fritidsutvecklarna pé
Idrottsforvaliningen att sdnda in en anstkan om ledsagarservice till sin
bistindshandiggare, Fritidsutvecklarna invintar dédrefter information frin
bistandshandldggaren om fattat beslut, en information som bistindshandliggaren kan
ldmna efter samtyclke frin den enskilde. Fritidsutvecklarna skickar dérefter en bekriftelse
till bistindshandlaggaren om den enskilde beviljats plats eller ej.

Fritidsutvecklarna behtver & information om beslutet i god tid fore resan efler ligret.

Fritidsutvecklarna har f6ljande adress och telefonnummer:

Idrottsforvaliningen, Box 8313, 104 20 Stockholm, Fax: 08-650 21 70
Bestksadress: Fleminggatan 8

10.20 Medfdljare vid semesterresa

Riktlinjer f6r insatsen eller bistindet "medfbljare vid semesterresa™ antogs i KS
2000. Grundprincipen f6r riktlinjerna 4r att den som har en funktionsnedséttning
har riitt till medftljare en semestervecka om &ret till ett for den enskilde valfritt
resmél. Kommunstyrelsen har faststéllt denna princip dels varen 2000, dels varen
2005 (PM 2005 RV, Dar 326-4420/2004, 326-1524/2004).

Riktlinjerna terfinns i sin helhet pé socialtjinst- och
arbetsmarknadsftrvaltningens intranét
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 71d=251699.

10.2]1 Kontaktperson

Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS &r en insats som enligt lagens forarbeten &r att
betrakta som ett icke professionellt stéd av en mé#nniska med stort engagemang
och intresse for andra minniskor. En viktig uppgift for kontaktpersonen ska vara
att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjilp till fritidsverksamhet.
En kontaktperson ska vara en medménniska. Nagot krav pa sérskild
yrkeskompetens bor inte stéllas. Kontalctpersonen kan ocksé ge stéd i olika
situationer som inte &r av sa komplicerad natur att t.ex. god man eller juridisk
expertis bor anlitas.

Kommunens roll & huvudsakligen att vara en formedlare av kontaltpersoner och
att alctivt arbeta for att f& ménniskor att engagera sig som kontaktpersoner.
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Riktlinjer for insatsen kontaktperson enligt LSS ingar i de gemensamma
riktlinjerna for stadens kontalktverksamhet enligt SoL., LSS och LVU. Se
socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaliningens intran&t
http.//sot.intranat.stockholm,se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

10.22 Avlosarservice i hemmet for barn och vuxna

Avldsarservice enligt 9 § 5 LSS innebér att en person tillfilligt dvertar
omvéardnaden om den enskilde frin anhériga eller andra niirstdende. Utgdngspunkt
for insatsen &r den enskildes hem. Avlésarservice ska kunna ges bide som en
regelbunden insats och vid oftrutsedda situationer. Det dr ofta av stor vilt att -
kunna fa avldsarservice med kort varsel. Genom insatsen ska anhdriga och
nérstiende fa avkoppling och kunna utritta sysslor utanfor hemmet.

Om den enskilde &r i behov av stdd for att klara egna utflykter och aktiviteter dr
insatsen ledsagarservice altuell.

Fordldrar och syskon till bam med funktionsnedsétining behtver ofta avlgsning
for att kunna genomfora egna aktiviteter, t.ex. studier, fritid, kultur, Avidsning
kan dven vara en forutsitining for att foréildrarna ska kunna dgna sig at barnets
syskon. Familjehemsforildrar har ocksi riitt till avldsarservice om behov finns
och behovet inte tillgodoses pa annat sétt. Ibland &r det angeliget att foréldrar far
vila helt fran arbetet med omvérdnaden av barn, dven fran omvardnaden av det
funktionshindrade barnets syskon. En beddmning ska géras av hela familjens
behov. Kompletterande beslut om avldsning {Or barnets syskon fattas med stéd av
4 kap 1 § SoL. Om avltsarservice dr aktuell for ett barn ska anslkan goras av
barnets vardnadshavare. :

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 5 LSS.
Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatsen ska utformas utifrin den enskildes behov och 6nskemal och med stor
flexibilitet. Onskemal vad giller val av avldsare ska i mojligaste man tillgodoses.
Avlésarservice enligt LSS och avldsning enligt SoL. omfattas av stadens
valfrihetssystem enligt LOV.

Insatsen #r avgifisfri oavsett om den ges enligt LSS eller SoL, se
tilldmpningsanvisningar for avgifter till personer med funktionsnedséttning under
65 ar pa socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.22.1 Ersdttning for avidsarens utidgg

Ibland &r det aktuellt att avldsaren gor kortare utflykter tillsammans med den
enskilde. Om avlésaren vid sddana utflykter har utldgg for utgifier géller samma
ersdttning och rutiner som for ledsagarservice, se kap 10.18.4.
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I beslutet om avlgsarservice ska anges inom vilket ekonomiskt intervall aktuella
kostnader kan finnas, t.ex. fir fortiring, entrébiljett mm. Principen 4r att avldsaren
ska ersattas for sina utligg men att den ungefirliga storleken pé utldggen ska ha
angivits i beslutet om avlgsarservice. Utldgg redovisas i efterskott mot kvitto.

10.23 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse enligt 9 § 6 I.SS innebiér att en person med funktionsnedséttning
tillfilligt, under kortare eller ldngre tid, vistas i ett korttidshem, hos en
korttidsfamilj, deltar i en “kortkurs™ eller lagerverksamhet. Korttidsvistelse utgér
ofta en betydelsefull del i den enskildes strivan att sd smaningom, med stdd,
skapa sig ett eget sjélvstéindigt liv.

Genom korttidsvistelse ska anhoriga kunna ges avldsning och utrymme for
avkoppling (prop. 1992/93:159). For den enskilde kan korttidsvistelsen bade
tillgodose behov av miljéombyte och rekreation och ge mojlighet till personlig
utveckling. Insatsen ska ocksa kunna ges som ett led i aft bryta ett
beroendeférhallande mellan barn och foréldrar. Korttidsvistelsen bor ordnas pa ett
sadant sétt att den enskilde kan fortsétta sina vanliga dagliga aktiviteter, t.ex. i
forskola, skola eller daglig verksamhet.

I begreppet anhérig ingar de som den enskilde delar hushdll med, &ven
familjehem. Insatsen kan fungera bade som en regelbunden insats och en insats
vid akuta behov.

Barn och ungdomar med funktionsnedsétining som bor hemma eller i familjehem
kan dven ansdka om korttidsvistelse i Stockholms stads kolloverksambet. Barn
och ungdomar som omfattas av LSS och behtver extra mycket stéd kan beviljas
korttidsvistelse pé sérskilda s.k. LSS-kollo. For mer information se stadens
hemsida hitp://www.stockholm se/FamiljOmsorg/Bam-och-unga/.

Korttidsvistelse i form av korttidshem omfattas av stadens valﬁlhetssystem enligt
LOV.

Insatsen &r avgiftsfri, se tillimpningsanvisningar for avgifter till personer med
funktionsneds#tining under 65 &r pa socialtjinst- och
arbetsmarknadsforvaltningens intranét

htip://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents. asgx‘?ld“251699

10.23.1 Behovsbeddmning vid ansékan om korttidsvistelse

Vid behovsbeddémningen ska den enskildes behov och anhorigas behov av stéd
och avkoppling vigas samman och barnperspektivet beaktas.
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I en regeringsrittsdom har slagits fast att e#f s.k. rekovisit dr tillrdckligt for att
launna bevilja korttidsvistelse. Det betyder att behov av avldsning for anhérig och
behov av miljdombyte for den enskilde var for sig kan ge rétt till korttidsvistelse.
Det ena avgdrandet gillde en tviarig flicka (Regeringsrittens dom 2006-10-25 i
mal nr 2947-04), det andra en vuxen man med egen bostad (Regeringsrittens dom
2006-10-25 i mal or 3191-04).

Om den enskilde #r i behov av miljdombyte, utan att anhériga &r i behov av
avlosning, kan i férsta hand prévas om insatsen ledsagarservice (dven insatsen
medftljare vid semesterresa) kan tillgodose behovet av miljdombyte. Om
miljdombyte inte kan tillgodoses med ledsagarservice/ medfljare vid
semesterresa ska korttidsvistelse beviljas dven d anhériga inte &r i behov av
avlsning.

Om den anhériga dr i behov av avldsning, utan att den enskilde &r i behov av
korttidsvistelse, kan 1 forsta hand prévas om insatsen avlsarservice kan tiligodose
behovet av avldsning och utrymme for avkoppling. Om avldsning och utrymme
for avkoppling inte kan tillgodoses med stdd av avldsarservice ska korttidsvistelse
beviljas 4ven om den enskilde inte &r i behov av korttidsvistelse. Om den enskilde
&r ett barn ska barnperspektivet beaktas.

I valet mellan avldsarservice och korttidsvistelse ska den enskildes och de
anhorigas dnskemal tillmétas stor betydelse.

Om den enskilde har behov av medicinska omvardnadsinsatser i samband med
korttidsvistelsen maste utféraren samverka med landstinget for att sdkerstilla
tilgangen till medicinska omvAardnadsinsatser och nédvindigt expertstéd.

10.23.2 Beslut om korttidsvistelse och insatsens utformning
Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 6 1.SS.

Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 1§ SoL.

Vid utformningen av insatsen ska stor vikt iiggas vid den enskildes och anhdrigas
Onskemal. '

Onskemal om att insatsen ska verkstillas hos en korttidsfamilj eller pa ett
korttidshem ska beaktas. Observera att om insatsen verkstélls hos en
korttidsfamilj s& giller stadens riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL, LSS
och LVU i sddant som avser rekrytering, ersiitning och uppftljning.

Se socialtjinst- och arbetsmarknadsfrvaltningens intranét -

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.
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Om insatsen verkstélls pa ett korttidshem enligt LSS viljer den enskilde
korttidshem inom ramen fir stadens valfrihetssystem enligt LOV med lanet som
geografisk grins.

1'1.23.3 Avgifter vid korttidsvistelse

Den enskilde, eller fordldrarna om den enskilde &r ett barn, star sjélv for
fickpengar och bekostar biobestk, konserter eller andra egna aktiviteter under
korttidsvistelsen. Avgift for kost debiteras den enskilde, eller forildrarna om den
enskilde &r ett bamn, enligt "Till&mpningsanvisningar for avgiftssystemet for
personer med funktionsnedsitining under 65 ar”.
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=2516599.

10.24 Korttidstillsyn for skolungdom dver [2 ar enligt LSS

Skolbarnsomsorg géller alla barn till och med 12 &rs alder som gér i skolan, lag
(1997:1212) om #&ndring i skollagen (1985:1100). Ungdomar &ver 12 &r med
funktionsnedséttning kan behéva en trygg situation och en meningsfull
sysselsitining fére och/eller efter skoldagen samt under skollov och ferier efter ait
skolbarnomsorgen upphort. '

I prop.1992/93:159 sid. 79 framgar foljande om korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar:

“Det #r dirfor nédvindigt att ungdomen under sidan tid kan tillforsikras bade
en trygg situation och en meningsfull sysselsittning. Behovet av.tillsyn och
verksamthet kan vara mycket varierande. Det innebiér att tillsynen méste kunna
utformas flexibelt med utrymme for individuella l6sningar. Vissa ungdomar kan
behsva tillsyn och hjélp i hemmet. For andra kan kommunens reguljira
fritidsverksamheter med personligt stdd vara det bésta alternativet. I vissa
situationer kan det vara limpligt att anordna sérskilda grupper for att tillgodose
Unskemal som kan finnas bland funktionshindrade ungdomar om att triffa andra
ungdomar i en likartad situation.” '

Om ungdomen omfattas av LSS och har ett behov av korttidstilisyn som inte 4r
tillgodosett, har han eller hon rétt till insatsen.

10.24.1 Tillimpning

Beslut om korttidstillsyn fattas fr.o.m. ungdomen borjar i &rskurs 7. Beslut kan
ocksa fattas under sommaren efter avslutad arskurs 6, i de fall den enskilde begér
det. Undantag fran denna huvudregel dr om ungdomen fyller 13 &r fire utgingen
av arskurs 6 och begér insatsen frdn den tidpunkien. Insatsen ska dé beviljas fran
och med anstkningsmanaden.
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Skolschablonen upphor att géila den 1 juli efter avslutad arskurs 6. Dérefier faller
kostnader for korttidstillsyn inom den beslutande stadsdelsndmndens budget for
stéd och service till personer med funktionsnedsétining.

10.24.2 Barn och ungdomar i bostad med sdrskild service

For barn och ungdomar i bostad med s#rskild service ingér fritidsverlksambet 1
boendet. Korttidstillsyn for dessa barn och ungdomar ska i forsta hand tillgodoses
inom ramen f8r boendeinsatsen. Om det av pedagogiska och sociala skél krivs
nagot annat &n vad boendet kan erbjuda kan insatsen korttidstillsyn for
skolungdom Gver 12 ar enligt LSS vara en relevant insats. Den stadsdelsnidmnd
som beviljat bostad med sfirskild service utreder, fattar beslut och har det
ekonomiska ansvaret for korttidstillsyn, som #r ett komplement till

boendet. AnsSkan om insatsen gors hos stadsdelsnéimnden.

Stadsdelsndmmnden fattar beslut om insatsen sévil for de ungdomar som &r
inskrivna i sérskolan som for de som inte dr inskrivna och dér ungdomarna i bada
fallen omfattas av LSS. I bagge fallen ansvarar stadsdelsnidmnden praktiskt och
elconomiskt fér att insatsen verkstills.

10.24.3 Krav pd utformning och kvalitet

All korttidstillsyn ska utformas med utrymme for flexibla l6sningar och utgé fran
den enskildes behov. Det kan t.ex. innebéra att ungdomen kan ga kvar i sitt
fritidshem eller ingé i en grupp med andra ungdomar med funktionsnedsétining,
integrerad i ndgon parklek eller fritidsgard. Det kan forekomma att insatsen kan
beviljas dven om vardnadshavaren #r hemma.

Korttidstillsyn beviljas i regel mellan k1,06.30-18.30 vilket #r samma forhallande
som fbr ordinarie skolbamsomsorg Korttidstillsyn kan om behov foreligger dven
beviljas p4 annan tid 4n de angivna Gppettiderna.

Korttidstillsyn kan beviljas under hela den tid elever gér i gymna51esk01an

Enskilda anordnare av korttidstillsyn ska ha Socialstyrelsens tillstind.
Observera att det dr viktigt att i bestillningen tydligt beskriva ungdomens behov
av omvardnad, tillsyn och alctiviteter samt att f6lja upp utforarens

genomftrandeplan och insatsens kvalitet.

Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar fattas enligt 9 § 7 LSS.

10.24.4 Skolskjuts

Skolskjuts beviljas inte f6r elever som aker yiterligare en resa &n den fram och
tillbaka i1l skolan.
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Exempel: Resa 1: hem — skola.
Resa 2: skola — korttidstillsyn.
Resa 3: korttidstillsyn — hem.

Den tredje resan #r siledes inte en skolresa och far dérfor bekostas av
stadsdelsndmnden. Med “hem” i exemplet menas fordldrahem, barnboende eller
korttidshem. Resor till och fran korttidstillsyn under lov, férutom den tredje resan,
bekostas av skolan.

10.24.5 Resor for ungdomar i statig specialskola

For ungdomar som gar i statlig specialskola giller andra regler enligt statligt
reglemente. Staten betalar endast resa till och frén skolan. Hemresan betalas inte
om man har annan verksambhet i anslutning till skoldagen (fritids eller
korttidstillsyn). For barn upp till 12 &r som gér pd fritids betalar
Utbildningsforvaltningen dessa resor. Hemresor for barn dver 12 &r som beviljats
korttidstillsyn bekostas av stadsdelsnimnden.

10.24.6 Skolungdomar gver 12 &r som inte omfattas av LSS

Ungdomar &ver 12 &r med funktionsnedsittning som inte omfattas av LSS och
som har behov av korttldshllsyn som inte kan tillgodoses inom stadens
fritidsverksambhet eller pa annat sétt kan ha rétt till insatsen som bistand enligt
SoL. Den enskilde anstéker om bisténdet.

Beslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

10.25 Boendeformer for barn med behov av sirskile stod

10.25.1 Allmédnna principer

Ett av socialtjéinstens frimsta mal dr att skapa forutsiittningar for att barn och
ungdomar med funktionsnedsittning ska kunna véixa upp i sina foréldrahem.
Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service 4r en insats som kan
komma 1 fraga forst om barnet, trots stddinsatser i hemmet, inte kan bo kvar.
Insatsen ska ses som ett komplement till boendet i féréldrahemmet. I valet mellan
familjehem och bostad med sérskild service bor ingé att pa ett ingéende siitt och
med hjilp av expertstdd bearbeta valsituationen mellan t.ex. familjehem och
bostad med sérskild service.

Bostad med sérskild service for barn och ungdom &r en insats som riktar sig till de
barn som har ett speciellt behov av st6d. Det 4r i forsta hand ett stort
omvardnadsbehov som gor att denna insats kan bli aktuell. Boende utanfor det
egna hemmet beslutas av stadsdelsndmnden med stéd av LSS eller SoL.
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Bostad med sérskild service fér barn och ungdomar enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt LOV.

Se dven riktlinjer for handléggning av fordldrars ersétining for placerade bam och
tillimpningsanvisningar for stadens avgiftssystem for personer under 65 &r pa
Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholn.se/Pages/Documents.aspx?id=25 699.

10.25.2 Boende i familjehem

For barn med funktionsnedsatining som trots olika stddatgérder inte kan bo hos
sina fordldrar dr familjehém en méjlig insats. Familjehem innebir att barnet bor
hos en annan familj #n den egna. Med familjehem enligt LSS avses enligt lagens
forarbeten en frivilligt vald boendeform som i forsta hand bor ses som ett
komplement till forildrahemmet.

Kommunen och landstinget ansvarar fér att genom samverkan se till att barn och
ungdomar som beviljas familjehem far tillgang till nédvindig undervisning,
habilitering, hjdlpmedel etc. Bistandshandl&ggaren ska dérfor efter samtycke
kontakta barnets skola och andra huvudmiin som ger insatser till barnet for att
sikerstilla att barnets samtliga behov av insatser tillgodoses. En individuell plan
for samordning av insatser ska erbjudas barn som bewljas familjehem.

Vid beslut om boende i familjehem ska i tillimpliga delar riktlinjer for
handidggning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden tillimpas, se
Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
htip://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Infdr placeringen ska en genomfSrandeplan uppréttas och dokumenteras enligt
21 § LSS, Vidare ska en vardplan enligt 14 kap. 3 § SoL upprittas,

Insatsen familjehem regleras i Riktlinjer, familjevard for barn och ungdom, som
aterfinns pa socialtjénst och arbetsmarknadsforvaltningens intranét (se ovan).

Riktlinjer, familjevﬁrd for barn och ungdom reglerar bl.a.”

e aktuella schabloner fiir omkostnads- och arvodesersattmng till familjehemmet
e kriterier {r val av familjehem
o hur stod till barn, férildrar och familjehem ska utformas

For de barn och ungdomar som omfattas av LSS och som till foljd av sin
funktionsnedsitining behdver bo i familjehem fattas beslut i forsta hand enligt 9 §
8 LSS. For ett barn som inte omfattas av LSS men till f6ljd av
funktionsnedséttning har behov av familjehemsinsats, t.ex. for sin skolgang; kan
beslut fattas enligt 4 kap 1 § Sol.
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Aven barn som omfattas av LSS kan leva under sidana omsténdigheter eller pa ett
sadant sétt att barnet behdver placeras for vard utanfér det egna hemmet med stdd
av SoL eller LVU. Det kan handla om att forildrarna brister i omsorgen om barmet
eller att barnet riskerar att utvecklas ogynnsamt. Barnets ritt till insatser enligt
annan lag &n LSS framgar av 4 § LSS: ”Denna lag innebir ingen inskréinkning i
det rittigheter som den enskilde kan ha enligt nigon annan lag.”

Nér barn beviljas boende i familjehem eller bostad med sérskild service enligt.

9 § 8 LSS #r det viktigt att tilldmpa de kunskaper och metoder som anvénds inom
individ-.och familjeomsorgen, bland annat vad. géller uppfdljning och umginge
med {6rdldrar, nér bamn placeras utanfor hemmet med stdd av socialtjnstlagen.

Om f6réldrarna samtycker till virdplanen fattar stadsdelsnfimnden beslut om vérd.
Om samtycke inte l&mnas fattas beslut av férvaltningsrétt enligt LVU.

10.25.3 Bostad med sdrskild service for barn och ungdemar

For barn med speciella behov, som. inte kan bo 1 fordldrahemmet och som kriiver
omvardnad. av personal med speciell kompetens, kan bostad med sérgkild service
for bam och ungdomar enligt 9 § 8 1SS vara ett béttre alternativ 4n familjehem. [
en bostad med sérskild service bor nagra barn eller ungdomar tillsammans och har
tillgang till personal dygnet runt. Behovet av insatsen kan vara féranlett av att
barnet eller ungdomen pé grund av funktionsnedséttning behdver undervisning
eller medicinsk eller annan véard som inte finns tillgénglig i hemkommunen.
Utvecklingsst6rning i kombination med dév-blindhet eller autism ir exempel pa
funktionsnedsitiningar som kriver specialanpassning eller speciell kompetens.

Kommunen och landstinget ansvarar for att genom samverkan se till att barn och
ungdomar som beviljas bostad med sérskild service far tillgang till nédvindig
undervisning, medicinsk eller annan vérd eller specialiserad verksambhet, sésom
habilitering, hjilpmedel mm. Bist&ndshandlaggaren ska dérfor efter samtycke
kontakta barnets skola och andra huvudmén som ger insatser till barnet for att
stlcerstiilla att barnets samtliga behov av insatser tillgodoses. En individuell plan
for samordning av insatser ska erbjudas barn som beviljas bostad med sérskild
service.

Bostad med sérskild service kan vara alduell f6r barn och ungdomar i alla &ldrar
fram tills att skolgéngen upp till och med gymmasieniva upphér. Nedre
Aldersgrins saknas bl.a. mot bakgrund av att vissa barn har stora behov av
kvalificerad sérskilt utbildad personal och teknisk utrustning.

Insatsen ska vara utformad s att den ger barnet eller ungdomen goda méjligheter
att behlla en bra kontakt med foréldrar, vardnadshavare och syskon. Barnets
fordldrar och vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i planeringen av insatsen.
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Fér de barn och ungdomar som behdver bostad med sérskild service och omfattas
av LSS fattas beslut enligt 9 § 8 LSS. Om barnet eller ungdomen inte omfattas av
LSS fattas beslut enligt 4 kap 1 § SoL.

Vid barn- och ungdomsboende enligt SoL tilléimpas rikilinjerna Barn och
ungdomsérenden - riktlinjer fér handldggning och dokumentation.

Se socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intrant
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

Avgifter regleras i till&mpningsanvisningar fér avgifter inom st6d och service till
personer under 65 ar. Se socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.26 Boendeformer med s#Arskilt stdd e vusina

10.26.1 Allmdnna princiber och forutsdttningar

Mainga personer med omfattande funktionsnedséttning tillbringar en stor del av
sin dag 1 det egna hemmet. Dirfor & bostaden sérskilt betydelsefull for dessa
personer.

Bostad med sérskild service kan bli alctuellt da den enskilde trots stod inte klarar
ett vanligt boende.

Kommunen har enligt 18 § HSL ett ansvar att erbjuda god hélso- och sjukvird at
personer som bor 1 bostad med sérskild service enligt 5 kap 7 § SoL och, enligt
forarbetena till LSS, for bostad med sérskild service enligt 9 § 9 LSS. Ansvaret
innebér ett basansvar for hilso- och sjukvard som omfattar insatser frén -
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast samt hjdlpmedel. 1 enlighet med en
principtverenskommelse mellan ldnets kommuner och landstinget utfor. -
landstinget den kommunala hilso- och SJukvarden i stadens LSS boenden

Att kommunen &r huvudman for halso~ och SJukvarden innebér bl.a. att bostad
med s#rskild service enligt L.SS omfattas av medicinskt ansvarig sjukskéterskas
(MAS) ansvar. Varje stadsdelsnéimnd har vidare kostnadsansvar for
inkontinenshjilpmedel i bostad med s#rskild service enligt Sol. och L.SS.

I LSS och SoL framgér att insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och
att han eller hon ska ha stdrsta mojliga inflytande §ver-hur insatserna planeras och
utfors. Den enskilde har dock ingen ovillkorlig rétt att kréva att insatsen utfors av
en viss utforare eller pd en viss adress

Om den enskilde i sin ansékan om bostad med sérskild service anger 6nskemal
om sérskild utformning sdsom en specifik adress, ska som huvudregel denna del
av anstkan infe provas i samband med bistdndsbeslutet utan avvisas genom
delavslag och hanteras som en verkstillighetsfraga. Ibland kan emellertid valet av

7
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utforare eller adress fir insatsen ha en avgdrande betydelse for att den enskilde
genom insatsen ska anses uppnd goda levnadsvillkor. I s&dana fall kan det
Svervigas om utformningen i dessa delar ska ings 1 beslutet om insats.

Se PM “Den enskildes rétt att paverka utformningen av insats” 2008-02-18,
stadsledningskontorets juridiska avdelning, pa socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Insatsen bostad med s#rskild service for vuxna enligt LSS (gruppbostad och
servicebostad) omfattas av stadens valfrihetssystem enligt LOV,

Observera att den enskilde kan ha riitt till KBH (Kommunalt bostadébid_rag for
personer med funktionsnedséttning). Fér mer info om KBH, se riktlinjer och
tillimpningsanvisningar.

10.26.2 Bostad med sdrskild service for vuxna enfigt LSS

Med insatsen bostad med sdrskild service avses ett boende med fast personalstéd.
I insatsen ingér att den enskilde far stéd att genomftra dagliga aktiviteter savil i
som kring bostaden. Genom insatsen ska den enskilde f en fullviirdig ldgenhet
ddr hyreslagens regler &r tillampliga. Huvudformerna fr bostad med sérskild
service &r gruppbostad och servicebostad. I savil gruppbostad som servicebostad
ingdr omvérdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som en del av
insatsen.

Gruppbostad

Gruppbostad &r till f&r personer som har ett omfaitande tillsyns- och
omvardnadsbehov. I insatsen ingar att det ska det finnas fast personal i sjdlva
gruppbostaden. Att beviljas insatsen gruppbostad innebér bl.a. att den enskilde
garanteras en egen fullvirdig ldgenhet. Antalet 14genheter i en gruppbostad utgbrs
normalt av fem lagenheter. En gruppbostad kan vara placerad i ett vanligt
flerfamiljshus eller i friliggande sméahus. I gruppbostaden ska det dven finnas
gemensamma utrymmen for umginge.

Insatsen bostad med sérskild service utgar underforstétt frén att den som beviljas
insatsen &r ensamstiende. Det framgéar bland annat av de krav som stélls pa
gruppbostadens utformning. Det forekommer emellertid att en enskild efterfragar
att fa dela lgenhet i gruppbostaden med en annan person. Staden bér som
huvudprincip préva méjligheterna att tillmotesgé sddana Snskemal, genom en
omsorgsfull bedémning av forutséttningarna for sammanboende i varje enskilt
fall. '

Det ska st klart att den enskildes behov av insatsen kvarstar vid de &ndrade
forhallanden som ett sammanboende innebér och att den andra personen ocksé har
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"behov av insatsen. Det ska ocksé sikerstillas att insatsen till den enskilde och
ovriga boende kan ges med fortsait god kvalitet. Hér ska Aven beaktas om
gruppbostadens fysiska utformning tillater fler boende, LSS-tillstandets
omfattning och andra omstéindigheter som kan ha betydelse i frigan.

Beslut om bostad med s#rskild service 1 form av gruppbostad fattas enligt 9 § 9
LSS.

Servicebostad

En servicebostad utgérs av fullviirdiga ldgenheter som ér geografiskt samlade.
Personligt stdd ska ges i den omfatining den enskilde behéver. Detta st6d ska utga
fran en fast personalgrupp. De som bor i en servicebostad bor ha tillging till
samvaro i en gemensamhetslokal eller triffpunkt. T anslutning till derma lokal kan
dven personalens bas inrymmas. .

Bostad med sérskild service i form av servicebostad kan vara lamplig for personer
som inte klarar av att bo i ordinéirt boende men som inte har ett s& omfattande
hjélpbehov att ett boende i gruppbostad &r nddvindigt.

Beslut om bostad med sérskild service 1 form av servicebostad fattas enligt 9 § 9
1.S8.

10.26.3 Andra behov som ror boendet

Bidrag till bostadsanpassning

Bidrag till bostadsanpassning kan ges till personer med funktionsnedséttning som
behdver anpassa grundldggande funktioner i sin bostad (hyresritt, bostadsratt eller
eget hus) for att t.ex. kunna forflytta sig in och ut, mellan olika rum eller anvinda
badrummet och kéket. Bostadsanpassning innebér alltsa att nagot i bostadens eller
fastighetens utformning, eller utomhus i direkt anslutning till fastigheten, byggs
om eller fordndras. Hjdlpmedel och annat 16s6re réknas déremot inte som
bostadsanpassning. Bostadsanpassningsbidrag handldggs av Stockholms
stadsbyggnadskontor, Bostadsanpassningsavdelningen. Fér mer information se
http://www.stockholm.se/ByggBo/Bostadsanpassning/.

Generellt géller att det &r viktigt att pa ett tidigt stadium beakta behov av
bostadsanpassning i alla utredningar som rér insatser 1 hemmet.
Bistindshandliggaren ska informera den enskilde om méjligheten till
bostadsanpassning och om vart man kan véinda sig. Behov av bostadsanpassning
ska allrid utredas innan s.k. dubbel assistans beviljas. Stadsbyggnadskontorets
bostadsanpassningsavdelning kan ge fortur 4t drenden som avser

bostadsanpassning for personer som har behov av dubbel assistans, se kap
10.4.12. :
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Férmedling av bostad efter ansokan om fortur

Den enskilde har majlighet att anséka om fortur till en anpassad bostad hos
bostadsformedlingen. T sddant fall ansvarar bostadsférmedlingen for
behovsbedémning och beslut om fSrtur p4 medicinska grunder.

Behovet av fortur till ldgenhet ska framgé av anstkan och styrkas med intyg. For
mer information se Stockholms stad bostadsformedling AB hemsida

http:/fwww.bostad.stockholm.se/Om-bostadskon/Fortur/.

Om den enskilde viljer att anstka om medicinsk fortur ska bistdndshandldggaren
gbra en grundutredning som beskriver den enskildes funktionsnedséttning och
behov av anpassad bostad. Bistdndshandlédggaren ska sedan hjédlpa den enskilde
med anstkan om fortur hos Stockholms bostadsférmedling AB och med att
inhéimta och bifoga nédvindiga intyg fran behandlande l8kare, arbetsterapeut m.fl.
inklusive bistandshandldggarens egen grundutredning.

Annan sdrskilt anpassad bostad enligt LSS

Insatsen annan sérskilt anpassad bostad enligt 9 § 9 LSS innebér att kommunen
beviljar en person med funktionsnedsétining en bostad som &r utformad och
anpassad efter dennes behov. En sddan bostad dr vanligen en fullvérdig ldgenhet i
det normala bostadsbestindet, som med hjilp av bostadsanpassning utgor ett
fullgott boende. Personal och omvérdnad ingar inte som en del 1 insatsen,inte
heller kultur- och fritidsverksamhet. Beh&vligt stdd och service, t.ex.
ledsagarservice, hemtjénst och personlig assistans, ges i stéllet inom ramen for
SoL, LSS och socialforsakringsbalken.

Annan s#rskilt anpassad bostad enligt LSS bér ha en viss grundanpassning och
kan beviljas efter att alla andra méjligheter till anpassat boende har provats och en
sddan bostad &r det enda alternativ som kvarstir for att den enskilde ska kunna fa
sitt behov av ett fullgott boende tillgodosett.

Insatsen annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS ska inte forviixlas med bidrag
till bostadsanpassning som handldggs av Stockholms stadsbyggnadskontor,
Bostadsanpassningsavdelningen.

Insatsen formedlas efter bistdndshandldggarens behovsbeddmning och gynnande
beslut av Stockholms stads bostadsformedling AB. Behovet av insatsen ska
styrkas med intyg fr&n behandlande likare, arbetsterapeut m.fl. Aven _
bostadsférmedlingens beddmning av den enskildes behov och forutséttningar att
Ilara ett eget boende ska inhdmtas.

Innan annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS beviljas ska
bistdndshandldggaren som huvudregel utreda méjligheten att tillgodose behovet
genom bostadsanpassning av den enskildes nuvarande bostad.
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En person som flyttar till en annan sérskilt anpassad bostad kan vara beréttigad till
KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsétining) for
merkostnader som ett sddant boende kan medfira. Se tillimpningsanvisningar for
KBH pa Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx7id=251699

Staden #r skyldig att bevilja en anstkan om annan sérskilt anpassad bostad enligt
9 § 9 LSS om den enskilde har behov av insatsen och behovet inte &r tillgodosett
efter att alla andra till buds stiende mojligheter till ett fungerande anpassat boende
provats. Genom insatsen ska den enskilde tiliforsékras goda levnadsvillkor.
Stockholms komrmun utgdr geografisk gréins for var insatsen kan tillhandahallas.

Beslut om insatsen annan s#rskilt anpassad bostad fattas enligt 9 § 9 LSS.

10.26.4 Boendeformer enligt Sol.

Enligt 5 kap 7 § SoL ska socialnimnden medverka till ait den enskilde far bo pa
ett sétt som &dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stdd. Om behovet
inte kan tillgodoses med st6d i det egna boendet ska kommunen erbjuda bostider
med sé#rskild service till dem som av fysiska, psykiska ‘eller andra skil méter
betydande svarigheter i sin livsforing och behdver ett sddant boende. Den
enskildes behov avgdr form av bostad.

Bostad med sarskild service

Bostad med sérskild service enligt SoL 4r en permanent boendeform och utgdrs
vanligen av gruppbostad, serviceboende eller sjulkhem. Personer med
funktionsnedséittning som inte omfattas av LSS men som p grund av sin
funktionsnedsétining &r 1 behov av ett boende med sdrskild service kan beviljas
insatsen enligt Sol..

For sérskilda boendeformer enligt SoL. géller att boendet och omvardnaden ska
vara s utformade att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas. Den enskilde
ska f& hjilp att tréina for att behalla sina funktioner. Vidare ska den enskilde fa
styd att bevara sitt sociala och kulturella nétverk.

Boende pé sjukhem &r avsett for personer dér andra boendeformer eller
omvardnad i hemmet inte l&ngre dr mdjligt. Sjukhemmet ska férutom god
omvérdnad ocksd kunna erbjuda méjlighet till utevistelse och andra aktiviteter.
Alla som vill ska erbjudas eget rum,

Avgifter regleras i stadens tillimpningsanvisningar for avgifter till personer under
65 &r, se Socialtjinst- och arbetsmarknadens intranit
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 71d=251699.

Beslut om bostad med sirskild service fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

7
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10.27 Ovriga boendeformer fér vuxna enligt Sol.

Bistandet dvriga boendeformer for personer med funktionsnedsditining enligt SoL
avser tillfilliga boendeformer, exempelvis institutionsboende med tillstind enligt
Hem for vard och boende, HVB eller familjehemsboende.

10.27.1 Férséks- och trdningsldgenheter

Férstks- och traningslidgenheter dr en resurs for vuxna personer som p.g.a.
missbruks-, psykiska eller andra allvarliga sociala problem behdver stdd fran
socialtjénsten for att erbjudas, klara och behalla ett eget boende.

Beslut om forstksligenhet fattas enligt 4 kap 2 § SoL. Beslutet ska alitid foregés
av en behovsprévning enligt 4 kap 1 § Sol..

Beslut om tréiningslidgenhet fattas enligt 4 kap 1 § SolL.
Se vidare stadens sérskilda riktlinjer for handldggning av forséks- och

triningslégenheter pa
hittp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 71d=251699.

10.27.2 Familjehem eller Hem for Vérd eller Boende (HVYB)

Om en utredning visar att den enskilde har behov av vard, behandling eller
omvirdnad i slutna former eller stédboende kan den enskilde beviljas familjehem
eller hem f6r vérd eller boende, HVB. En placering i HVB ska ses som ett mer
skyddat boende under en kortare tid. Landstinget ansvarar for hilso- och
sjukvérdsinsatser i HVB.

Beslut om hem for vérd eller boende (HVB) fattas enligt Sol. 4 kap 1 §.
Landstinget ansvarar for beslut om hélso- och sjukvardsatgirder enligt HSL.

Se vidare riktlinjer for handldggning inom socialpsykiatri
htip://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx7id=251699.

10.28 Daglig verksamhet, sysselsdttning och dagverksamhet

10.28.1 Allmdnna principer

Den som till foljd av funktionsnedséttning saknar sysselsétining utanfér hemmet
kan {2 daglig verksamhet enligt LSS 9 § p 10 LSS alternativt sysselséttning eller
dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL.

De flesta som ansker om daglig verksamhet enligt LSS #r ungdomar som snart
ska ldmna gymnasiesérskolan. Andra soker fdrst efter nigra ar, nér de haft kontakt
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med Arbetsférmedlingen men inte lyckats hitta en plats pa arbetsmarknaden.
Personer med funktionsnedsétining som inte omfattas av LSS personkrets 1 eller 2
och som har svért att klara ett arbete eller utbildning kan anséka om bistand i form
av sysselsittning enligt Sol.. For personer som inte bedéms kunna klara ett arbete
och som har behov av meningsfull sysselséttning dér omvéardnad ingér kan
forutom daglig verksamhet dven dagverksamhet enligt SoL vara ett alternativ.

Alla personer med funktionsnedséttning ska f& méjlighet att prova sina
méjligheter att {3 ett arbete. Sérskilt i 6vergéngen mellan skola och arbetsliv
behdver den enskilde st6d som méjliggdr detta. Vid en ansékan om daglig
verksamhet eller sysselséttning ska det klargéras att den enskilde har fatt
n6édvéndig hjlp frén andra akitrer, om siddant behov finns, innan insats eller
bistand beviljas. Bistindshandliggaren ska vid behov ge den enskilde stdd i att
etablera kontakt med Arbetsfrmedlingen. Fér att underlitia den enskildes kontakt
med Arbetsférmedlingen &r det lampligt att efter samréd med den enskilde och om
samtycke ges skicka en kort sammanfatining med frigestéillning till
Arbetsformedlingen. Frigan kan gélla om den enskilde kan sta till
arbetsmarknadens forfogande eller ej. Om det av medicinska och andra underlag
redan #r uppenbart att den enskilde har behov av daglig verksambhet eller
sysselséitining &r en sddan utredning Sverflddig. Gymnasiesérskolan gor
exempelvis en egen beddmning av vilka elever som kommer att behéva daglig
verksamhet och vilka som ska aktualiseras hos Arbetsformedlingen. Skolans
bedémning kan dirfor utgéra ett viktigt underlag i bistindshandldggarens
utredning.

Ett 6vergripande maél for daglig verksambhet eller sysselsétining bor vara att
utveckla mdjligheten till arbete. Samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan och andra aktdrer &r dérfor nddvindig. Om den enskilde har
forsdrjningsstdd kan samverkan med stadens Jobbtorg bli aktuell, Samverkan med
landstinget kan behéva aktualiseras t.ex. om den enskilde har behov av
habilitering/rehabilitering, och med Forsdkringskassan om den enskilde téinker
anstka om eller har aktivitetsersittning eller annan forman som kan paverkas av
planeringen. Aven Lirvux &r en viktig akior i en sddan samverkan.

Bistandshandldggaren ska tillsammans med den enskilde formulera tydliga och
konkreta mél for den insats som beviljas. Malen ska formuleras med hénsyn till
vilken personlig utveckling den enskilde vill uppnd genom insatsen och hur den
enskildes delalctighet i samhillet ska frimjas. Om den enskilde pa kort eller léng
sikt bedéms kunna klara av ndgon form av arbete bor detta vara utgdngspunkten
fr de mal som formuleras. Om den enskildes behov av insatsen handlar om att f3
en meningsfull vardag med aktiviteter som ger personlig utveckling och fraimjar
delalctighet pi eft sdtt som inte frimst &r inriktad pa arbete br konkreta méal
formuleras for detta. Mélen ska framgé i bestillningen av insatsen samt f6ljas upp
och utvirderas. En individuell plan kan utgéra ett virdefullt instrument déir dven
andra aktdrer kan involveras i planeringen efter samtycke fran den enskilde.
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10.28.2 Daglig verksamhet enligt 2 § p 10 LSS

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och &r i yrkesverksam alder,
saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig har ratt till daglig verksambhet enligt 9 §
p 10 LSS. Den dagliga verksamheten bor enligt lagens forarbeten kunna rymma
savil aktiviteter med habiliterande inrikining som mer produktionsinriktade
uppgifter. Den bor ha som syfte att bidra till personlig utveckling och att frimja
delaktighet i samhillet. Ett dvergripande mél bor vara att pa kortare eller langre
sikt utveckla den enskildes mdjlighet till arbete. Stor hénsyn ska tas till den
enskildes dnskemal om inriktning pa verksamheten.

I daglig verksamhet enligt LSS ingér omvérdnad. Det innebir att personal pa
dagliga verksamheter ska kunna ge ett anpassat st6d och vara vil fortrogen med
funktionsnedséttningens innebdrd. Aven behov av en anpassad milj6 i den dagliga
verksamheten t.ex. genom hjilpmedel, bér uppmérksammas.

Det finns inget som hindrar att en person som fyllt 65 &r kan fi behélla sin insats
for att forebygga isolering och passivisering (prop. 1992/93:159).

Beslut om daglig verksamhet fattas enligt 9 § 10 LSS. Insatsen kan beviljas pa
heltid eller deltid.

Daglig verksamhet enligt LSS omfattas av stadens valfrihetssystem enligt LOV,
se LOV-anvisningar
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?7id=251699.

Den som deltar 1 daglig verksamhet har ritt till habiliteringserséttning.
Habiliteringserséttning ges #ven for tid som den enskilde deltar i undervisning Vld
Larvux som sammanfaller med den dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet ér en avgiftsfri insats. Den enskilde betalar avgift for lunch,
diremot ingen avgift f6r turbundna resor till och frén den dagliga verksamheten.
Se vidare stadens tillimpningsanvisningar for avgifter till personer under 65 &r pa
Socialtjinst- och arbetsmarknadsfdrvaliningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.28.3 Sysselsdttning enligt SoL

Enligt 5 kap 7 § ska socialndmnden medverka till att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil méter betydande svarigheter i sin livsforing fér
meningsfull sysselsdttning. Om behovet av meningsfull sysselséttning inte kan
tillgodoses pé annat sétt har den enskilde ratt till bistdndet. Den enskilde ska
kunna erbjudas sysselséttning av god kvalitet. Utbudet ska kunna variera fran
enklare till mer avancerade uppgifter. Insatsen ska ha ett klart syfte for den
enskilde och ge stod att upprétthalla och utveckla sina resurser. Omvardnad ingér
inte i sysselsdttning enligt SoL.
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Insatsen ingér i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket innebér att den
enskilde kan vilja mellan ldmpliga utférare som ér anslutna till systemet. Insatsen
ges som regel dagtid vardagar.

Beslut om bistind i form av sysselsétining fattas enligt 4 kap. 1 § Sol..
Sysseléﬁttning beskrivs utforligt i riktlinjer for utredning, dokurnentation mm

inom stadens socialpsykiatri, se socialtjidnst- och arbetsmarknadsforvaltningens
intranét http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.28.4 Dagverksamhet enfigt SoL

Dagverlksambhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedséttning har behov av regelbunden tillsyn, trining och social
samvaro. Personer med demenstillstind och andra sjukdomar eller
funktionsnedsitiningar kan ha behov av bistindsbeddmd dagverksamhet for att
behalla psykiska och fysiska funktioner samt forebygga social isolering. For
anhdriga som vérdar en nérstdende kan avlastning i form av dagverksamhet vara
en viltig st6dinsats. Omvérdnad ingér i bistdndsbeddmd dagverksamhet enligt
SoL.

Beslut om dagverksambhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt stadens avgiftssystem for personer under 65 ‘ér betalar den enskilde
omsorgsavgift och avgift for lunch, ddremot ingen avgift for turbundna resor till
och fran dagverksamheten.

i l. 6wga fragor

[ .1 Radgivning och annat personligt stdd enligt 2 § | LSS

RAad och stdd enligt 9 § 1 LSS dr ett komplement till habilitering, som syftar till att
underléita vardagen medan habilitering syftar till att frimja utvecklingen av bésta
méjliga funktionsforméaga. Habilitering ges enligt hélso- och sjukvardslagen
(HSL) och Réd och stdd enligt LSS. Av LSS forarbeten (prop. 1992/93:159 5 59)
framgar att:

Personer som omfattas av den nya lagen ska tillfrsikras expertsttd. Sadant
sttd ska kunna ges av firetriidare for yrkeskategorier som t.ex. kurator,
psykolog, sjukgymnast, firskolekonsulent, talpedagog, logoped, arbetsterapeut
och dietist. Insatserna ska vara ett komplement till t.ex. habilitering,
rehabilitering och socialtjénst. '

Det kan rdra sig om insatser av rddgivande och allmént stodjande karaktér.

I forarbetena konstateras ocksa att ett tidigt, levalificerat psykologiskt och
praktiskt stod till den enskilde, dennes familj eller familjehem kan vara avgérande
for hur en situation kan redas upp.
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Det &r landstinget som ansvarar for insatsen rdd och stod enligt 9 § 1 L.SS. Ofta
ges insatsen pa eller i anknytning till landstingets habiliteringsverksamhet.

Bistdndshandliggaren ska ge den enskilde std att ansdka om insatsen rad och
stdd. Det ska framga av anstkan att det &r insatsen rad och stéd, sdsom insatsen &r
beslriven i forarbetena till LSS, som efterfragas. Nér ansékan om rad och stéd
uppréttas &r det viktigt att definiera behovet av stdd samt hur den enskilde i sin
vardagssituation kan bli hjélpt genom rdd och stid

1.2 Fﬁrhamdsbesked enligt 16 § LSS

Om en person som omfattas av LSS vill boséitta sig i kommunen, ska kommunen
pd den enskildes anstkan ge forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 § LSS.
En anstikan om fothandsbesked frén en person som tinker bositta sig i en
kommun ska behandlas enligt samma villkor som .om den enskilde redan var
bosatt diir. Skilen till varfor den enskilde vill flytta saknar betydelse. Av prop.
1992/93:159 5. 185 framgér emellertid att “avsikten att flytta till kommunen maste
vara Idar och bestdmd samt att den enskilde inte kan begéra forhandsbesked av
flera kommuner samtidigt”.

Eit liknande forhéllande ska tillimpas inom staden — dvs. en enskild ska inte
vinda sig till flera stadsdelar samtidigt. N#&r en anstkan om forhandsbesked
kommer in till en stadsdel #r det dérfor viktigt att stadsdelens handliggare
kontrollerar med den enskilde om forhandsbesked begirts av fler stadsdelar. Om
sé &r fallet ska den enskilde uppmanas att dterkalla alla ansSkningar utom en.

Vid anstkan om forhandsbesked ska en utredning géras dér det framgér vilken
insats ansdkan om forhandsbesked avser, om den enskilde tillhér personkretsen
och om han eller hon har behov av insatsen for att uppni goda levnadsvillkor.
Ansvarig stadsdelsnimnd &r skyldig att utan drojsmal forbereda och planera de
insatser som ett forhandsbesked ger den enskilde réfi till.

Ett forhandsbesked &r enligt forarbetena giltigt i sex manader réknat frin den dag
da de insatser som frhandsbeskedet omfattar blir tillgingliga for den enskilde.
Nir det géller t.ex. ritt till bostad med séirskild service enligt LSS bér
forhandsbeskedets giltighetstid dérfor réknas fr.0.m. nér den enskilde far ett
erbjudande om plats i ett boende. Nér det géller rétt till insatsen personlig
assistans enligt LSS 4r def 18mpligt att i stéllet rikna giltighetstiden fr.o.m.
forhandsbeskedet eftersom tiden fran forhandsbeskedet tills att insatsen blir
tillgiinglig kan bli ganska kort.

Forhandsbesked om. LSS—insatser som omfattas av stadens valfrihetssystem
handlédggs pa samma sitt som om den enskilde redan var bosatt i staden.
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Skyldigheten att tillhandahalla insatsen intréider férst ndr den enskilde flyttat till
kommunen. Ansvaret for insatser enligt LSS Svergar da till den stadsdelsndmnd
dér den enskilde bositter sig och blir folkbokford.

Beslut om ﬁ)rhandsbesked om ritten till insatser enligt 9 § LSS fattas enligt 16 §
LSS, -

11.3 Avtal enligt 17 § 1.58 om att tillhandahalla insatser

Ett landsting eller en kommun far enligt 17 § LSS med bibehallet ansvar sluta
avtal med pagon annan om att tillhandahélla insatser enligt 9 § LSS. Exempel pa
sddana avtal 4r stadens valfrihetssystem diir staden efter upphandling enligt LOV
sluter avtal och dverlater till andra ait tillhandahalia insatser enligt lagen.

Om ett avtal som en koromun triffar med en enskild verksamhet innebir att
bostad med sérskild service f8r barn och ungdomar enligt 9 § 8 eller f6r vuxna
enligt 9 § 9 LSS ska tillhandahallas i en annan kommun, ska den kommunen
underrittas om avtalet.

Ett landsting och en kommun som ingér i landstinget far dven triffa avtal om att
ansvar for en eller flera uppgifter enligt LSS dverlts frin den ena huvudmannen
till den andra. Den huvudman som verlater uppgifter far limna ett sddant
ekonomiskt bidrag till mottagaren som motiveras av dverenskommelsen.

| 1.4 Bibehallet kostnadsansvar enligt |7 a § LSS

Med st6d av 17 a § LSS kan en kommun, om det finns sérskilda skl tillgodose
behovet av insatser enligt 9 § LSS genom att tréffa avtal med en annan kommun,
eller med en enskild vardgivare i en annan kommun, om de insatser som den
enskilde har behov av, med bibehallet kostnadsansvar for insatserna.

Avtalsméjligheten #r tillimpbar for personer som beviljats insatsen familjehem
eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS samt
bostad med sdrskild service fér vuxna enligt 9 § 9 LSS, och som dé inte léingre dr
eller kommer att vara bosatta i den e gna kommunen. Avtal med bibehallet
kostnadsansvar ska dven omfatta Svriga insatser enligt 9 § LSS som den enskilde
har behov av i dennya bosatﬁnngskormnunen Det géller dven om den enskilde &r
folkbokford dar.

Nir avtal triffas enligt 17 a § LSS ska det fattas ett beslut dér skilen till att
tillhandahélla insatsen i annan kommun framgér. Ett sadant beslut ska vara
tidsbegrénsat och innehdlla forbehall om &ndring. Eit férbehall kan t.ex. vara att
beslutet péller i avvaktan pa ait den enskilde kan erbjudas ett boende som kan
tillgodose goda levnadsvillkor i nuvarande hemkommun. '

~



119

Om den enskilde, forutsatt att beslutet dr tidsbegréinsat eller att det finns ett
forbehall i beslutet, erbjuds ett boende som kan tillgodose goda levnadsvillkor i
den kommun som beviljat insatsema, upphor forhéllandet enligt 17 a § LSS att
gélla nér den enskilde flyttar till det nya boendet. Om den enskilde i samband med
ett sddant erbjudande uttrycker en tydlig vilja att bo kvar 1 bositiningskommunen
ska den enskilde som huvudregel vinda sig till boséttningskommunen med en
anstkan om de insatser som han eller hon kan behtva. De forhallanden som lag
til} grund for avtal enligt 17 a § LSS upphér att gélla forst nir det stér klart att den
nya bos#ttningskommunen Gvertagit ansvaret {6r drendet.

Ansvarig stadsdelsnimnd ska medverka till att skapa goda forutséttningar f6r den
nya kommunen att kunna utreda behov och planera insatser. Det kan bland annat
innebiira att avialet om bibehéllet kostnadsansvar behdver forldngas under
phgaende utredning och planering.

I1.4.1 Sdrskilda skél

En fSrutséttning for avtal med bibehéllet kostnadsansvar &r att det finns s#rskilda
skél med h#nsyn till den enskildes behov. Som sérskilda skl nimns i lagens
forarbeten (prop. 2000/01:6) bland annat att det individuella behovet av anpassade
lasningar och sirskild kompetens i omvardnaden, till f61jd av t.ex. en komplicerad
funktionsnedséttning, dr sa speciellt att goda levnadsvillkor inte kan tillgodoses
genom insatser 1 den egna kommunen. Sérskilda skil kan &ven vara att det inte
finns ett lampligt familjehem i kommunen. Behovet kan finnas under en viss
period i livet eller under den tid som kommunen behdver for att bygga upp
motsvarande stéd pa hemorten.

1.5 Férmaner fran andra huvudmiEn

Andra huvudmin och myndigheter kan bevilja ekonomiska bidrag och frméner
som kan vara aktuella for personer med funktionsnedséttning. Méanga av
forménerna handliggs av Forsdkringskassan medan andra handlédggs av
Arbetsformedlingen eller Stockholms 18ns landsting. Bistandshandlédggaren ska ge
den enskilde viigledning om vart han eller hon kan vénda sig f6r mer information
och anstkan.

1 1.6 Foretridare och ombud med fullmalkt

{1.6.1 God man

Den enskilde kan hamna i en situation t ex pé grund av sjukdom eller psykisk
storning dér han eller hon behdver hjélp med att bevaka sin ritt, férvalta sin
egendom eller sorja for sin person. I 11 kap. 4 § fordldrabalken, FB, stadgas: *Om
ndgon pd grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillstand eller
liknande forhallande behdver hjélp med att bevaka sin riitt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person, ska rétten, om det behdvs, besluta att anordna
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godmanskap f6r honorn eller henne. Ett sddant beslut fir inte meddelas utan
samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte den enskildes
tillstdand hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas.”

{1.6.2 Forvaltare

For det fall godmanskap inte ar tillrickligt, fir domstolen (tingsritten) med stdd
av 11 kap 7 § forildrabalken, FB, i stillet forordna om forvaltare for den som inte
kan vérda sig sjélv eller sin egendom. Forvaltarskapet 4r mer ingripande &n
godmanskapet och ska inte forordnas om det &r tillrdickligt med godmanskap eller
om den enskilde p4 négot annat, mindre ingripande st fir hjilp. Forvaltarskapet
ska anpassas till den enskildes behov och fir begriinsas till att avse viss egendom
eller viss angelégenhet. Begrinsning kan dven gbras med hinsyn till egendomens
vérde. Forvaltaren fungerar som stéllfdretridare for sin huvudman. Denne har
ensam radighet 6ver huvudmannens egendom och kan foretridda huvudmannen i
alla angelédgenheter som ingdr i uppdraget.

Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sina egna
handlingsméjligheter. Aven om grundkriterierna fér forvaltarskap ar uppfylida,
kan det vara si att personen dnda kan klara sig med endast en god man,
banktjénster, advokatijanster eller professionella insatser frén handlaggare inom
socialtjénsten eller psykiatrin. Eftersom forvaltarskapet &r ett stort ingrepp i den
personliga integriteten ska det anvindas mycket restriktivt.

{ 1.6.3 Ombud med fullmakt

En stkande eller klagande, d.v.s. den som for talan 1 ett drende hos en myndighet,
kan anlita ombud eller bitrfide. Ombudet foretréder helt eller delvis sin
uppdragsgivare, t.ex. vid kommunicering och nérvaro vid sammantriden.
Omfatiningen av uppdraget framgér av fullmakten (se nedan). Atgérder som
ombudet vidtar enligt fullmakt 4r bindande fr uppdragsgivaren.

Vid éverklagande 1 domstol kréivs alltid skriftlig fullmakt.

En fullmakt ger ett ombud rétt att helt eller delvis fora den enskildes talan. Det 4r
nédvindigt att ta reda pa vem eller vilka som dr ombud samt vad fullmakten
omfattar, dvs. vad ombudet har ritt att géra. En fullmakt kan vara muntlig eller
skriftlig. Om muntlig fullmakt 13mnas ska detta dokumenteras. En muntlig
fullmakt som l&mnats vid tidigare tillfille ska kontrolleras om den fortfarande
géller. Man kan kriva att skriftlig fullmakt l&dmnas for att kunna kontrollera att
fullmakt falktiskt finns. En skrifilig fullmakt ska vara undertecknad av den
enskilde och innehalla ombudets namn. Den behéver inte vara bevittnad.
Fullmakten sk alltid uppvisas i original. Aven en skriftlig fullmakt som utfirdats
vid tidigare tillfille kan konirolleras om den fortfarande &r giltig. En fullmakt kan
alltid &terkallas av den enskilde, nagot som den enskilde ska informeras om.
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Nir en giltig fullmakt finns ska skriftvixling ske med ombudet. Det innebér inte
att den enskilde inte beh&ver ha kontakt med handldggaren, det ér tillatet att kréva
att den enskilde personligen deltar i utredningen nér det behovs.

Fér mer information, se Juridiska avdelningens PM Frigor om fullmakter pa
socialtjanst- och arbetsmarknadsfSrvaltningens iniranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

I11.7 Skyddade personuppgifter

Varje stadsdelsnimnd ansvarar for att det finns fungerande rutiner och arbetssitt
for att hantera skyddade personuppgifter inom socialtjénsten. Om en person med
funktionsnedsétining lever med skyddade personuppgifter och ér 1 behov av
insatser.enligt SoL eller LSS #r det nédvéndigt att anpassa utredning, beslut och
verkstéllighet med hénsyn till hans eller hennes situation.

Det finns tre grader av skyddade personuppgifter; sekretessmarkering,
kvarskrivning och fingerade personuppgifter. Bistdndshandléggaren ansvarar f6r
att inga skyddade personuppgifter 1amnas ut av misstag.

For mer information, se Socialstyrelsens Meddelandeblad Maj 2005.

[ 1.8 Gallringsbestdmmelser i L.8S och Sol

Huvudregeln &r att anteckningar och andra uppgifier i en personakt ska gallras
fem ar efter det att de sista anteckningarna gjordes (21 d § LSS, 12 kap. 1 § SoL).
Gallringen ska vara slutford senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten
intriidde. Uppgifterna far dock inte gallras s linge uppgifter om samma person
aterfinns i en sammanstélIning av personuppgifter, dvs. ett register, hos nimnden
(lagen 2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsien).

I 1.8.1 Undantagna fran gallring i LSS och Sol -

Undantagna fran galiring enligt 21 d § LSS &r bandlingar som har upprittats eller
komrnit in 1 samband med att ett barn fir insatsen familjehem eller bostad med
stirskild service for bam eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS och ddrmed beh&ver bo
utanfor foréldrahemmet.

Undantagna fran gallring enligt 12 kap. 2 § SoL &r handlingar som uppréttats eller
kommit in i samband med utredning av faderskap eller adoption eller som rér barn
som placerats eller tagits emot i ett hem for vard eller boende, i ett familjehem
eller i ett annat enskilt hem som inte tillhér ndgon av foraldrama eller ndgon
annan som har vardnaden om barnet.

Vidare far inte heller avtal om vérdnad, boende och umgiinge som godkiints av
socialndmnden gallras {Giréin barnet har fyllt 18 ar.
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Ytterligare undantag fran gallringsplikten géller handlingar som ska bevaras med
hénsyn till forskningens behov.

i 1.9 Avgifter fér insatser till den enskilde

Avgifter for stéd och service till personer med funktionsnedsittning under 65 &r
regleras i stadens tillimpningsanvisningar; vilka aterfinns pa
http://sot.intranat.stockholm. se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Dir aterfinns ocksa rildtlinjer for foréldrars ersétining f6r placerade barn,
for egenavgifter fir vuxna i HVB, familjehem m.fl.

11.18 Tillstands- och anmilningsplilt i LSS

En enskild person far enligt 25 § LSS inte utan Socialstyrelsens tillstind
yrkesmiéssigt bedriva verksamhet med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller
sadan verksamhet som avses i 9 § 6-10 LSS. Att sadant tillstand finns ska alltid
kontrolleras av bistdndshandldgparen. Bestimmelserna omfattar &ven verksamhet
som bedriver personlig assistans enligt 51 kap socialforséikringsbalken.

En kommun eller ett landsting som driver verksamhet enligt 9 § 6-10 LSS ska
anméla denna verksambet till Socialstyrelsen innan verksamheten pabdrjas.

En person som beviljas ekonomiskt stéd for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
eller assistansersittning enligt 51 kap socialforsakringsbalken, och som har
anstéllt ngon or att utféra den beviljade assistansen, ska gira en anmélan till
Socialstyrelsen innan assistenten pabdrjar sitt arbete.

11.11 Socialstyrelsens tillsyn éver verksamhet enligt LSS

Socialstyrelsen har enligt 25 § LSS tillsyn &ver all verksamhet enligt LSS, bade
enskild och kommunal verksamhet, tillstAndspliktig och anmélningspliktig
verksamhet och sddan verksamhet som varken &r tillstands- eller
anméakhingspliktig. Tillsynen omfattar #ven personlig assistans enligt 51 §
socialforsikringsbalken och personliga assistenter som anstélls direkt av den
assistansberéittigade.

H1.82 Skyldighet att gora registerkontroil

Av lagen (2010:000) om registerkontroll framgér att den som bedriver verksamhet
som omfattar stéd- och serviceinsatser enligt LSS till barn med
funktionsnedséttning inte far inte anstélla ndgon utan att frst kontrollera
registerutdrag enligt 1 § lagen (1998:620) om belastningsregister. Med barn avses
personer under 18 4r. Skyldigheten omfattar dven verksamheter som ger insatser
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bdde till barn och vuxna. Kontrollen ska avse de brott som anges 1 firordningen
(1999:1134) om belastningsregister.

Registerkonirollen ska géras pa alla personer som erbjuds anstillning for att
fullgtra sadana uppgifter, &ven uppdragstagare och praktikanter. Bestdmmelserna
ska inte tillimpas pé foréldrar som ska utfora insatser at sitt eget barn, oavsett om
fordldern dr vardnadshavare for barnet eller inte,

En assistansberiittigad som &r arbetsgivare &t sina egna personliga assistenter &r
inte skyldig att utfora registerkontroll, men har en mdjlighet att gora det enligt 2 §
lagen om registerkontroll. Det giller barn Gver 16 & som sjédlva kan anstélla sina
assistenter, och barn under 16 &r som genom sin vardnadshavare kan anstélla
assistenter.

Den som erbjuds anstillning, uppdrag eller prakiik ska pd begéran ldmna ett
registerutdrag till arbets- eller uppdragsgivaren. Registerutdraget far inte vara
dldre 4n ett ar. Registerkontrollen beh&ver inte géras om den som kontrollen avser
var anstélld hos samma arbetsgivare for mindre &n ett ar sedan. Ett registerutdrag
eller en kopia ska sparas i minst tva ar frin det att anstillningen, uppdraget eller
praktiltjinstgdringen pabdrjades.

Vid allvarlig underlatenhet att iaktta skyldigheterna enligt lagen (2010:000)
registerkontroll om kontroll i belastningsregistret av personal som utfor vissa
insatser it barn med funktionsnedsittning far Socialstyrelsen aterkalla tillstandet
for verksamheten. Om verksamheten inte r tillstdndspliktig far Socialstyrelsen
forbjuda fortsatt verksamhet.

i 1.13 Sarsldld avgift enligt Sol. respelktive Sol.

Mot bakgrund av aft ménga gynnande beslut och domar inte verkstélls utan ldngre
dréjsmaél finns bestdimmelser i SoL. och LSS om rapporteringsskyldighet och
sirskild avgift for kommuner som ansvarar for beslut om bistdnd enligt SoL och
insatser enligt I.SS. Avsikten med bestimmelserna &r att paverka kornmunemna att
verkstilla beslut om bistind och insatser utan osk#liga dréjsmal.

En kommun kan aldrig hénvisa till resursbrist som skél for att inte verkstélla ett
beslut eller en gynnande dom eller for att avsla en anstkan om bistand eller
begiran om insatser. I stillet stélls krav pa att kommunen planerar for att kunna
tillgodose befintliga och kommande behov och inte hamnar i en bristsituation,
t.ex. brist pd gruppbostider eller kontakipersoner.

{1.13.1 Rapporteringsskyldighet av ej verkstdllda beslut

116 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS finns bestimmelser om ndmndens
skyldighet att till Socialstyrelsen och till kommunens revisorer rapportera alla
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gynnande beshut enligt 4 kap. 1 § SoL. och 9 § LSS som inte har verkstillts inom
tre manader fran dagen for beslutet.

Rapporteringsskyldigheten omfattar #ven gynnande beslut som inte har verkstillts
pé nytt inom tre manader frén den dag verkstélligheten avbruits.

I Stockholm stad ansvarar varje stadsdelsnéimnd fér rapportering till
Socialstyrelsen och till stadens revisorer. Rapporteringen ska gtras varje kvartal
enligt Socialstyrelsens anvisningar.

Dessutom ska nimnden ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige ¢ver hur
méanga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verlstéllts |
inom tre ménader fran beslutsdatumet eller som inte har verkstilits pd nytt inom
tre ménader fran den dag verkstélligheten avbrits.

Syftet med rapporteringen &r bland annat att férbétira kommunernas uppfoljning
av gynnande beslut och deras verksamhbetsplanering.

I1.13.2 Statistikrapport till kemmunfullmdktige

Rapporteringen till kommunfullmiktige 1 Stockholms stad sker sedan genom att
Socialtjdnst- och arbetsmarknadsfrvaltningen varje kvartal sammanstéller en
statistikrapport som redovisas i ett drende till Socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden. Arendet behandlas déirefter i kommunfullmiktige.
Stadsdelsnimnderna ska dérfor samtidigt med rapporteringen till Socialstyrelsen
och stadens revisorer skicka kopior pa rapporterna till Socialijanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Rapporteringen maste ske pa ett sétt som inte
strider mot géllande sekretessregler och individrapporterna ska dérfér vara
avidentifierade. ' '

11.13.3 Sdrskild avgift .

Av16kap6a-e§§ Sol och28a-e §§ LSS framgar att en kommun som inte
inom skélig tid tillhandahaller bistind enligt 4 kap. 1 § SoL eller insats enligt 9 §
LSS som négon #r beréttigad till enligt beslut av socialndmnden ska aldggas att
betalas en sérskild avgift. Detsamma géller om kommunen inte inom skalig tid pa
nytt tillhandahéller bistdndet eller insatsen efter det att verkstiilligheten av ett
sédant gynnande beslut avbrutits.

I1.13.4 Den sdrskilda avgiftens storlek

Den sérskilda avgiftens storlek kan variera melian léigst tio tusen kronor och hgst
en miljon kronor (16 kap. 6 b § SoL och 28 b § LSS). Nir avgiften faststills
bealktas sarskilt dr&jsmélets lingd och hur allvarligt det kan anses vara, t.ex. vilka
konsekvenser det fir for den enskilde som fér véinta pa insatsen, hur kommunens
mojligheter att verkstilla beslutet eller domen har sett ut, om det funnits sérskilda
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svarigheter, om kommunen tjénat nigot pa att inte verkstilla beslutet eller domen,
om kommunen haft nigra kostnader f6r andra insatser till den enskilde under
drijsmalstiden.

Om det finns synnerliga skil kan avgiften efterges och kommunen undga att.
betala avgift. [ ringa fall ska ingen avgift tas ut.

- Vad dr skilig tid?

Beslut om bistind eller insats av niimnden eller av domstol ska i princip
verkstillas omedelbart. I praktiken &r det emellertid rimligt att vissa insatser inte
kan verkstillas omedelbart efter atf ett gynnande beslut om insats har fattats. Det
ar darfor inte mojligt att generellt siga vad som kan betraktas som skiilig tid for
verkstéllighet. Insatser sdsom t.ex. avldsarservice eller ledsagarservice bor kunna
verkstillas i stort sett utan dréjsmal, medan den skéliga tiden for andra insatser
som stiiller krav pé planering och framforhéllning, sdsom t.ex. bostad med sérskild
service enligt LSS, kan vara léngre.

Det #r av storsta vikt att bistindshandliggaren dokumenterar alla omstindigheter
som medfor drojsmal i en enskilds personakt, t.ex. om den enskilde erbjudits en
kontaktperson eller ett fullgott boende men tackat nej. Dokumentationen utgir
underlag f5r kommunen att kunna pavisa om det funnits omstéindigheter kring
fordréjningar som ligger utanfér kommunens kontroll.

Provning av sirskild avgift

- Fragor om sérskild avgift prévas enligt 16 kap. 6 ¢ § SoL respektive 28 ¢ § LSS

av forvaltningsriitten efter anstkan frén Socialstyrelsen. Det &r alltsd
Socialstyrelsen som avgdr om en anstkan om sérskild avgift ska goras till
forvaltningsritten. Socialstyrelsen foreslér i sin anstkan till forvaltningsritten vad
den bedémer &r ett lampligt belopp i det enskilda drendet.

Om en kommun som har dlagts att betala sérskild avgift fortfarande inte
tillhandahéaller insatsen kan Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 d § Sol. och 28 d §
LSS pa nytt anstka till férvaltningsritten om att en ny sirskild avgift ska démas
ut. Det géller bade beshut eller dom som inte har verkstéilts och beslut eller dom
som efter att verkstélligheten har avbrutits inte har verkstalits pa nytt.

For att stirskild avgift enligt 16 kap. 6 e § SoL. och 28 e § LSS ska kunna démas ut
ska kommunen delges Socialstyrelsen anstkan om sérskild avgift till
forvaltningsritien inom tva r fran tidpunkten f6r det gynnande beslutet eller inom
tvé ar fran det att verkstélligheten av det gynnande beslutet avbrutits. Innan
Socialstyrelsen anstker om s#rskild avgift ska kommunen delges de uppgifter som
ligger till grund for ansékan och ges tillfélle att ytira sig.

Det krévs provningstillstand for att kunna verklaga till kammarrétten.
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11.14 Socialstyreisen arliga insamling av LSS-uppgifter

Statistik dver personer med insatser enligt 1.SS ingr sedan 2004 i Sveriges
officiella statistik (SOS). Uppgifterna samlas in med stod av lagen (2001:99) om
den officiella statistiken och férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken, vilket innebér en skyldighet f6r kommunerna att [&mna de efterfrigade
uppgifterna. Den officiella statistiken ska finnas for allmén information,
utredmngsverksamhet och forslcnmg

I forordnmg (2004:16) om utlamnande av uppgifter som avser stéd och service tﬂl
vissa funktionshindrade och i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2007:7)
regleras vilka personnummerbaserade uppgifter kommunerna ska l&mna.

114 Stadens uppgffcsmsamhng

Socialstyrelsens arliga insamling av stat1st1kuppg1fter per den 1 oktober utgdr
underlag dels for hur mycket staden f&r 1 bidrag for sin LSS-verksamhet totalt,
dels for vilken avgift staden ska betala till det nationella systemet for utjimning
av L.SS-kostnader mellan kommuner. Statistikuppgifterna fran insamlingsaret
utgdr underlag for bidrags- och avgifisaret tva &r senare.

Statistikinsamlingen har mycket stor ekonomisk belydelse fir staden.
Det stéills déirfor hoga krav pa att de uppgifier som ldmnas kring varje enskild
insats for varje enskild person dr fullstindiga och korrekia.

I staden gors statistikinsamlingen centralt av stadsledningskontoret.
Stadsdelsnéimnderna ansvarar for att de uppgifter som registrerats i
Paraplysystemet av savél bestédllare som utforare &r fullstandiga och korrekta.
Anvisningar 6ver hur det praktiska insamlingsarbetet ska g till éimnas arhgen av
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. :

Uppgifterna samlas in med stéd av lagen (2001:99) om den officiella statistiken
och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken, vilket innebér en
skyldighet for kommuneina att 1imna de efterfrigade uppgifterna. Den officiella
statistiken ska finnas for allmén information, utredningsverksamhet och forskning.
I forordning (2004:16) om utlimnande av uppgifter som avser stéd och service till
vissa funktionshindrade och 1 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2007:7)
regleras vilka personnummerbaserade uppgifter kommunerna ska limna.



