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Yttrande over Stadsrevisionens rapport om aktiv
avtalsforvaltning inom hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar férvaltningens tjansteutlatande som yttrande till
Stadsrevisionen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Stockholm stad anlitar externa foretag for att utféra hemtjanst upphandlade enligt
lagen om valfrihet (LOV). Enligt stadens upphandlingspolicy ska namnderna driva
en aktiv avtalsforvaltning. Ansvaret for avtalsuppféljning inom hemtjanst ar
fordelat pa aldrenamnden och stadsdelsnamnderna. Syftet med den granskning
som Stadsrevisionen har gjort ar att beddma om ndmndernas ansvarsfordelning,
uppfoljning och kontroll av ingangna avtal ar tillracklig och tydlig. Granskningen
omfattar Farsta och Kungsholmens stadsdelsndmnder. Sammanfattningsvis
bedomer revisionskontoret att namnderna bor vidta ett antal atgarder for att
forbéattra avtalsforvaltningen.

Forvaltningen instdmmer i stort i de synpunkter som redovisas i granskningen.
Sarskilt bor otydligheterna i ansvarsfordelningen mellan aldrendmnden och
stadsdelsnamnden klargéras och likartade beddmningsgrunder i
verksamhetsuppfoljningen bor tas fram. Forvaltningen genomfor ett antal atgarder
for att forbattra uppfoljningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrad med avdelningen for aldre.

Bakgrund

Stockholm stad anlitar externa foretag for att utfora hemtjanst. Den enskilde kan
valja bland ett stort antal foretag, vilka ar upphandlade enligt lagen om valfrihet
(LOV) eller vélja hemtjanst i kommunal regi. Enligt stadens upphandlingspolicy
ska namnderna driva en aktiv avtalsforvaltning.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedéma om ndmndernas
uppféljning och kontroll av ingdngna avtal med externa utforare inom hemtjanst ar
tillracklig. Granskningen omfattar Farsta och Kungsholmens stadsdelsndmnder
och belyser ocksa om ansvarsfordelningen for avtalsforvaltningen inom staden ar

tydlig.

Stadsrevisionen har begart ett yttrande fran stadsdelsnamnden senast den 21
januari.

Rapporten i sammanfattning

Ansvaret for avtalsuppféljning inom hemtjanst ar fordelat pa flera av stadens
namnder. Kommunstyrelsen/stadsdirekttren tecknar avtalen, aldrendmnden
hanterar dem bland annat administrativt och foljer upp de kommersiella delarna
medan stadsdelsnd&mnderna féljer upp avtalen verksamhetsmassigt.

I granskningen konstateras att namnderna vet vad de ska folja upp men for externa
utforare bor dldrendmnden ange hur ansvarsférdelningen ser ut i staden. Vidare
framfors att aldrendmnden bor gora det tydligt vem som ansvarar for att vidare
atgarder vidtas och foljs upp nér stadsdelsnamnderna konstaterar brister vid
verksamhetsuppféljningar. Likasa bor aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
verka for att likartade bedémningsgrunder i verksamhetsuppfoljningen tas fram.
Aldreforvaltningen genomfor seriositetskontroller av foretagen pa ett
tillfredsstéallande satt.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att de granskade ndmndernas
uppfoljning och kontroll av avtal om hemtjénst med externa utforare inte ar
tillracklig och att namnderna bor vidta ett antal atgarder for att forbattra
avtalsforvaltningen.

De granskade stadsdelsnamnderna bor halla uppféljnings- och avstamningsmoten
oftare och mer regelbundet med sina externa utforare. Vidare maste namnderna
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forbattra uppfoljningen for att sakerstalla att brukaren verkligen far den beslutade
insatsen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdmmer i stort i de synpunkter som redovisas i granskningen.
Otydligheterna i ansvarsfordelningen mellan &ldrendmnden och stadsdelsnamnden
géllande hemtjanst enligt LOV behdver klargoras. Enligt ldreforvaltningens
riktlinjer ansvarar aldreférvaltningen for uppféljning avseende skatteréttsliga och
juridiska forhallanden, utformning av de stadsgemensamma uppféljningsmallarna,
fordelning av enheter for uppféljning mellan stadsdelsférvaltningarna och for att
ta fram en sammantagen rapport till dldrendmnden och kommunfullméktige.
Stadsdelsfoérvaltningen ansvarar for att géra verksamhetsuppféljning enligt den
stadsgemensamma mallen. | linje med detta kan stadsdelsnamnden inte fatta nagra
beslut om uppfdljningarna vad géller hemtjénst enligt LOV men kan enligt
aldreforvaltningens riktlinjer fa uppféljningarna for kannedom.

Om stadsdelsforvaltningen i sin uppfoljning upptacker brister som inte beddéms
allvarliga ansvarar forvaltningen for att utforaren ges majlighet att vidta atgarder. |
dessa fall begar forvaltningen in en atgardsplan med tidplan. Planen f6ljs senast
upp vid nasta uppféljningstillfalle. Vid allvarliga brister ska aldreférvaltningen
kontaktas for att ta 6ver ansvaret for vidare atgarder.

Forvaltningen redovisar samtliga uppféljningar och atgardsplaner for namnden
medan till exempel Kungsholmens namnd far uppféljningarna éversiktligt
redovisade i tertialrapporter och arsredovisning. Forvaltningen anser att det vore
bra om stadsgemensamma rutiner for uppfoljning och redovisning togs fram.

Forvaltningen delar revisorernas uppfattning att det behéver bli tydligt nar och hur
aldreforvaltningen tar dver och vidtar atgarder nar stadsdelsforvaltningarna
konstaterar brister. | detta bor inga att fortydliga vilka atgarder som ska vidtas nar
brister inte atgardas trots upprepade papekanden. Eftersom aldreforvaltningen
ansvarar for de juridiska delarna ar deras ansvarsroll avgoérande nér allvarliga eller
upprepade brister ska diskuteras med utforarna. Likasa delar forvaltningen
revisorernas uppfattning att likartade beddmningsgrunder i
verksamhetsuppféljningen bor tas fram.

Revisorerna framhaller att uppféljnings- och avstamningsméten bor hallas oftare
och mer regelbundet med de externa utférarna. Hitintills har forvaltningen bjudit

in samtliga utforare med verksamhet i stadsdelsomradet till mote tva ganger per ar.

Med borjan 2011 kommer de utforare med flest kunder att bjudas in till ytterligare
ett mote under aret. Syftet ar att ha en god dialog med enskilt drivna verksamheter
och att de likval som forvaltningen enkelt ska kunna ta kontakt vid behov.
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| rapporten framhaller revisorerna att uppfoljningen for att sakerstélla att brukaren
verkligen far den beslutade insatsen behdver forbattras. Forvaltningen foljer upp
alla individuella beslut minst en gang per ar. Beslut foljs ocksa upp da brukaren
eller ndgon annan patalar att férandringar skett eller om det kommer till
forvaltningens kdnnedom att de bestéllda insatserna inte utfors i ratt omfattning.

Forvaltningen utokar med ytterligare tva bistandshandlaggare i borjan av aret vilka
enbart ska arbeta med individuella uppféljningar. De kommer att ga igenom
utforare for utforare for att folja upp att kunden far vad som &r bestallt och for att
bilda sig en uppfattning om hur utforarna arbetar med avvikelser. De kommer att
titta pa bade kommunala och externa utforare inom kundvalet som har kunder i
Farsta. Upptacks brister kommer det att patalas for ansvariga chefer och dar
bestallda insatser inte utforts kommer forvaltningen aterkrava motsvarande belopp

Brukarundersokningar kommer under nagra manader genomféras kontinuerligt i
samband med uppfdljningar och nyprévningar. Syftet ar att fa ett strre och béttre
underlag an vad de brukarundersdkningar gett som riktats till sSlumpmassigt
utvalda en gang per ar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som yttrande till Stadsrevisionen.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport Aktiv avtalsuppféljning i hemtjanst? (2010:6)
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