FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.1-626/2010

AVDELNINGEN FOR PLANERING, STRATEGI OCH SERVICE

Handl&aggare: Cecilia Rivard

Telefon: 08-508 18 048
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2011-01-20

Sa har tyckte medborgarna i Farsta om
stadsmiljon 2010

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmélan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Lena Rabe
avdelningschef

Sammanfattning

Under perioden 3 maj — 13 juni 2010 utférdes en medborgarundersokning om
stadsmiljo i Stockholms stads samtliga stadsdelsomraden. Undersokningen riktade
sig till ett urval av 300 personer per omrade. Svarsfrekvensen var 64 procent i
Farsta och 59 procent i staden som helhet.

Undersokningen visar bland annat att Farstaborna var mindre néjda med
snoroéjning och klottersanering 2010 an aret innan. Kunskapen om vart man vander
sig for att anméla klotter och nedskrépning har minskat jamfort med 2009, och
medborgarna tycker ocksa att informationen om hur ofta parker och gator ska
stadas har blivit samre. Kénslan av otrygghet vid tunnelbanan och busshallplatser
har okat.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for planering, strategi och service.

Bakgrund

Under perioden 3 maj — 13 juni 2010 utférdes en medborgarundersokning om
stadsmiljo i Stockholms stads samtliga stadsdelsomraden. Undersékningen gjordes
med postutskick och riktade sig till ett urval av 300 personer per omrade.

Svarsfrekvensen i Farsta var 64 procent, medan snittet i samtliga
stadsdelsomraden var 59 procent. For att differensen i procent ska vara sékerstalld
mellan arets och foregaende ars undersokning i en specifik fraga ska skillnaden
vara 7-8 procent.

Sa hdr tyckte medborgarna i Farsta

Snorajning och sandning pa gator och gangbanor skéttes pa ett bra satt 2010 enligt
38 procent. Foregaende ar var siffran 56 procent. Skillnaden &r inte forvanande
med tanke pa hur olika vintrarna var.

Fler boende i Farsta &r oroliga att efter morkrets inbrott bli antastade vid
tunnelbana eller busshallplats och fler &r missndjda med hur lang tid det tar att
sanera klotter pa byggnader och anlaggningar 2010 jamfort med 2009.

Kunskapen om vart man ska vanda sig for att anméla exempelvis klotter och
nedskrapning har minskat i stadsdelsomradet. Informationen fran staden hur
ofta/snabbt parker och gator ska stddas med mera har blivit sémre &n tidigare
enligt Farstaborna.

De tillfragade i Farsta ar ocksa mindre néjda med Stockholms stads utbud av
idrottsanldggningar 2010 &n 2009.

Ovriga fragor i undersokningen skiljer sig i procent alltfor lite mellan aren for att
de ska vara statistiskt sakerstallda.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmalan till handlingarna.

Bilaga
Medborgarundersokning om stadsmiljo i Farsta stadsdelsomrade 2010
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