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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
STABEN DNR |.2.|-:<|9$/2|0|20
AVDELNINGEN FOR ALDRE 20|o-|2-(|e)>

Handlaggare: Paula Bergman

Telefon: 08 508 18 000
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2011-01-20

Atgirdsplan for privat utférare av hemtjinst -
Hokarangens Hemtjanst

Forslag till beslut
Stadsdelndmnden lagger anmaélan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenamnden har det dvergripande ansvaret att folja upp den privat drivna
aldreomsorg som har ramavtal med staden. Det praktiska utforandet skots av
stadsdelsforvaltningarna, som aven har mandat att begara in atgardsplaner om
utforarna uppvisar brister och avvikelser fran avtalet. Eftersom aldrenamnden ar
huvudansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och atgardsplaner enbart for
kénnedom.

En uppfdljning av Hokardngens Hemtjanst genomfordes den 8 oktober och
anmaldes i stadsdelsnamnden den 23 november. Utforaren har atgardat bristerna
enligt tidplanen. Anmaélan foreslas laggas till handlingarna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post: farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-491/2010

Arendets beredning
Tjansteutlatandet har beretts inom avdelningen for aldre i samarbete med staben.

Bakgrund

Aldrenamnden har det dvergripande ansvaret att folja upp den privat drivna
aldreomsorg som har ramavtal med staden. Enheterna férdelas varje ar mellan
stadsdelsforvaltningarna som skoter det praktiska utférandet enligt en
stadsgemensam mall. Eventuella brister ska identifieras och vid behov ska en
atgardsplan begaras. Vid allvarliga brister ska forvaltningen kontakta
aldreforvaltningen, som ansvarar for vidare atgarder. Detsamma galler om mindre
brister inte atgardas trots upprepade papekanden.

Eftersom aldrendamnden ansvarar for dessa avtalsuppfoljningar far
stadsdelsndamnderna uppféljningar och atgardsplaner enbart for kannedom.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Personalkooperativet Hokarangens
Hemtjanst Ekonomisk Forening den 8 oktober 2010. Fdljande brister och
avvikelser fran ramavtalet kunde konstateras.

Samtliga brukare ska ha genomférandeplaner.

I genomférandeplanerna ska finnas datum for utfrarens uppféljning.
Underskrift av kontaktman saknas pa en del av genomforandeplanerna.
Information om enhetens klagomalshantering ska forbéttras.

Uppféljningen anmaldes till stadsdelsnamnden den 23 november 2010. Dérefter
har férvaltningen begart att utféraren ska lamna in en atgéardsplan senast den 6
december 2010. Atgérdsplanen ska visa hur utféraren arbetar for att komma
tillratta med bristerna och avvikelserna.

Forvaltningens forslag
Hokarangens Hemtjéanst har i tid lamnat in en dtgardsplan. De brister som
uppméarksammades vid uppféljningen har atgardats.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmaélan till handlingarna.

Bilaga
Atgardsplan fran Hokarangens Hemtjanst



