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Sammanfattning

Aldrenamnden har det dvergripande ansvaret att folja upp den privat drivna
aldreomsorg som har ramavtal med staden. Det praktiska utforandet skots av
stadsdelsforvaltningarna, som aven har mandat att begara in atgardsplaner om
utforarna uppvisar brister och avvikelser fran avtalet. Eftersom aldrenamnden ar
huvudansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och atgardsplaner enbart for
kénnedom.

En uppfoljning av AB Jessys Assistans genomfordes den 1 september och
anmaldes i stadsdelsndmnden den 21 oktober. Utféraren har darefter lamnat in en
atgardsplan och forvaltningen bedomer att de konstaterade bristerna kommer att
kunna atgardas. Anmaélan foreslas laggas till handlingarna.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har beretts inom avdelningen for dldre i samarbete med staben.

Bakgrund

Aldrenamnden har det 6vergripande ansvaret att félja upp den privat drivna
aldreomsorg som har ramavtal med staden. Enheterna fordelas varje ar mellan
stadsdelsforvaltningarna som skoter det praktiska utforandet enligt en
stadsgemensam mall. Eventuella brister ska identifieras och vid behov ska en
atgardsplan begaras. Vid allvarliga brister ska forvaltningen kontakta
aldreforvaltningen, som ansvarar for vidare atgarder. Detsamma géller om mindre
brister inte atgardas trots upprepade papekanden.

Eftersom dldrenamnden ansvarar for dessa avtalsuppféljningar far
stadsdelsnamnderna uppféljningar och atgardsplaner enbart for kannedom.

Forvaltningen genomfdrde en uppféljning av AB Jessys Assistans den 1
september 2010. Féljande brister och avvikelser fran ramavtalet kunde
konstateras.

e Rutiner for forandrat behov ska finnas och avvikelserapporteringen ska
forbattras.

Plan for personalens kompetensutveckling ska finnas.

Rutiner for introduktion for nyanstéllda ska finnas.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS:11 ska finnas.!
Genomfarandeplaner ska finnas for samtliga brukare och innehallet ska
forbattras.

Samtlig personal ska ha utbildning om basala hygienrutiner.
Atgardskedja for larm ska finnas.

Rutiner for hantering av nycklar ska finnas.

Rutiner for delegering fran primarvarden saknas.

Uppféljningen anmaldes till stadsdelsnamnden den 21 oktober 2010. Dérefter har
forvaltningen begart att utforaren ska lamna in en atgardsplan senast den 30
november 2010. Atgérdsplanen ska visa hur utforaren arbetar for att komma
tillratta med bristerna och avvikelserna.

!Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vérd
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrande
(LSS).
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Forvaltningens forslag

AB Jessys Assistans har i tid lamnat in en atgardsplan. Forvaltningen bedomer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister som uppméarksammades vid
uppfoljningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmaélan till handlingarna.

Bilaga
Atgardsplan frin AB Jessys Assistans



