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ATGARDSPLAN

FOR FORBATTRINGS OMRADEN EFTER GENOMFORD UPPFOLJINING 2010-10-21

forbittra

1.- Rutiner for fordndrat behov ska finnas och avvikelserapportering skall

|Atga'rder som vidtagits eller planeras

Skriftliga rutiner for forédndrat behov édr upprittad och avvikelse rapportering har
forbittras . Rutiner &r diskuterade med personalen pa ATP och kommer kontinuerlig
att tas upp vid APT. Rutiner &r dven tillagd pa checklista for introduktion av nya
anstillda

Klart datum
2010-11-01

Bilaga nr 1

2.- Plan for personalens kompetensutveckling ska finnas

|Atg€irder som vidtagits eller planeras

AB Jessys assistans paborjade i november 2010 ett arbete for utveckling av all
personals kompetens.

Arbetet har pdborjats med att kartldgga nuvarande personalen styrka och
svagheter.

Syftet med karldggning &r att erbjuda en kompetens utveckling till personalen
bade enskild och grupp.

Malsittning #r att allt personal skall ha en grundutbildning om hur foretaget
vill arbeta med att séikerhetsstélla kvaliteten i verksamheten och far samma
grund om basala omsorgs kunskaper.

Vi anser dock att det finns ndgra omraden som behovs tas upp oavsett om
personalen har kunskaper eller inte. Dessa omraden &r basala och dérfor
prioriteras

Under januari- augusti 2011 skall allt personal ha gatt brandutbildningen, lyft
och forflyttnings teknik och basala Hygiens rutiner.

Idag &r det 30 % av personalen som har gatt brandutbildningen och lyft och
forflyttnings teknik detta pga. att verksamhetens véxer snabb och nya
medarbetare kommer I6pande in. Basala Hygiens rutiner har allt personal fatt
béde skriftligt och muntlig men vi anser att det skulle vara bra att ta det i
grupp, dérfor skall en foreldsning komma till under aret.

Klart datum
2011-03-30




Vird 1 slutskede har de flesta av vara medarbetare kunskaper om fran
gymnasiala omvardnadsprogram. Vi pd AB Jessys assistans skall anordna tva
foreldsningar under 2011, dé personalen far majlighet att dela med sig sina
kunskaper till sina kollegor och ta in ny information.

Kartldggning av personalens enskilda/ grupp utvecklings méjligheter kommer
att vara firdig under februari 2011. Vi skall ga efter kartldggning i erbjudande
av kurser, foreldsningar. Kartldggning skall revideras en géng per &r och alla
nya anstéllda skall ga pa en obligatorisk utbildning Ang, brandutbildningen,
lyft och forflyttningsteknik, Vérd i slutskede och basala hygien rutiner.
Utbildningen skall ske for nya anstiillda senast en ménad efter att de
anstélldes.

Atgiird:

Ett utforligt Plan for anstélldas kompetensutveckling skall vara klar senast 30
mars 2011.

2.- Rutiner For introduktion av nya anstéllda skall finnas

|Atgiirder som vidtagits eller planeras

Rutiner for Nya anstillda fanns i verksamheten men innehallet har granskads och
forbittras

Bilaga nr
3.- Lopande dokumentation skall forbattras
’Atgﬁrder som vidtagits eller planeras Klart datum
2010-11-01

Vi pa AB Jessys Assistans, dokumenterar bade i parasol system och hos varje
kund. Vi hade gjort en mall som personalen skulle fylla i vid varje besok.
Malséttning med mallen var att personalen skulle kryssa i de insatser som var
utforda och skriva till avvikelser. Christina A tycke dock att mallen inte var
tillrécklig bra, sa vi dndrade pa det med det samma och personalen
dokumenterar idag pa ett sérskilt block avsett for dokumentation och ligger i
en parm hos varje kund.

Dokumentation hos kunden: Varje kund har en egen pérm dér personalen
dokumenterar vid varje besok. Dokumentation #r hos kunden och Han/hon
dger den. Tanken med dokumentationen hos kunden ér att den ska fungerar
som en informationskélla for kunden sjélv, anhériga och personalen . Ibland
har kunden fler besék om dagen d4 ar det viktigt att den personalen som
kommer vet vad som har gjort tidigare pa dagen mm. Anteckningarna i
kundens pdrm. &r ocksa en bra redskap da personalen och kunden/anhériga
inte &r 6verens om nér insatserna har gjorts. Personalen anteckna tidspunkt for
besok, vad har gjorts och egna jaktaggelser av betydelse som till ex om
kunden ser tr6tt ut, inte har itit, har fitt bestk av sjukvirden mm.




Dokumentation pa kontoret: varje kund har en personakt som forsvaras i ett
brandsékert kassaskap.

* uppdrag och bestéllning fran kommunen

» daganteckningar (kontakter med Bistandshandlidggare, anhériga, forindrat
behov mm)

+ genomforandeplan/arbetsplan

* signeringslistor

Dokumentation i Parasol: Det 4r enhetschefen som antecknar i Parasol utifran
den information hon far fran personalen, anhoriga, kunden sjl,
bistdndshandldggare mm. Enhetschefen dokumenterar ocksé viktiga héindelser
hos kunden utifrén personalens dokumentation hos kunden. Vi kommer att
anvéndas oss av Para Ga sa personalen kan dokumentera direkt i systemet. Vi
hoppas med att vi kan komma igdng med Para Ga under ar 2011.

4.- Genomforande planen skall finnas for samtliga brukare och innehallet skall

forbéttras

|Atgiirder som vidtagits eller planeras

Vi p4 AB Jessys Assistans har genomférandeplan for alla kunder. Vid
uppfoljningen saknades dock namnteckning pa enhetschefen eller kunden av
négra av dem . Vi har rittat till det med det samma da Kristina papekade det.
Information vi skriver pa genomforandeplanen &r det som skall skrivas enligt
ParaSol rutiner vi hade dock inte skrivit kontakt person detta har vi gjort nu.

Genomforandeplan finns for alla kunder i nuléiget och innehallet forbéttrades
med att vi har skrivit till kontaktpersonens namn och skrivit pa de
genomforandeplan som inte hade underskrift av kunden/enhetschef.

5.- Samtlig personal skall ha utbildning om basala hygienrutiner

Basala Hygiens rutiner har allt personal fatt bade skriftligt och
muntlig men vi anser att det skulle vara bra att ta det i grupp,
dérfor skall en foreldsning komma till under aret 2011.

Foreldsning om basal hygien skall komma till vid tre tillfillen
under dret 2011, personalen skall skriva pa att han/hon har varit pa
foreldasningen och den paskrivna blanketten skall sparas i
personalens akt. Nya anstdllda far ga en dags utbildning senast en
manad efter dem har blivit anstillda

Klart senast: tre
tillfdllen under
dret 2011




6.- Atgirdskedja for larm skall finnas

Atgirdskedjan finns redan i verksamheten, dér det stér tre olika telefoner
nummer som kan kontaktas vid larm. Larmcentralen skall ringa i forsta hand
till forsta telefon pé listan. Denna telefon skall alltid vara igdng i det fall att
larm centralen inte far svar far dem tv4 telefoner till att ringa.

Personalen som tar emot larmet skall kunna gé in i dokumentskapet och se
vilka personal ansvarar for larm. Telefonen 08 771 46 05 #r 6ppet dygnet runt.
Personalen svarar alla samtal oavsett tidspunkt. Telefonen skall inte limnas
obevakad.

Atgird:

Atgérdskedjan vid larm, med namn och telefonnummer finns i
dokumentskapet.

7.- Rutiner for hantering av nycklar skall finnas

Vi pa AB Jessys assistans har siikra rutiner for hantering av nycklar, vilket
innebir att nyckeln som kvitteras i samband med nya kunder, forvaras i ett 1ast
nyckelskdp och ldmnas tillbaka efter det att uppdraget upphort.

Vid kvittering av nycklar anvénder vi oss av en nyckelkvittens blankett.
Blanketten skrivs i tva exemplaren en till kunden och en till foretagets arkiv.
Vi forbinder oss att forsvara nycklarna pa ett betryggande sitt, inte lana ut
nycklar till ndgon obehdrig, inte tillverka kopior av nigon nyckel utan
kundens godkénnande, inte mérka nagon nyckel sa att den av obehérig kan
identifieras till avsedd adress eller avsedd ls, att inte nigon nyckel foriindras
vare sig till avseende mérkning eller utférande, omedelbart anméla forlust av
nycklar till ansvarige och kunden, vid forlust av nycklar ersitta kunden for
lasbyte.

Nycklarna kodas och det &r endast behorig personal som har tillgang till
nyckelskédp och registrerings kod.




8.- Rutiner for delegering fran sjukvarden saknas

Skriftliga rutiner for delegering frén sjukvérden dr upprittad. Rutiner #r diskuterade
med personalen pd ATP och kommer kontinuerlig att tas upp vid APT. Rutiner ér
dven tillagd pa checklista for introduktion av nya anstiillda

9.- Ledningssystem i enlighet med SOFFS:11 ska finnas

Ledningssystemet i enlighet med SOFF:11 fanns i verksamheten vid uppfoljnings
tillfille. Den forbittrades genom att vi lagt till uppfoljnings av malet.

Bilaga nr




