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Sammanfattande analys

Inledning

Farsta stadsdelsforvaltning har i stort uppnatt arets mal for namnden. Utifran detta
bedémer forvaltningen att arets maluppfyllelse bidrar till att kommunfullmaktiges
inriktningsmal och Vision-2030 uppnas. Enligt anvisningarna ska forvaltningen
under mal for verksamhetsomradet bedéma om forvaltningens arbete helt, delvis
eller ej bidraget till att malen uppfyllts. Enligt samma skala bedéms ocksa
maluppfyllelsen av namndmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet
ges en kortfattad beskrivning av vad som genomforts under aret. Nedan redovisas
ett urval av arets verksamhet under respektive inriktningsmal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Forvaltningen fortsatter att vara en aktiv part i utvecklingen av det lokala
naringslivet. Under aret har arbetet med foretagen i Larsboda varit framtradande.

Antalet hushall som beviljats forsorjningsstod 6kade forst nagot under forsta
halvaret for att sedan minska och hamna pa en lagre niva an foregaende ar.
Utvecklingsarbetet inom handlaggningen av forsorjningsstod har gett ett gott
resultat. Analysen och utvecklingsarbetet enligt metoden Lean har medfort
forbattringar. Mycket nytankande har kommit fran medarbetarna inom enheten.
Inriktningen for handlaggningen ar att ge de sdkande ett individuellt anpassat stod
som medfor att de kan bli sjalvforsorjande.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Brukarundersokningen inom forskolan visade att foraldrarna var generellt mindre
nojda med verksamheten jamfort med tidigare ar. Det finns stora skillnader vad
galler resultaten bade mellan de olika forskoleomradena och mellan olika
forskolor i respektive omrade. De samsta resultaten gallde kommunikation och
samverkan med forskolan. Foraldrarna efterfragar mojligheter att fa battre insyn i
det pedagogiska arbetet och att fa vara delaktiga i forskolornas utvecklingsarbete.
Inom forskoleomradet pagar och planeras fler insatser for att 6ka foraldrarnas
nojdhet.

For att 0ka servicen till foraldrarna och effektivisera forskolepersonalens
administrativa arbete utvecklar Farsta och H&gersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar med medel fran e-tjanstprogrammet en férskoleportal. |
oktober 2010 driftsattes den forsta versionen av Forskoleportalen pa tva
pilotférskolor, forskolan Marievik i Hagersten/Liljeholmen samt forskolan
Regnbagen i Farsta.

For att ta reda pa ungdomars syn pa fritidsverksamheten i dag och i framtiden
genomfordes ungdomsradslag pa alla fritidsgardar. Radslagen genomfordes utifran
en dialogmodell. Réadslagen har resulterade bland annat i att ldersgransen pa de
lokala fritidsgardarna nu &r ar 6-9 i grundskolan samt att fritidsgarden Tuben i
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centrala Farsta ar 6ppen for ar 9 i grundskolan till ar 3 pa gymnasieskolan. Insatser
har ocksa gjorts for att fa fler flickor till fritidgardarna. Sammantaget har intresset
for verksamheten 6kat bland ungdomarna.

Med stod av stimulansmedel frén socialstyrelsen drivs projekt “’socialt innehall for
dldre i Farsta”. En rad aktiviteter har erbjudits inom projektets ram under 2010.
Exempel pa detta ar till Café Alma, i Centrumkyrkan, har seniorer bjudits in till
traffar, pa fritidsgarden Vastboda har caféverksamhet och gymnastik erbjudits och
pa Edo filmklubb” har boende och utomstaende bjudits in till filmvisning.
Samverkan med frivilligorganisationer och volontarer fortsatter att utvecklas
genom att bland annat anordna frivilligas dag” och volontérsrekryteringar.

Mat och maltidssituationen har fortsatt att vara i fokus under aret. En kostekonom
har i samverkan med personalgrupperna tagit fram och diskuterat handlingsplaner
och utarbetat en kostparm. Omradet behdver ytterligare forbattras och starkt fokus
kommer vara pa mat och maltidssituationen aven nasta ar.

En befattning som anhdrigkonsulent har inréttats. Férutom enskilda stédsamtal,
hembesok och aktiviteter i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors och
Skarpnacks stadsdelsférvaltning har anhérigkonsulenten erbjudit handledning for
personal i samband med avldsning i hemmet, arrangerat utflykter, samverkat med
vardcentraler och provat en ny arbetsmodell for anhorigstod.

Enheten for vuxna/socialpsykiatri har haft kontakt med ett 6kat antal personer med
missbruksproblematik. Enhetens verksamheter har utvecklats vilket bekraftades av
en undersokning som Sveriges Kommuner och Landsting i samarbete med
Socialstyrelsen genomfort under aret. Vid s k "Oppna Jamférelser" av
missbrukarvarden i landets samtliga kommuner och stadsdelar kom Farsta pa en
framtradande plats. Undersokningen tog upp fragor om delaktighet, kunskap,
samarbete, tillganglighet m m.

Forvaltningen har ett projekt for att utveckla metoder och insatser fér gruppen
aldre personer med psykiska funktionsnedsattningar. Projektet stods av
aldreforvaltningen och far medel fran socialstyrelsen. Den forsta fasen i denna
pilotstudie innebdr att en grupp boendestédjare vid forvaltningens
boendestddsenhet borjat soka upp ett antal personer som tillhér malgruppen och
boende i stadsdelen Hokarangen for att motivera och erbjuda stéd. Projektet
kommer att paga ett ar.

Under aret har en ny kompletterande verksamhet startats pa Hokarangsplan. Bland
de som vistas déar finns en grupp missbrukare som har upplevts som ett stérande
inslag. Under sommaren har de regelbundet kontaktats av en socialsekreterare med
uppdrag att arbeta uppsokande. En enkel kaffeservering pa torget har utgjort en
bas for verksamheten som bland annat syftar till att motivera dessa personer att
besoka dagverksamheten Porten. Arbetet och kaffeserveringen har genomforts i
samarbete med personal fran Soderledskyrkan i Hokarangen. Forvaltningen har
efter sommarens erfarenheter utokat det faltforlagda arbetet i ndra samverkan med
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kyrkan. Detta uppsékande arbete och andra insatser for hemlésa och missbrukare
har finansierats med extra medel fran centrala medelsreserven.

Enligt forvaltningens strategi for forebyggande arbete inom barn- och
ungdomsverksamheten ska stodinsatser pa hemmaplan utvecklas. Under aret har
Tallkrogens Hus startats i syfte att kunna erbjuda ett boende i naromradet for
ungdomar som har insatser eller ska slussas tillbaka hem fran en
institutionsvistelse. Stodet formas individuellt och en coach hjalper dem att hitta
vagar till utbildning och/eller sysselsattning.

Vid Farsta gruppboende har ett arbete inletts for att skapa en sa kallad terapeutisk
tradgard. Syftet ar att kunna erbjuda de boende mojlighet till olika former av
stimulerande utevistelser i narmiljon. En landskapsarkitekt har ritat ett forslag hur
tradgarden ska utformas. Bidrag till tradgarden har beviljats fran Danellii stiftelse.
Forutom egen finansiering bidrar ocksa kyrkan med medel.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter att vara framgangsrikt.
Sjukfranvaron ligger nu pa 5,9 % mot 7,7 % 2009. Framgangsfaktorer &r ett
systematiskt uppféljningsarbete med kort- och langtidssjukskrivna, ett
forebyggande hélsoarbete, insatser for att 6ka delaktighet och inflytande samt
chefsutveckling. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarpnéack, Hasselby-
Villingby, Spanga- Tensta, Rinkeby- Kista och Upplands Vasby kommun har
forvaltningen fatt beviljat 23,9 mnkr fran ESF- radet till projektet " Halsa och
verksamhet". Stadens personalstrategiska avdelning &r projektets formella agare.
Projektet syftar till att skapa effektiva, hdlsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2010 visar ett resultat om 4,2 mnkr fore resultatoverforingar och 7,1
mnkr efter. Arets resultat motsvarar 0,58 procent av driftbudgeten. Forvaltningen
for 6ver -2,9 mnkr fran arets resultat till resultatfonden. Fonden uppgar da till 6,0
mnkr. Overskott finns framst inom forskoleverksamhet och ekonomiskt bistand.
Underskott finns inom verksamhetsomradena aldreomsorg samt individ och
familjeomsorg for barn och unga. Forvaltningen arbetar aktivt med att anvanda
tilldelade resurser utifran ett kundperspektiv pa ett effektivt satt. Detta sker bland
annat genom Lean- genomgangar och ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande.
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NAMNDENS ARBETE UNDER ARET
Stadsdelsnamndens sammansattning 2010
Under 2010 har Farsta stadsdelsnamnd haft foljande sammanséttning.
ordinarie ledamoter ersattare
Birgitta Holm (m) ordférande Leif-Ake Andersson (m)
Gunnar Sandell (s) vice ordférande Elin Stenblom (m)
Arne Fredholm (m) Ann-Louise Ebérus (m)
Peter Lundberg (m) Marie-Louise Gudmundsson (m)

Lisbeth Crabo Ljungman (m)
Hans Stromberg (m) fr o m 22 februari
Thomas Bécklin (fp)

Lennart Isacsson (m)
Roland Bjurstrom (m)
Vladan Boskovi¢ (fp)

Bertil Fredriksson (kd) Tuula Karlsson (s)
Karin Lekberg (s) Harry Wikner (s)
Juan Carlos Cebrian (s) Godfrey Etyang (s)
Anita Fehrnstrom (s) Eva Gustafson (S)

Mats E P Lindgvist (mp)
Malin Larsson (v) t 0 m 3 maj
Inger Stark (v) fr o m 3 maj

Sebastian Sandstrom (mp)
Inger Stark (v) tom 3 maj
Susanna Brolin (v) fr o m 3 maj

Namnden har under verksamhetsaret genomfort tretton protokollforda
sammantraden. Tio av dem har féregatts av ett Oppet forum dar allmanheten har
kunnat stalla fragor och diskutera med de fortroendevalda. Oppet forum besoktes
av tjugo medborgare vid de tva tillfallen da namnden behandlade
detaljplanedrenden och av i snitt tre medborgare vid 6vriga tillfallen.

I anslutning till fragestunden har olika verksamheter och satsningar presenterats
vid sex tillfallen. Presentationerna har gallt byggnation vid Larsboda strand,
parkinvesteringar och utbyggd strandpromenad vid Magelungen, uppféljning av
forsorjningsstodet for 2009, felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT),
effektivare arbetssatt med lean-metoden samt projektet Verksamhet och hélsa vid
Edo vard- och omsorgsboende.

Exempel pa drenden som har behandlats under aret

Varje ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter,
arsredovisning och bokslut. Darutéver har bland annat féljande arenden och
amnen behandlats under 2010.

Kvalitetsgarantier for verksamheterna
Nomineringar till stadens kvalitetsutmarkelse
Utbyggnad av strandpromenad vid Hokarédngsbadet
Upprustning av lekplats i Svedmyra

Rapport fran de kommunala forskolorna
Utbildningsndmndens inspektion av férskolorna
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Forskolornas brukarenkater

Forskolornas kvalitetsredovisning

Lokalforsorjning for forskolan

Redovisning av sommarkollo

Redovisning av sommarjobb

Ungdomsradslag och enkat om Farstas fritidsverksamhet
Aktivitetshus i Farsta

Ny lokal for verksamheten EMMA-Tré&ff och start av stddboende for
ungdomar

Stadsrevisionens rapport om éppenvardsinsatser for barn och unga
Uppfoljningar och atgardsplaner inom éldreomsorgen
Brukarundersokningar inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden
Brukarundersékning inom aldreomsorgens bestéllarenhet
Kartlaggning av hélso- och sjukvardsinsatser i sarskilda boendeformer for
aldre

Sammanstallning av avvikelser i halso- och sjukvarden
Anmaélningar om missforhallande enligt Lex Sarah
Aldreombudsmannens arsrapport

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport

Aldrecentrums rapport Traffpunkt for mig?

Inrattande av ett naringslivsrad

Jobbtorg — arsredovisning

Stadsrevisionens rapport om Jobbtorg

Brukarundersokningar inom avdelningen for vuxna
Funktionshinderinspektdrernas granskning av daglig verksamhet och
sysselsattning

Brukarundersékning inom socialpsykiatrin i Stockholm

Folkéls- och tobakstillsynen 2009

Ansokningar hos andra myndigheter om projektmedel
Redovisningar av pagaende och avslutade projekt

Foreningsbidrag

Kulturbidrag till féreningar

Remisser

Program for Larsboda Strand

Detaljplan for Ullerudsbacken i Farsta strand

Upprustning och modernisering av Farsta sim- och idrottshall
Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa

Gemensam vardegrund for &ldreomsorgen

Anhorig- och narstaendepolicy for aldreomsorgen

Riktlinjer for handlaggning av drenden inom aldreomsorgen
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« Andrade riktlinjer for kéhanteringen vid vard- och omsorgsboenden

« Andrade riktlinjer fér ekonomiskt bistand

« Andring av stadens basnyckeltal

« Oversyn av resursfordelningssystemet for stod och service till personer
med funktionsnedséttning

« Andrade riktlinjer for folkols- och tobakstillsynen i Stockholm

« Andring i STAN-programmet (Stockholms tobaks-, alkohol- och
narkotika-politiska program)

« Atgardsplan for nationella minoriteter och minoritetssprak

e Romers rétt — en strategi for romer i Sverige (SOU 2010:55)

o Granslandet mellan sjukdom och arbete (SOU 2009:89)

« Motion (v) om fler gronomraden for en béttre folkhalsa

o Skrivelse (s) om bostadsldsa barnfamiljer i Stockholm

« Yttrande om Stadsrevisionens arsrapport 2009 for Farsta stadsdelsnamnd

« Yttrande om Stadsrevisionens rapport om stadens upphandlingsverksamhet

Upphandlingar

« Sjukskoterskeinsatser kvallar och natter inom Edé vard- och
omsorgshboende

« Matlador i aldreomsorgen och stod och service till personer med
funktionsnedséttning

o Tvéttservice inom aldreomsorgen och stad och service till personer med
funktionsnedséttning

o Stadtjanster

o Ramavtal for stadtjanster i enskilda hem

Under aret har sexton skrivelser lamnats in av partier i namnden. En skrivelse var
ett svar fran majoriteten pa en fraga fran oppositionen. Ovriga har antingen lagts
till handlingarna av ndmnden eller beretts av forvaltningen och besvarats av
namnden. Dessutom har fem skrivelser som lamnades in under 2008 och 2009
besvarats under aret. Tva kvarstaende skrivelser fran 2009 kommer att besvaras
under 2011.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan allménheten Iamna in medborgarforslag till ndmnden. Under 2010
har elva medborgarférslag lamnats in, en minskning med sex jamfort med
foregaende ar. Forslagen tar upp en rad olika @mnen, fran forbattringar i den
fysiska miljon och i de kommunala verksamheterna till insatser for att utveckla
den lokala demokratin. Atta av dem, samt dven fem medborgarférslag frén 2009,
har besvarats under aret. Aterstaende tre forslag kommer att besvaras under 2011.
Sju av de besvarade forslagen har rort ansvarsomraden som inte ligger inom
forvaltningens ansvarsomrade. | dessa fall har forvaltningen berett drendet och
lamnat synpunkter varefter ndmnden beslutat om att skicka forslaget till ansvarig
namnd. Forvaltningen kommer under 2011 se 6ver hur hanteringen av
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medborgarforslag kan utvecklas. | detta ska bland annat ligga att fortydliga

forvaltningens ansvarsomraden sa att forslagsstéllarna snabbare kommer i kontakt
med ratt myndighet.

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas oftast av den sociala delegation som
namnden utser i borjan av januari. Delegationen har under verksamhetsaret bestatt
av fem ledamater och fyra erséttare och har genomfort tjugotva protokollférda
sammantréden.

Arne Fredholm (m) ordférande
Harry Wikner (s) vice ordférande
Leif-Ake Andersson (m) ledamot
Vladan Boskovi¢ (fp) ledamot

Anita Fehrnstrom (s) ledamot
Ann-Louise Ebérus (m) ersattare

Bertil Fredriksson (kd) erséttare

Mats E P Lindgvist (mp) ersattare

Inger Stark (v) ersattare
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besok

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelse genom att utveckla dialogen med det
lokala naringslivet, system for uppfoljning, informationen och kommunikation
intern och extern. Vidare har risk- och sarbarhetsanalyser genomforts inom det
strategiska utvecklingsarbetet.

Inom forsorjningsstdd utvecklas metoder for att stétta och motivera arbetslosa
stkande och de med ett langt beroende av forsorjningsstod. Ett helhetsperspektiv
och samverkan extern och intern har visat sig framgangsrikt.

Inom arbetet med att skapa en hallbar livsmiljo med minskad paverkan pa luft,
mark och vatten har insatser genomforts for att na resultat pa lang och kort sikt.
Exempel pa detta ar utbildning i ekokorning och seminarier kring effektivt
resursutnyttjande. Malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis eftersom en del
indikatorer, framst vad géller energiférbrukning, inte uppnatts.

Forvaltningen har erbjudit kulturupplevelser inom de egna verksamheterna och for
de boende i Farsta. Fler arrangemang har skett i samverkan med féreningar och
frivilligorganisationer.

For att Farsta ska upplevas som tryggt att bo och vistas i sker en kontinuerlig
upprustning och skatsel av stadsdelsomradets parker och gangvagar. Vidare har en
arbetsplan for minskad brottslighet och 6kad trygghet tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Naringslivsverksamhet

Farsta stadsdelsforvaltning har under aret varit engagerad i utvecklingen av ett
positivt foretagsklimat i omradet. Forvaltningen finns representerad i Larsboda
foretagargrupps moten som adjungerad ledamot med funktionen att informerar om
vad som sker staden centralt och lokalt. Forvaltningen har i samverkan med
fackforvaltningar medverkat till att synliggora foretagsomradet genom bland annat
battre uppskyltning vid av- och pafarter, béttre belysning och uppsnyggning av
omradet.

Det arliga métet mellan representanter for naringslivet och stadsdelens politiker
genomfordes inte som planerat under hosten. Métet forlaggs i stallet framover, pa
forslag fran foretagarna, till forsta kvartalet pa aret.

Under aret deltog forvaltningen i ett antal evenemang i stadsdelsomradet. |
samband med den arliga BRA-dagen under hésten informerade entreprendrer fran
foretagsgruppen om Farsta foretagsomrade. Arbetsformedlingen, Farsta
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gymnasium och Farsta hotell och konferens deltog med information om sina
verksamheter. | samband med StockholmLove2010 och kronprinsessans bréllop
var forvaltningen vard for olika evenemang i centrum med bland annat lokala och
nationella artister. Lokala entreprendrer levererade brollopstarta till forvaltningens
samtliga verksamheter. | september fyllde Farsta centrum femtio ar och
forvaltningen medverkade i planeringen av festligheterna tillsammans med
Kulturforvaltningen och Atrium-Ljungberg. Sammantaget har evenemangen
medfort positiv uppmérksamhet for Farsta.

Forvaltningen har initierat kontinuerliga méten mellan polis, vuxenenhet,
systembolag och fastighetsdgare for samordning av insatser kring det synliga
missbruket i centrum. Syftet ar dels att missbrukarna ska fa stod och dels att
bestkare ska uppleva centrum tryggt och trivsamt.

Strategiskt sakerhetsarbete

Risk- och sarbarhetsanalys har utforts av verksamheterna dldreomsorg och
forskolor. De scenarier som forvaltningen arbetat med ar extrem varmebélja och
avbrott i telekommunikationerna. Resultatet kommer att tillsammans med 6vriga
stadsdelsforvaltningars och bolags analyser sammanstallas av
stadsledningskontoret och ligga till grund for en stadsévergripande manual for
extraordindra handelser. Forvaltningen har inte uppréttat en lokal utbildningsplan
for sakerhetsarbetet under aret. Planen kommer fardigstallas i borjan av 2011.

Uppfoljning

Forvaltningen har under en langre tid utvecklat olika metoder och former for att
folja upp verksamheten. Férutom de uppféljningar som gors genom stadens
ledningssystem har forvaltningsledningen 2 ganger om aret dialogméten med varije
enhetschef tillsammans med arbetsplatsombud. Vid avdelningen for vuxna
genomfor avdelningschefen 6-8 resultatdialoger med varje enhetschef per ar. Vid
resultatdialogen diskuteras verksamhetens resultat och utveckling samt
chefsrollen.

Pa uppdrag av aldrenamnden genomfor forvaltningen verksamhetsuppfoljning
enligt faststalld mall av saval enskilt som kommunalt drivna enheter inom
aldreomsorgen. Resultatet av uppféljningarna blir ytterligare ett underlag till
dialog med forvaltningens enhetschefer inom &ldreomsorgen.

Senaste aret har sarskilt formerna for uppféljning av enheter som pa
forvaltningens uppdrag drivs pa entreprenad, varit i fokus. Nagon tid efter att
avtalet borja galla tréffas stadsdelsdirektor, berdrd avdelningschef och entreprentr
for att ga igenom avtalet. Detta for att tidigt reda ut eventuella oklarheter och
tolkningar av avtalet. En uppfoljningsgrupp foljer sedan arligen upp verksamheten
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal. | samband med detta gors ocksa en
seriositetskontroll. Vid behov begars atgardsplaner in. Stadsdelsdirektor, berord
avdelningschef och entreprendr har ett arligt mote dar uppfoljningens resultat
diskuteras. Forvaltningen gor forutom detta besok, anmalda och oanmalda, for att
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I6pande se hur verksamheten bedrivs. Sammantaget ar syftet att i god dialog med
entreprendrerna utveckla en verksamhet med hog kvalitet. | arets uppféljningar har
forvaltningen sarskilt foljt upp att de mervarden som entreprendrens angivit i sitt
anbud ocksa verkstélls. Resultatet kommer redovisas for namnden i sérskild
ordning.

Information

Forvaltningens kommunikation ska vara strategisk, planerad, aktiv och
framatstravande. Den sker med utgangspunkt ur stadens styrdokument for
kommunikation och stadsdelsforvaltningens kommunikationspolicy.

Informationen i Jamfor Service pa stadsdelsforvaltningens webbplats har
utvecklats och forbéttrats. Enheterna presenteras pa ett tydligt och strukturerat satt
I text och bild. Det bidrar till att underlatta for intresserade att ta del av och
jamfdra informationen. Ytterligare material som till exempel foldrar,
informationsblad och kvalitetsgarantier finns ocksa tillgangliga tillsammans med
fakta om enheterna och resultat fran brukarundersdékningar, i de fall dar det
genomforts.

Nyheter och goda exempel kommuniceras tillsammans med fakta och viktiga
beslut internt och externt. Kommunikationen sker framst genom webbplats,
intrandt, annonsering och nyhetsblad. Forvaltningen annonserar i lokaltidningen
Mitt i Soderort och i stadsdelsomradets nystartade lokaltidning Magasin Farsta.

Riktlinjer och organisationsbeskrivning for anvandandet av sociala medier som
kommunikationskanal har tagits fram. Sedan november 2010 anvénder
fritidsgarden Tuben Facebook for kommunikation med sin malgrupp och har
upparbetat en organisation med redaktion och ansvarsférdelning enligt riktlinjerna.

Intranatet och det personliga motet ar tva viktiga kontaktytor for intern
kommunikation. | det interna nyhetsbladet "Farsta Aktuellt" far
stadsdelsforvaltningens medarbetare information om sadant som &r aktuellt i
forvaltningen och information fran verksamheterna. | varje nummer lyfts exempel
pa bra arbetssatt fram. Nyhetsbladet ges ut fyra ganger per ar.

Andel upphandlad 34,3 % 34 % 33% 2010
verksamhet i

® konkurrens (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
ndringslivet.

@ Uppfylls helt

Det lokala néringslivet bjuds in till en 2010-01-01 2010-12-31
“ dialog med politiker och forvaltning.

Kommentar:
Naringslivet har framfort att de helst vill ha detta mote under varen efter storhelgerna.
Forvaltningen kommer darfor bjuda in till ett mote i borjan av 201 1.

En samverkansgrupp arbetar med 2010-01-01 2010-12-31
m fortsatt utveckling av Farsta centrum
inom ramen for Soderortsvisionen.
Kommentar:

Projektgruppen Farsta Large har under aret arbetat med utveckling av centrum. Arbetet
fortsatter i andra konstellationer.

NAMNDMAL:
Forvaltningens kommunikation ska vara strategisk och aktiv.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska presenteras pé ett 2010-01-01 2010-12-31
tydligt och strukturerat sétt pa stadens
m webbplats i "Jamfor service".
Presentationen ska uppdateras
I6pande.

Kommentar:
Informationen har utvecklats och strukturerats enligt plan

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg ska halla stdllda kvalitetskrav.

@ Uppfylls helt

Kvaliteten i verksamheten foljs upp ~ 2010-01-01  2010-11-30
" systematiskt.

Kommentar:
Planerade uppfoljningar har skett enligt plan.
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Kvalitetskrav i respektive ingdnget ~ 2010-01-01  2010-12-31
m avtal ska inga i
uppfoljningsmaterialet.

Kommentar:
Kvalitetskraven har arbetats in i uppfoljningsmallarna for respektive enhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt

Antalet hushall som beviljats forsorjningsstod 6kade forst nagot under forsta
halvaret for att sedan minska och hamna pa en lagre niva an foregaende ar. Antalet
arbetslosa bidragssokande har 6kat nagot i slutet av aret, men har inte 6kat lika
mycket som befarades. De arbetsldsa sokande far ett forsta mottagande som pa ett
bra satt motiverar dem att folja arbetslinjen och ta emot det stéd som ges i nara
samarbete med Jobbtorget och Arbetsformedlingen. Placering av en
socialsekreterare i receptionen medfor att informationen till de s6kande har
utvecklats med inriktningen “ritt fran borjan ”. Samarbetet med Jobbtorget,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har utvecklats genom en utdkning av
antalet trepartssamtal och andra samverkanstréffar mellan handlaggarna.

Utvecklingsarbetet inom handlaggningen av forsorjningsstod har gett ett gott
resultat. Analysen enligt Lean har medfort forbattringar. Mycket nytdnkande har
kommit fran medarbetarna inom enheten. Inriktningen for handlaggningen &r att
ge de sokande ett individuellt anpassat stod som medfor att de kan bli
sjalvforsorjande. Kunskap om den varje sokandes situation och forsorjningshinder
behovs. Ett helhetsperspektiv och ett socialt férandringsarbete tillsammans med de
langtidsberoende har visat sig framgangsrikt. Enheten har utvecklat samverkan
internt. Deltagande i ett EU-projekt tillsammans med andra stadsdelar, Jobbtorget
och andra myndigheter &r larorikt.

Inom Hotellhem bor ett 70-tal personer som har svarigheter att klara sin ekonomi
och ar i behov av forsérjningsstdd. En socialsekreterare finns sedan juni
stationerad i Hotellhems administrativa lokaler och erbjuder de boende budget-
och skuldradgivning och annat stod. Malet ar att langsiktigt minska behovet av
forsorjningsstdd och bidra till rehabilitering.
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Antal
praktikplatser som
kan
tillhandahallas for
de aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha (alla
namnder/bolag)

39 st

35 st
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1400 Verksamhetsberéattelse
st 2010

Antal ungdomar
som fatt
sommarjobb i
stadens regi

221 st

115 st

3000 st 2010

Andel barn som
lever i familjer
som ar beroende
av ekonomiskt
bistand

5,9%

6 %

6,0 % Verksamhetsberéttelse
2010

Andel personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

3,2%

3,5%

3,5% Verksamhetsberéttelse
2010

Andel personer i
procent som har
ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

2,2%

2,5%

minska Verksamhetsberattelse
2010
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Andel vuxna 3,4% 3,6%  minska Verksamhetsberéttelse

personer beroende 2010

av ekonomiskt

® bistand i

forhallande till
befolkningen

Andel flyktingar 81 % 51 % 51 % Verksamhetsberattelse
som ar 2010
sjalvforsorjande

o efter introduktion
exkl. flyktingar
som flyttat till
annan kommun

Stadsdelsndmnderna ska minska 2008-01-01 2011-12-31
behovet av och forkorta tiden for

bidrag genom individuella Idsningar

och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stévja 2008-01-01 2011-12-31
o felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjdlvforsorjande.

@ Uppfylls helt

Antalet hushall &r trots prognoser om 6kad arbetsldshet, ungefar som for ett ar
sedan. Arbetslosheten i Farsta har 6kat nagot under aret, men &r i stort sett pa
samma niva som for ett ar sedan.

Andel aterremitterade fran 2521 % 25%  Verksamhetsheratte
# Jobbtorg Ise 2010
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Malet ska uppnas av Jobbtorget och kan inte paverkas direkt. Utfallet tas upp som en del av

underlaget for samarbetet med Jobbtorget.

Flyktingar ska ha en egen forsérjning 2010-01-01
® efter genomgangen introduktion.

2011-12-31

Flyktingar som deltar i 2010-01-01
¢ introduktionsverksamhet ska ha en
introduktionsplan.

2011-12-31

| samarbetet med Jobbtorget ska 2010-01-01
e trepartssamtal anvéandas i storre
omfattning

2011-12-31

Samarbetet med forsakringskassa, 2010-01-01
arbetsformedling och psykiatri

utvecklas for att samordna och

effektivisera insatserna for de

stkande som har medicinska

arbetshinder

2011-12-31

Samtliga dagverksamheter inom 2010-01-01
aldreomsorgen ska erbjuda

praktikplatser for kvinnor som star

langt fran arbetsmarknaden.

2011-12-31

Unga vuxna och barnfamiljer med 2010-01-01
forsorjningsstod uppmarksammas
o sarskilt och erbjuds efter beddmning
extra stod och insatser for att bli
sjalvforsorjande.

2011-12-31

NAMNDMAL:

Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

@ Uppfylls helt
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Framtagna arbetssatt och rutiner for ~ 2010-01-01  2011-12-31
att sakra att felaktiga utbetalningar
o Inte gors, ska tillampas vid
handlaggning av ansdkan om
ekonomiskt bistand.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15- 17 ar ska erbjudas feriejobb under sommaren

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter vid 2010-01-01 2010-12-31

stadsforvaltningen, exkluderat

m myndighetsutdvande verksamhet, ska
ta emot och erbjuda skolungdomar tre
veckors sommarjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Forvaltningens verksamheter stravar efter att skapa en hallbar livsmiljo med
minskad paverkan pa luft, mark och vatten. De 6vergripande malen i stadens
miljoprogram, miljoeffektiva transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar
energianvandning, hallbar anvandning av mark och vatten, miljoeffektiv
avfallshantering och sund inomhusmiljo &r en integrerad del i arbetet som utfors.
Indikatorerna som ar kopplade till kommunfullmaktiges mal att en hallbar
livsmiljo ska varnas och utvecklas har dock inte kunnat uppfyllas helt och hallet
under aret.

Vid utgangen av 2010 var forvaltningens samtliga bilar klassade som miljchbilar.
Forvaltningen har infort ISA-enheter (stod for hastighetsanpassning) i flertalet
fordon under 2010. Utbyte av leasingbilar under 2011 gor att samtliga fordon
kommer ha ISA installerat inom kort. Alkolas finns i 14 av forvaltningens 18 bilar
och installationen av alkolas fortsétter.

Under varen holls ett seminarium for enheternas bilansvariga med information om
stadens krav pa tjanstebilar, forvaltningens resepolicy och bilrutin samt om
utbildning i ekokdrning. Kursen i ekokorning genomfordes i maj och juni och
hade ett tiotal deltagare. Ytterligare anvéndare av tjanstebilar kommer att utbildas i
ekokdrning under 2011.

2.1-33/201 1
SID 17 (104)
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Andelen fornyelsebart bransle i forvaltningens etanol- och biogasbilar har inte natt
anda fram till malet 95 %. En del av detta kan forklaras med den brist pa
fordonsgas som varit under 2010. Etanolbilarna daremot tankas till storsta del med
det brénsle som de &r avsedda for. Exakta siffror via ekonomisystemet ar svara att
fa fram beroende pa att alla enheter inte delar upp sina fakturor och skiljer pa
leasingkostnad och brénslekostnad. Den statistik som leasinggivaren Leaseplan
ldmnat till forvaltningen visar att etanolbilarna under 2010 tankats med etanol till
drygt 94 % vilket ar en mycket hog siffra.

En inspirationsdag om energieffektivisering holls under hosten for forvaltningens
medarbetare. Detta seminarium holls for att ge motivation och tips om hur
elforbrukningen kan minskas pa enheterna med enkla medel utan att paverka
verksamheten. Deltagarna pa seminariet erholl varsin elenergimatare for att ges
mojlighet att se elférbrukningen pa exempelvis vitvaror pa enheten.

For att utveckla och astadkomma konkreta atgarder betraffande elforbrukningen
inom forvaltningens enheter har planering for ett kommande energiprojekt pagatt
under aret. Elsparprojektet kommer att genomforas under ar 2011.

Forbrukningen av el 6kade under 2010 vilket inte stammer 6verens med uppsatt
mal. Forklaringen till varfor prognosen inte holl kan férklaras med en lang och
kall vinter och att sex nya avdelningar inom férskolan éppnades.

Andel av stadens 11,11 % 0% 0% 2010

fordon som
anvander dubbade
g dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder/bolag)

Kommentar:
Av de fordon som fortfarande har dubbade vinterdick kommer den ena bilen att aterlimnas i
borjan av 201 1. Det andra fordonet kommer att byta till odubbade dack inom kort.

Andel av stadens 100 % 100 % 35% 2010
storkdk eller
storhushall i stadens
o verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
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Andel av stadens 96 % 100 % 1009% 2010

verksamheter som
sorterar ut

~ forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Problemet med att mojliggdra killsortering av papper och férpackningar pa en av forvaltningens
forskoleenheter kvarstar sedan foregaende ar. Brandsikerhetsskal och brist pa lokalutrymme
kraver en ombyggnad av forskolan for att sortering ska bli mojlig.

2.1-33/201 1
SID 19 (104)

Andel fornyelsebart 86 % 95 % 85% \erksamhetsberattels
drivmedel i stadens e 2010
egna och leasade
* etanol- och
fordonsgasfordon

(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

Ungefar hilften av forvaltningens bilar ar fordon som ska tankas med fornyelsebart bransle. Under
forsta halvaret hade forvaltningen tva biogasbilar, andra halvan endast en bil. Bristen pa fordonsgas
har varit stor under hela ar 2010 vilket forklarar en mindre del fordonsgas an forvintat.
Etanolbilarna tankas till storsta del med fornyelsebart brinsle vilket framgar av den statistik som
forvaltningen far fran Leaseplan. Allt fler bilar leasas fran andra dn Leaseplan eftersom staden har
ett nytt fordonsavtal sedan 2009. Via ekonomisystemet ar det svart att fa fram exakta kostnader
for enbart bransle da leasingkostnad och brinslekostnad slas samman av nagra enheter.

Andel inkdpta 13,1 % 15 % 15% Verksamhetsberéttels

ekologiska e 2010
livsmedel i staden i
+ kronor av totala
vardet av inkopta
livsmedel (alla
namnder)

Kommentar:

Andelen ekologiska livsmedel har inte natt upp till de |5 % som varit malet. Orsaken kan liksom
tidigare ar vara att ekologiska livsmedel konteras pa fel konto alternativt brist pa kunskap om
ekologiska livsmedel.
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Andel medarbetare 85 % 65% 2010
som under arbetstid
anvander
 miljovanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

Kommentar:
Staden har inte genomfdrt nagon medarbetarenkit under 2010 varfor indikatorn inte gar att folja

upp.

SID 20 (104)

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattels
stadens fordonspark e 2010
inkl. leasade fordon
e exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
ndmnder/bolag)

Andel 100 % 100 %  tas fram 2010
upphandlingar av av

datorer och 6vrig namnde
elektronikutrustning n

, kontorsmabler,
textilier, dack,

o Stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
amnen inte ingar
(alla ndmnder)

Elforbrukning (alla 4574639 3860000 minska 2010
* namnder/bolag) kKWh KWh

Kommentar:

Elfdrbrukningen dkade under aret vilket till stor del kan forklaras av den kalla och langa vintern
och att sex stycken nya forskoleavdelningar har startat vilket ocksa bidragit till kad
elforbrukning.
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Elforbrukning per 52 kwh/kvm 49 tas fram 2010
* kvadratmeter kwh/kvm 2010

Kommentar:
Den kalla vintern gjorde att fler kWh forbrukades an forvantat.

SID 21 (104)

NAMNDMAL:
Nyttjandet av energi och resurser ska vara effektivt och leda till
minskad paverkan pa luft, mark och vatten.

~Uppfylls delvis

Alla indikatorer har inte natt uppsatta mal. Exempelvis har energiférbrukningen
inte minskat jamfort med féregaende ar. Se text.

Alla enheter ska foreta atgarder for att 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
" minska elférbrukningen.
Kommentar:

Samtliga enheter har inbjudits till seminarium om minskad energiforbrukning. Se text i

rapportdelen.

Alla enheter ska kallsortera 2010-01-01 2010-12-31 Awvikelse
= forpackningar och papper.

Kommentar:
En forskola har av brandsakerhetsskal och utrymmesbrist inte haft mojlighet att kallsortera
papper och forpackningar.

Bullersanering av inomhusmiljén och 2010-01-01  2010-12-31
g en hdjning av kdkens standard inom
forskolan fortsatter.

Resor och transporter ska ske pa ett ~ 2010-01-01 2010-12-31
“ miljoeffektivt satt.

Stadsdelens belysning av bollplaner ~ 2010-01-01  2010-12-31
och parklekar ska inventeras for att
" genomféra atgéarder for optimerad
energianvandning
Kommentar:

Inventering ar utford. Starrmyran, Eklunds hage och Skallet i Skondal har gammal belysning som
behover bytas.
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Vid inkdp av livsmedel ska 2010-01-01 2010-12-31
" ekologiska varor prioriteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningens har under aret bjudit pa flera tillfallen till kulturupplevelser och
eget skapande. Genom organisationen av kulturombud for férskola, fritid,
aldreomsorg, socialpsykiatri samt omsorg om funktionsnedsatta skapas en
aktivitetsforankring i direkt kontakt med brukarna. Forskolan har under aret
arrangerat teaterforestallningar. Under varen spelade teatergruppen Urdar
forestillningen “En doft av var” for alla smabarnsavdelningar (1-2ar).
Forestallningen spelades lokalt pa alla forskolor. Till gastspelsscenen pa Var
Teater har under varen Musikverstan La Verdad gett forestéllningen ”Land 1 sikte”
for 5 och 6 aringarna, Teater Bambino spelade ”Nicke Nyfiken” for 4 aringarna
och under hosten spelade Fabula storytelling ” Vérldens langsta svans” for 4 och 5
aringarna pa hosten. Forskolan har gjort en satsning pa musik och har kopt in
avslappningsmusik och vérldsmusik. Implementeringen av stadens plan for barn-
och ungdomskultur Kultur i 6gonhdjd, paborjades.

Inom Fritiden har parklekarna arrangerat teaterforestallningar och
hantverksworkshops. Oppna férskolan har genomfért babysalsa och en gemensam
storsangsamling. Fritidsgardarna har arrangerat kulturevenemang av olika slag allt
fran konserter, teaterforestallningar till dansworkshops. Ett flertal
sommaraktiviteter anordnades for barn och ungdomar med bland annat en
gemensam heldagsfest med musikarrangemang och prova pa verksamhet.
Fritidsgarden Tuben har utvecklat sin musikverksamhet i den 6ppna replokalen,
dar ungdomar bokar sig per timme i fullt utrustad replokal. Fritidsgarden Morris
har startat upp en fotostudio dar ungdomar fran hela Farsta kan lana kamera och
framkalla bilder. |1 samarbete med Biblioteket i Farsta genomfordes under
sportlovet workshops ”Bygga hus” och pa hostlovet visades teaterforestallningen
”Ett lamm till middag”.

Aldreomsorgen har regelbundet bjudit in artister fran Kultur i varden. Traditionella
hogtidsdagar firas med musikinslag. Dagverksamheterna har kopt in skivor,
bocker, filmer och material for eget skapande. | samverkan med ideella féreningar
har kulturutbudet for seniorer i Farsta 6kat och har bland annat resulterat i att
motesplatsen Café Alma har fortsatt med inslag som musikunderhallning,
filosoficafé och foreldsningar. For seniorer i Farsta genomfordes i samarbete med
frivilligorganisationer, pensionarsforeningar och kulturféreningar 9
sommarutflykter och en programserie sommarunderhéllningen ”Onsdagar i
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Ladan” med 7 tillféllen pa Farsta gard med dans, musikunderhallning och
aktiviteter. Samarbetet utvidgades i ar till att ocksa inkludera 3 julutflykter. Fler
aktiviteter for seniorer som genomforts under aret ar Generationskoren och Edo
filmklubb.

Socialpsykiatri och omsorg om funktionsnedsatta har regelbundet bjudit in artister
fran Kultur i varden. Utifran anpassning till brukarnas olika behov och
forutsattningar har man kdpt in bocker, film, musik och genomfort teater- och
museibesok.

Tillsammans med Farsta Hembygdsforening och Stadsmuseet driver
stadsdelsforvaltningen projektet Hjilp oss berdtta Farstas historia”. Under aret
fardigstélldes den forsta skriften 50 ar i Farsta centrum”.

Kulturbidrag till utomstaende organisationer for 6ppna kulturarrangemang har
fordelats. 14 ansokningar beviljades bidrag av ndmnden.

Antal deltagande barn 2000 st 2000 st 2010

e och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges 2009-01-01 2010-12-31
m mojligheter att uppleva och sjalva
utova olika former av kultur

Kommentar:
Farsta SDF har sarskilt satsat pa teaterupplevelser. For att gora det méjligt for ungdomar att
sjdlva utoéva kultur har bland annat replokaler tillhandahallits och material inforskaffats.

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01 2010-12-31
" kulturutbudet ska 6ka
Kommentar:

Informationen har forbattrats genom att ett sarskilt programblad tagits fram. Nar forvaltningen
koper kulturaktiviteter utifran stalls alltid krav pa tillganglighet for ungdomar med
funktionsnedsattning.

Driften av parklekarna kan erbjudas ~ 2009-01-01  2010-12-31
" utomstende entreprendrer.

Kommentar:
Forsok till konkurrensutsittning har gjorts under aret.
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Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31
utnyttjandet av lokalerna for att

" harigenom garantera parklekarnas
fortlevnad

Kommentar:
Oversyn har skett av samutnyttjande av lokaler. Vistboda fritidsgard anvinds av ildreomsorgen.

NAMNDMAL:
| forvaltningens verksamheter ska kulturaktiviteter erbjudas.

@ Uppfylls helt

Antal forskoleavdelningar dar 119 119 2010
« barnen upplevt en professionell
kulturupplevelse under aret.

+ Antal kulturombud 41 38 Verksamhetsberétte
Ise 2010

Arbetet med att implementera den 2010-01-01 2010-12-31
@ Nya barn-och ungdomskulturplanen,

Kultur i 6gonhojd paborjas.
Kommentar:

Den nya barn- och ungdomskulturplanen har tagits upp i alla verksamheter inom forskola och
fritid

Fortsatt satsning pa dans, musik och ~ 2010-01-01 2010-12-31
“ rorelse inom forskolan,

Genom professionella kulturutévare ~ 2010-01-01  2010-12-31
m erbjuds barn och ungdomar
kulturupplevelser.

Kommentar:
Barn- och ungdomar har erbjudits teaterupplevelser, musik etc.
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Med kulturens hjalp ska fritiden ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
préva och utveckla nya former for

" barns och ungas delaktighet och
inflytande i verksamheterna.

Kommentar:
Ungdomsradslag ar genomférda for att ta reda pa vilka aktiviteter ungdomar efterfragar.

Utreda mojligheten att i samverkan ~ 2010-01-01  2010-06-30
med naringslivet Oppna ett

" aktivitetshus for alla aldrar i Farsta
centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Anpassningen av parkskotseln enligt Farstas lokala parkplan har fortsatt under
aret. Delvis genom hojd skotsel, men dven genom samarbete med
exploateringskontoret dér upprustning av ytor med intensiv skotsel har genomforts
I samband med exploateringar.

Underhall har utforts enligt tidigare inventering av trappor samt pagaende
inventering av parkvéagar. Ca 500m parkvag har upprustats. Underhall pa trappan
mellan Brunskogsbacken och Stieg Trenters torg har genomforts. Ett nytt
sandfilter har monterats vid plaskdammen i Farstadngens parklek for att forbattra
badvattenkvalitén i plaskdammen. Perennplanteringar vid Farsta strands
pendeltagsstation har restaurerats.

Utifran att Hokarangsbadet har 6ver 200 badande per dag klassas det som ett EU-
bad. For EU-bad maste en badvattenprofil upprattas. 2010 uppréattades en
badvattenprofil for Hokarangsbadet. Badet fick betyget utmaérkt vilket &r det
hogsta betyget i skalan. Det betyder att Farstas bada strandbad har hdgsta betyg.

Uppfdljningen av skadegorelse har forbattrats under aret. Kostnaderna for
reparationer och vardeminskning av anlaggningar som tagits bort pa grund av
skadegorelse uppgar till ca 335 tkr.

Under aret har det varit ett okat intresse for att inga brukaravtal med forvaltningen.
Brukaravtalen galler olika typer av insatser som exempelvis beskarning av
appeltrad, anordnande av grillplats och skétsel av parkmark. Under aret har fyra
nya brukaravtal ingatts och totalt har forvaltningen 18 avtal.

En arbetsplan for minskad brottslighet och dkad trygghet i Farsta stadsdelsomrade
har arbetats fram under aret. Forvaltningen har infort SSP-modellen som ar ett
lokalt samverkansforum mellan skola, socialtjanst och polis. Aldre har varit en
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prioriterad grupp under &ret och bland annat har broschyren ”Oka tryggheten —
minska utsattheten for brott™ har fatt en god spridning under éret.

For tredje aret i rad arrangerades under hosten en informationsdag om Farstas
lokala brottsférebyggande arbete. Farsta lokala BRA informerade om sin
verksamhet ute pa Farsta torg och inne i Farsta Centrum. Nytt for aret var att
Arbetsformedlingen och delar av det lokala naringslivet deltog for beratta om sina
verksamheter. Kombinationen av de bada intresseomradena fungerade val och
kommer troligen aterkomma 2011.

Trygghetsmoten med god uppslutning har hallits i Hokarangen och Farsta strand
tillsammans med bostadsbolagen, hyresgéastforeningarna, polisen med flera.
Motena har aven varit en del i fortsattningen av boendedialogerna inom
Soderortsvisionen.

Stockholmarnas 62 % 66 % 60% 2010

+ Nojdhet med skotsel
park och gronomraden

Kommentar:

Farstabornas néjdhet med parkskotseln har minskat fran 65 till 62 procent i jimforelse med
2009. Namndens mal med att hoja fran 65 till 66 procent har inte uppfylits. Nagon bra
forklaring pa att det ar sa kan forvaltningen inte hitta da skotselinsatserna har dkats. Nagon
koppling till missndje med nedskrapning ser vi inte da néjdheten med stddning i princip ar
oforandrad eller i vissa avseenden okad.

En orsak kan vara att brukarundersdkningen visar att invanarnas kunskap om vart man vander
sig for att lamna synpunkter har minskat. Informationen om vart man vander sig med
synpunkter och klagomal maste forbattras.

Enligt det foretag som gjort undersokningen férandringarna for sma for att vara statistiskt
sakerstallda.

Andel anstéllda som 70,43 % 100 % oka 2010

kanner till det
® forebyggande
sékerhetsarbetet.

Kommentar:
Under aret har siakerhetsarbetet riktats till medarbetare inom férskola och dldreomsorg. Inom
dessa verksamhetsomraden bdr 100% ha kinnedom om det forebyggande sikerhetsarbetet.

SID 26 (104)
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Antalet sarskilt 112 st 112 st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av

¢ intraffade handelser
som identifierats i risk-
och
sarbarhetsanalysen.

Rutiner for hur 2010-01-01 2010-12-31 Awvvikelse

m incidentrapporteringen ska utforas i
verksamheten ska utarbetas.

Kommentar:
Forvaltningen avvaktar centrala instruktioner.

Utarbeta uppfoljningsbara aktiviteter 2010-01-01 2010-05-01
= och indikatorer utifran stadens
brottsforebyggande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet  2010-01-01  2010-12-31 Avvikelse
® ska upprattas.

Kommentar:
Utbildningsplan inte faststalld. Kommer att goras i bérjan av 201 I.

NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en trygg stadsdel att bo och vistas i.

@ Uppfylls helt

Andel tobaksanvandare i arskurs 22,08 % 22% 2010
® 9 (BRA)

Kommentar:
Andelen tobaksanvandare i arskurs 9 i Farstaskolorna var exakt densamma ar 2008.

Andel yttranden som leder till 34,85 % 19%  Verksamhetsberatte
® ungdomstjanst Ise 2010

SID 27 (104)
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Kommentar:
Antalet som fatt ungdomstjinst har dkat da forvaltningens forslag, i hogre grad an forvantat, har
godkants av domarna.

Andel yttranden som leder till 33,33% 25%  Verksamhetsberétte
® ungdomsvard. Ise 2010

Antal barn och unga som 55 50 Verksamhetsberétte

stadsdelen far polisrapport om att Ise 2010

. de ha begatt brott i
aldersgrupperna 0 t.o.m. 14 ar

(BRA)

Kommentar:
Indikatorn ska ses som en beskrivning av hur manga barn och ungdomar 0-14 ar som begar brott.

Att sitta och uppna mal for detta ligger i huvudsak utanfor forvaltningens inflytande.

Antal barn och unga som 96 140 Verksamhetsberétte

stadsdelen far polisrapport om att Ise 2010
+ de ha begatt brott i
aldersgrupperna 15 t.o.m. 17 ar

(BRA)

Antal informationsméten for 2 2 2010
medarbetare inom

® aldreomsorgen om hur brott mot
aldre kan forebyggas (BRA)

& Antal yttrande till klagare 66 46 Verksamhetsberatte
Ise 2010

Arbetsplan ska utarbetas for Farsta ~ 2010-01-01  2010-03-31
“ lokala BRA

Kommentar:
Arbetsplan for Farsta BRA har fardigstillts. Se text i rapportdelen.
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Barnen i forskolan ska plantera ut 2010-01-01 2010-10-31
m l6kar och knolar i stadsdelens
grénomraden

Kommentar:
Lokplantering gjordes med forskolorna i oktober i Farsta strand, Farsta gard och Hokaringen

Broschyren "OKA TRYGGHETEN- 2010-01-01 2010-12-31
m minska utsattheten for brott " med
tips och rad for aldre ska goras kand.
Kommentar:

Broschyren ar framtagen i samarbete med Polisen. Den har spridits i vara verksamheter och till
vardcentraler mm.

» Den manuella stadningen ska oka 2010-01-01 2011-12-31

En informationsdag om Farsta lokala 2010-01-01 2010-10-31
= BRA:s verksamhet kommer att hallas
under hosten.

Kommentar:
Farsta BRA:s informationsdag genomfordes i Farsta Centrum en l6rdag i oktober. Se text i
rapportdelen.

Rutiner for rojning vid 2010-01-01 2010-06-30

m parkvagsbelysningen ska upprattas i
samrad med parkentreprendren.

Kommentar:
Rutiner for uppfoljning av beskarning runt belysningspunkter har inforts.

Stadsdelens parkvégar ska inventeras 2010-01-01 2010-12-31 Awvvikelse
m och ett underhallsprogram uppréttas
for dessa

Kommentar:
Endast ca 45% av parkvigarna har inventerats under 2010. Delvis pa grund av mycket snd pa
under varen 2010 som medfort att inventeringen startade senare 4n planerat.

Tillgangligheten till Farstas strander ~ 2010-01-01  2010-12-31
" ska oka.
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Kommentar:

Arbetet med utbyggnad av strandpromenaden vid Drevviken pagar enligt plan.
Tillstandsprovning av stadsbyggnadsnimnden gjordes 2010. Genomfdrandebeslut togs i
stadsdelsnamnden i december 2010.

DNR 1.2.1-33/201 |
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Trygghetsméten med fokus pa den  2010-01-01 2010-12-31
m fysiska miljon ska genomforas i
stadsdelarna

Kommentar:
Trygghetsmoten har genomforts i Farsta strand och Hokarangen. Se text i rapportdelen.

NAMNDMAL:
Hokarangen ska uppmarksammas och utvecklas vad galler fysisk

utemiljo, allman trivsel och attraktionskraft
@ Uppfylls helt

En arbetsgrupp med representanter ~ 2010-01-01  2011-12-31
fran bostadsbolag, myndigheter,

organisationer och foretag med

lokalanknytning i Hokarangen ska

bildas och ges i uppdrag att planera

och genomfora insatser for att

medverka till en positiv utveckling av

Hokarangens centrum

Stadsdelsforvaltningen ska 2010-01-01 2011-12-31
tillsammans med kyrkan understka
& hur gruppen som ofta uppehaller sig i
Hokaréngens centrum upplever sin
situation och den sociala miljon

NAMNDMAL:
Stadens sdkerhetsprogram ska vara forankrat hos forvaltningens

medarbetare.
@ Uppfylls helt

Brandsakerhetsutrustningar skases ~ 2010-01-01 2010-10-31
" dver och kompletteras under aret.
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Kommentar:

Enheterna har gatt igenom brandsakerhetsutrustningen och gjort kompletteringar vid behov.

Rutiner ska utarbetas efter vad som ar 2010-01-01  2010-06-30
viktigast att eliminera, komma till
@ ratta med och/eller forebygga med
utgangspunkt i enhetens risk- och
sarbarhetsanalys.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelse genom att inom forskoleverksamheten
stddja, starka och stimulera barnens utveckling och larande genom bland annat
sarskilt uppmarksamma sprak och kommunikation samt matematik och teknik. Ett
fortsatt utvecklingsomrade ar foraldrasamverkan.

Fritidsverksamheten har genomfort ungdomsradslag pa fritidsgardarna. Utifran
detta forandrades aldersgransen pa fritidsgardarna respektive Tuben och aktiviteter
for att na fler flickor genomfordes. Forandringarna har inneburit fler besékare och
storre andel flickor an tidigare.

Inom &ldreomsorgen fortsatter arbetet med att berika den enskildes vardag.
Utvecklingsarbete pagar for att den &ldre ska uppleva att omsorgen &r av hog
kvalitet och anpassad efter den enskildes behov och énskemal. Utbudet av
aktiviteter for att bidra till ett varierat socialt innehall i vardagen, genomfors i
samverkan med foreningar och frivilligorganisationer.

Inom individ- och familjeomsorgen for vuxna har ett projekt startats tillsammans
med Skarpnécks stadsdelsforvaltning for att stodja kvinnor som utsatts for vald i
nara relationer. Familjer och unga med forsorjningsstod ar séarskilt
uppmarksammade och stadens handbok "Barnperspektiv och ekonomiskt bistand"
anvands. Arbetet med att foérhindra hemldshet fortsatter genom bland annat
boendeenheten Farstasteget och dagverksamheten Porten.

Individ- och familjeomsorgen for unga har genom att bland annat infora verktyget
BBIC (Barnets Behov | Centrum) forbéattrat dokumentation och uppfdljning kring
utredningar och insatser. Enligt forvaltningens férebyggande strategi ska
stodinsatser pa hemmaplan utvecklas i samverkan 6ver forvaltningens
verksamhetsomraden. Ett led i detta &r att Tallkrogens Hus med ungdomsboende
for 9 ungdomar 6ppnades under aret. Faltassistenternas resurser utokades under
sommaren for att kunna erbjuda positiva aktiviteter for ungdomar som tillbringar
sommarmanaderna i stadsdelsomradet.

Sjukfranvaron fortsatter att minska och ar nu 5,9 %. Olika insatser har genomforts
for att Oka attraktionen som arbetsgivare. Delaktighet och inflytande genom
projektet Halsa och Verksamhet och Lean. Halsoframjande arbete genom att
erbjuda bland annat gratis motionsgymnastik, rabatt pa traningskort pa SATS,
Friskis och Svettis samt Nautilus och genom utarbetande av halsoplaner pa
enheterna. Vidare har chefsutvecklingen fortsatt och chefforum arrangerats for
information och kompetensutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
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Valfrihet

Bistandshandlaggarna inom funktionsnedsattning respektive aldreomsorg har tagit
fram och utvecklat rutiner for hur information om valfriheten ska férmedlas till
den enskilde brukaren och vad informationen ska innehalla. Den enskilde far
broschyrer dér de olika alternativen som det finns att valja pa presenteras. Malet ar
att materialet ska vara lattlast, lattillgangligt, latt att forsta och man ska dven som
brukare fa en mojlighet att skaffa sig en 6verblick dver de alternativ som star till
buds. Textinnehallet i broschyren revideras fortlopande och avsnittet rérande
information vid beslut om avslag har fortydligats. Valfrihetssystem infordes ocksa
inom socialpsykiatrin i borjan av 2010.

Konsumentvagledning

Konsumentvégledningen for Farsta drivs sedan 2009 av KonsumentCentrum.
Under aret har de haft 594 kontakter med invanare i Farsta. De flesta kontakterna
har rért boendefragor dar det till storsta del handlat om reparationer och underhall.
Pa andra plats kommer problem med fordon och transporter vilket ar ett omrade
som Okat sedan forra aret. En forklaring till 6kningen var problemen med askmoln
for flygtrafiken under varen. Pa tredje plats kommer telefoni och internet och dar
handlar det om kdp och reparationer av telefoniutrustning.

NAMNDMAL:
Den enskilde har mojlighet att vilja inom samtliga
verksamhetsomraden.

@ Uppfylls helt

Andel brukare som har kunskap om 62,07 % 70% 2010
~ valmojligheten inom &ldreomsorgen.

Kommentar:
Bestallarenheten arbetar kontinuerligt med att forbattra informationen till kunden.

Bestallarenheterna ska utveckla och ~ 2010-01-01 2010-12-31
m kontinuerligt uppdatera innehallet i
kundvalskatalogen.

Kommentar:
Kundvalskatalogen halls stiandigt aktuell.

2.1-33/201 1
SID 33 (104)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har inte natt det uppsatta malet om 50 procent
forskollarare. Farsta hade vid arsskiftet 47 procent tillsvidareanstallda
forskollarare. En 6kning med tva procentenheter jamfort med 2009. Tva av
forskoleomradena, Gubbangen och Skdndal har klarat 50 procentmalet. Tre
omraden har nastan klarat malet, Farsta strand (49 %), Hokarangen (48 %) och
Tallkrogen (46%). | Farsta/Fagersjo sa ar drygt var tredje personal forskolelarare
(32 %). Vid nyrekrytering &r det prioriterat att anstalla forskolelarare, men det
rader brist pa denna yrkeskategori och konkurrensen i staden ar stor om de
forskoleldrare som soker nytt arbete.

Brukarundersokningar forskola

Under varen 2010 genomforde staden en enkatundersokning riktad till féraldrarna
med barn i férskolan. Féraldrarna pa de kommunala forskolorna ar enligt
brukarundersdkningen generellt mindre néjda med verksamheten jamfért med
tidigare ar. Foraldrarna ar generellt mindre néjda med sitt barns
forskoleverksamhet om man jamfér med stadens genomsnittsforalder. Den storsta
skillnaden uppvisar fragan om de rekommenderar forskolan. 73 % av Farstas
foraldrar svarar ja pa fragan i jamforelse med 83 % for stadens
genomsnittsforalder som har sitt barn p& en kommunal forskola. Ar 2009 sd
rekommenderade hela 87 % av bade Farstas forskoleforaldrar samt stadens
genomsnittsforalder forskolan. I praktiken finns det stora skillnader vad galler
resultaten bade mellan de olika forskoleomradena och mellan olika forskolor i
respektive omrade.

Brukarundersokningen visade att vardnadshavarna pa samma satt som 2009 ar
missndjda med kommunikation och samverkan med forskolan. For att fa reda pa
vad vardnadshavarna onskar for forbattringar har samtliga forskolor pa
foraldramoten och forskolerad fort en dialog med foraldrarna. Forvaltningen har
gjort djupintervjuer med vardnadshavare for att fordjupa forstaelsen for vad de
saknar i kommunikationen. Resultatet av intervjuerna samstdmde med
enkatresultatet. Foraldrarna efterfragar mojligheter att fa battre insyn i det
pedagogiska arbetet och att fa vara delaktiga i forskolornas utvecklingsarbete.
Forskolepersonal har pa interna natverkstraffar haft erfarenhetsutbyte pa temat
samverkansformer for att sprida goda tips och idéer till varandra. | syfte att stirka
personalen pa detta omrade planerar forvaltningen i samverkan med de fackliga
organisationerna en utbildningsinsats under 2011.

Ett verktyg som var tankt att bidra till att utveckla forskolornas féréldrasamverkan
har varit utbildning i "Végledande samspel" som startades i december manad 2009
och avslutades varen 2010. Uthildningen omfattade 20 forskollarare och tva
personal fran familjestodsenheten. Ett forskoleomrade har ett internt natverk som
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har provat utbildningens metoder och modeller i sitt arbete med att utveckla
foraldramotena och kommunicera forskolans uppdrag.

De barn som till hosten dvergick till forskoleklass fick under maj manad svara pa
en enkel enkat. Alla barn, 306 stycken, svarade pa enkaten. Barnen ar enligt
enkatresultatet generellt mindre ndjda med verksamheten som helhet jamfért med
tidigare ar. Till exempel ar néjdheten i genomsnitt fem procentenheter lagre pa
fragan "Hur tycker du att det har varit pa forskolan?". Resultaten skiljer sig dock
stort at mellan de olika forskoleomradena och de olika frageomradena.

Stodenheten

Arbetet med att starka och stimulera barnens sprakutveckling har fortsatt under
2010. Av forskolebarnen i Farsta har 43 procent annat modersmal dn svenska. 80
pedagoger (21 %) har ett annat modersmal som de kan anvanda i arbetet med
barnen, vilket hjalper barnen att forsta ord och begrepp pa svenska och utveckla
modersmalet. Sprakpedagogen har erbjudit forskolepedagogerna olika kurser i
bland annat sprakutvecklande arbetssatt.

De olika utbildningsmomenten har gett personalen verktyg att utveckla sina
arbetssatt pa sprakomradet. Kurserna ar uppdelade pa tre moment och under aret
har totalt har 187 personal inom forskolan deltagit pa en eller flera kurser

Under 2010 har 96 barn inom forskoleverksamheten varit aktuella for sarskilda
insatser. En 6kning med tolv procent jamfort med 2009. Antalet barn som under
aret har utretts for diagnoser sasom autism och ADHD har varit fortsatt hog.
Under aret har elva barn utretts. Sjutton av de barn som férskolan har insatser for
ar knutna till nagot Habiliteringsteam som samarbetar med forskolan. Under aret
har tre barn varit placerade pa specialavdelningar utanfor stadsdelsomradet. Tva
barn pa en allergiavdelning och ett barn pa en specialavdelning for barn med
autism. Dessa tre barn har ocksa haft skoltaxi beviljad. Fyra barn boende i Farsta
har haft forskoleplats i ett annat stadsdelsomrade och sarskilda insatser som har
bekostats av Farsta stadsdelsforvaltning.

Resurspedagogen har erbjudit riktat fortbildning till férskolorna och haft
utbildning for personalen pa tva forskolor i kommunikationsmetoden KOMET.
Under aret har resurspedagogen haft 57 uppdrag pa 25 forskolor omfattande 48
pojkar och 9 flickor. Uppdragen har framst handlat om relationer, situationer och
forhallningssatt.

Barnomsorgsgarantin
Forvaltningen har klarat barnomsorgsgarantin.

Under januari 2010 dppnades en ny forskola, Alo, om tre avdelningar i centrala
Farsta. | Farsta strand har forskolan Sagoskogen 6ppnat ytterligare en avdelning.
Pa Gubbangsskolans gard har en ny forskola, Skeppet, med tva avdelningar
etablerats. Trots utbyggnaden har férskolorna for att klara barnomsorgsgarantin
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och tillgodose foraldrarnas behov av barnomsorg utokat barngrupperna med ett
barn per avdelning dar barngruppens sammanséttning tillatit detta.

Deltidsforskolan i Skondal har under aret avvecklats och 6vergatt i enskild regi.
Sjalvvardering

Under 2009 borjade en ny indikator anvandas av alla férskolor i staden.
Arbetslagen har under 2010 fortsatt att sjalvvardera sin verksamhet utifran sex
kriterier inom indikatorns sex olika omraden. De olika omradena ar

- pedagogisk miljé och material for utveckling och larande
- skapande verksamhet och férutsattningar for dessa

- bygg- och konstruktionslek

- sprakutveckling och kommunikativ formaga

- matematisk och logiskt tdnkande

- forstaelse for natur och vetenskapligt tankande.

Forskolekok

Under 2010 har upphandling skett av en ny matleverantér till de férskolor som har
mottagningskok. Under aret har samtliga forskolekok genomgatt en internrevision
omfattande uppfdljning av egenkontrollprogrammet, att rutiner foljs, att det finns
skyddsklader och vikarieldsningar.

Kostkonsulent och lokalintendent har inventerat all kdksutrustning och lokalernas
standard. Vidare har logistiken i kbken setts dver.

Fortbildning

Sex barnskoétare har vidareutbildat sig till forskollarare vid Stockholms universitet
och Sodertorns hogskola. Tva av dessa har under aret tagit examen.

Under 2010 har barnens fardigheter inom sprak/kommunikation och
matematik/teknik sarskilt uppmarksammats. Pedagogerna har under aret utbildats i
pedagogisk dokumentation. Arbetet med detta har kommit olika langt pa
forskolorna. Né&r hela personalgruppen anammat arbetsséttet bidrar det till att
berika pedagogerna reflektioner dver arbetsinnehall och vilka resultat som olika
arbetsmetoder leder till. Forskoleomradena har vidare tagit fram pedagogiska
miljoplaner. De syftar till att sékra att det finns material for alla aldrar som stérker
matematik och sprak i vardagssituationer och att miljon utformas sa att den
uppmuntrar till mer utforskande.

De senaste arens spraksatsning innebér att 111 pedagoger gatt samtliga tre
sprakkurser i sprakpedagogens regi. Kurserna har resulterat i att alla forskolor har
spraksamtal med foraldrarna och kartlagger familjens ursprungsland och sprak. Ett
annat resultat &r att férskolorna idag i stérre utstrackning arbetar med konkreta
material som starker barnen sprakutveckling.
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Sexton forskollarare har avslutat sin tredje termin pa vidareutbildningen
"Tvasprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling 30p" pa Stockholms
Universitet.

Under varterminen anordnades en storférelasning pa temat kulturkompetens for
samtlig personal inom férskolan, 450 personer deltog.

Stodenheten for forskolan har dven arbetat med metoden “Komet for forskolan™.
Metoden bygger pa att alla som finns runt barnet, foraldrar och personal, satter
likadana granser och stimulerar det positiva i barnets beteende. Personalen vid tva
forskolor har aven fatt Komet-utbildning. Forskolepsykologen har haft
regelbunden gemensam handledning av 6ppna forskolans personal.

Tjugotva pedagoger fran forskolan och tva fran familjestodsenheten har gatt niva 1
utbildning i metoden ”Végledande samspel” i syfte att forbattra kommunikationen
med foraldrar och kunna erbjuda diskussionskvallar pa temat foraldraskap.

Forskolorna har under aret tagit emot 29 studenter pa verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) fran bade Stockholms universitet och Sodertérns hogskola. 16
VFU-handledare har fatt utbildning i den nya bedémningsmatrisen.

Internrevision har foranlett att samtliga kockar i tillagningskoken fatt en
pabyggnadskurs i livsmedelshygien. Mottagningskokens koksansvariga har gatt
motsvarande kurs med fokus pa mottagningskontroll, temperaturmatning och
rengoringsrutiner. Tillagningskokens kockar har vidare fatt en inspirationsdag om
hur man anvander maskiner for att fa basta resultat vad galler mat och minimera
forbrukning av energi och vatten. Vidare information om hur man vardar
maskinerna sa att livslangden optimeras. Under aret har dven en ergonomikurs for
att minimera risken for belastningsskador genomforts.

Vardnadsbidrag

Under aret har 90 ansokningar om vardnadsbidrag inkommit till
stadsdelsforvaltningen. Tre stycken av dessa har avslagits pa grund av att de inte
har uppfyllt villkoren for bidrag. Antal har vardansokningar har minskat med 16
procent jamfort med 2009.

E-tjanstprogrammet

Farsta och Hagersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har fatt medel fran e-
tjanstprogrammet att utveckla en forskoleportal. Forskoleportalens mal &r att ge
servicehojning till vardnadshavare for barn i stadens forskolor samt effektivisera
forskolepersonalens administrativa arbete. E-tjansterna syfte ar att underlatta for
vardnadshavare och personal att kommunicera med varandra samt att verifiera
informationen som utbyts. E-tjnsterna i Forskoleportalen ar tillgangliga via
tryckskarmar uppsatta i forskolornas entré samt via en webbportal.

Efter en forstudie innehallande fokusgrupper med personal och vardnadshavare
utvecklades en forsta version av portalen. | oktober 2010 driftsattes den forsta
versionen av Forskoleportalen pa tva pilotforskolor, forskolan Marievik i
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Hagersten/Liljeholmen samt forskolan Regnbagen i Farsta. E-tjansterna i
Forskoleportalen ar tillgangliga via tryckskdarmar uppsatta i forskolornas entré
samt via en webbportal.

Fritidsverksamhet

Oppna férskolan har under éret haft en dkad besoksfrekvens. Flest antal besokare
har det varit i Gubbangen, Hokardngen och centrala Farsta. Verksamhetens
innehall och utbud har forbattrats under aret. Det beror bland att verksamheten
genomlysts och forbattrats som ett resultat av processen att arbeta fram ett bidrag
till stadens kvalitetsutmarkelse.

Ungdomsradslag har genomforts pa alla fritidsgardar. Malsattningen var att ta reda
pa vilka aktiviteter ungdomarna saknar, men aven hur de vill att framtidens
fritidsverksamhet ska utvecklas. Radslagen genomfordes utifran en dialogmodell.
Radslagen har resulterat i stadsdelsnamnden fattade beslut om att aldersgransen pa
de lokala fritidsgardarna ska vara ar 6-9 i grundskolan samt att fritidsgarden Tuben
i centrala Farsta ska vara 6ppen for ar 9 i grundskolan till ar 3 pa gymnasieskolan.
De nya aldersgranserna och sarskilt riktade program har gjort att fler ungdomar
blivit intresserade av verksamheten. Andelen flickor pa fritidsgardarna har 6kat
under aret. Flickorna svarar i genomsnitt for 34 procent av besékarna. Okningen
beror pa ett riktat arbete som genomforts pa flera fritidsgardar, sarskilt pa
Morgongarden i Hokarangen, i Fagersjo och i Farsta strand.

Fritidsverksamheten har under aret inlett ett policyarbete kring Tobak i samarbete
med A Non Smoking Generation. Lansstyrelsen &r finansiar. Projektet vander sig
till personal och ungdomar pa 15 fritidsgardar i Farsta och Enskede-Arsta-Vantor.

Sportlovsaktiviteter for ungdomar var valbesokt. Det ordnades tva stora
fotbollsturneringar, en skidresa till Romme och en mycket vélbesokt spa och
prova-pa-dag i Farsta hallen for flickor.

Ungdomar fran Farstas dppna verksamhet for funktionsnedsatta har sjalva sokt
pengar fran kulturférvaltningens stipendium "En snabb slant™ och genomfort ett
ungdomsarrangemang pa fritidsgarden Morgongarden. Det ar forsta gangen i
Stockholm som denna grupp ungdomar genomfort nagot liknande.

Kollo och sommaraktiviteter

Stadsdelsforvaltningen fick sommaren 2010 extraresurser till kolloverksamhet.
Medlen var 6ronmérkta for dagkolloverksamhet och LSS-kollo riktat till barn
under 18 ar som inte deltar i traditionell kolloverksamhet. Det resulterade i en
utokad dagkolloverksamhet under augusti manad. | samarbete med
idrottsforeningen FoC Farsta anordnades dagkollo med inriktning fotboll och
annan idrott och rérelse. Cirka 50 flickor och pojkar per dag deltog.
Fritidsverksamheten forlangde dven dagaktiviteterna riktade till tonaringar vid
Farsta strandbadet under denna period.
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Sommarens kolloverksamheter har varit mycket valbesokta och gett manga barn
en alternativ sommarvistelse och nya upplevelser. 324 barn fran Farsta har under
sommaren akt pa kollo fordelat pa 21 barn i aldrarna 7 till 9 ar, 177 barn 10 till 12
ar och 126 barn i aldersgruppen 13 till 16. Flickorna har dominerat (57 %). Endast
ett fatal barn valde att avbryta vistelsen, farre barn &n tidigare ar.

Forvaltningen anordnade ett eget kollo for ungdomar boende i Farsta. 25
ungdomar fran hela stadsdelsomradet akte till Saffle for att utéva aktiviteter.
Starrmyrans stallverksamhet genomforde ett ridl&ger i Delsbo for 20 flickor. Ett
syfte med eget kollo har varit att bidra till integrationsarbetet i Farsta genom att
skapa kontaktytor som mojliggor naturliga kontakter mellan ungdomar, som
normalt sett inte traffas, fran olika stadsdelar i Farsta. Kollovistelsen tillsammans
med andra Farstaungdomar har bidragit till att deltagarna nu har gemensamma
erfarenheter och kontaktnat, manga har hittat nya intressen och fatt nya kamrater.

Verksamheten med badbuss var uppskattad. Aldre simkunniga barn, fran 9 ar, samt
familjer med yngre barn erbjuds turer med buss till havet for bad och
strandaktiviteter 6ver dagen. Bussen har varit i princip fullsatt alla veckor med 40
till 60 barn per dag.

Farstadngens sommaroppna parklek hade manga besokare (cirka 250 stycken per
dag) som badade i plaskdammen, bygglekte med mera samt erbjods kultur i form
av en teaterforestallning.

Tonarsverksamheten vid Farsta strandbadet var valbesokt med ca 50 till 100
besokare per dag. Utbudet av fasta aktiviteter hade forbattrats och fler kanaler
anvandes for att sprida information om verksamheten. Nytt for i ar var att flera
feriearbetare anlitades vilket bidrog till ett storre utbud av aktiviteter, exempelvis
turneringar, men ocksa att de lockade andra ungdomar att komma till
verksamheten.

Andel barngrupper (1- 40,54 % 15%  minska Verksamhetsberattels
m 3 ar) med fler an 14 e 2010

barn
Kommentar:

Pa grund av hogt tryck pa garantiplatser har emellanat fler barn dan norm tagits in pa avdelningar
dir barngruppens sammansittning har tillatit detta.

Andel barngrupper (4- 30,99 % 17 %  minska Verksamhetsberattels

m 5 ar) med fler an 18 e 2010
barn
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Kommentar:
Pa grund av hdgt tryck pa garantiplatser har emellandt fler barn an norm tagits in pa avdelningar
dar barngruppens sammansittning tillatit detta

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
e genomfor systematiskt

barnsdkerhetsarbete

Andel forskolléarare av 47 % 48 % 46% 2010

* antal anstallda

Kommentar:

Forskoleldrartitheten har 6kat med tva procentenheter jamfért med 2009. Utbyggnaden av
forskolan ar stor i hela Stockholmsregionen och konkurrensen om de relativt fa utbildade
forskollararna ar stor.

Andel nojda foraldrar i 75 % 90 % oka 2010
forskoleundersdkninge

* n avseende trygg och
séker miljo

Kommentar:

Ett utvecklingsomrade. Nar forskolorna har foljt upp brukarundersékningens resultat med
vardnadstagarna ha de dock fatt en mer nyanserad bild av enkitsvaren.

Andel néjda foraldrar i 71 % 80 % Oka 2010
forskoleundersdkninge

~ n avseende utveckling
och larande

Kommentar:
Ett utvecklingsomrade. Férskoleundersdkningen 2010 visar att vardnadstagarna generellt dr
mindre nodjda i Farsta med forskolornas arbete med utveckling och lirande in tidigare ar.

Antal barn som inte Ost Ost Ost Verksamhetsberéttels
barnomsorgsgarantin e 2010

® uppfyllts for under
aret
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Resultatet av 2,23 3 3,1 2010

enheternas
sjalvvérdering
® avseende utveckling
och larande inom
forskola
Kommentar:
Forskoleomradena har arbetat med sjilvvardering avseende utveckling och lirande pa flera olika
sitt och i olika konstellationer under aret, inte minst i olika nystartade nitverksgrupper. Det finns
dock ingen samlad statistik som visar pa om forra arets resultat har forbattrats.
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Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt  2009-01-01  2010-12-31
och metoder for utvéardering som
“ relaterar till forskolans mal och
uppdrag
Kommentar:
Arbetet pagar.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda 2007-01-01 2010-12-31
forskolans personal
kompetensutveckling och erbjuda
“ medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar:

Sex barnskotare har gatt utbildning till forskoleldrare. Tva av dessa har avslutat sin utbildning

under aret.

Stadsdelsndmnderna ska samverka ~ 2008-01-01  2010-12-31
med det lokala foreningslivet och
m andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn
och unga
Kommentar:
Fritidsverksamheten har anordnat dagkolloverksamhet i samarbete med idrottsforeningen Foc
Farsta. Kontakter har tagit med andra féreningar, men det har dnnu inte gett nagot konkret

resultat.
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NAMNDMAL:
Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt skede det stod som behdvs
for en positiv utveckling.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i utformningen av
forskolans verksamhet och miljo.

@ Uppfylls helt

En enkét genomférs med de barn som 2010-01-01  2010-06-30
" overgatt till forskoleklass.

Kommentar:
Barnen var mindre néjda med verksamheten jamfért med tidigare ar.

NAMNDMAL:
Barnen ska aktivt stirkas och stimuleras i sin matematik- och
sprakutveckling.

@ Uppfylls helt

20 forskollarare utbildas i 2009-09-01 2011-06-30
¢ "Tvasprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling 30p™.

Kommentar:
Sexton studerande har avslutat tredje terminen pa vidareutbildningen.

NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska arbeta utifran ett forebyggande
forhallningssitt, dar samspelet mellan barn, ungdomar och vuxna ska
vara ett viktigt instrument.

@ Uppfylls helt

Aktivt soka upp och bjuda in 2010-01-01 2010-12-31
“ ungdomar till verksamheten.

Kommentar:
Fritidsgardarnas personal informerar ungdomar om sin verksamhet pa Farsta skolor.
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Kvalitetssakra verksamheterna genom 2010-01-01  2010-06-30
brukarenkater och utveckla ett
" gemensamt
sjalvvérderingsinstrument.
Kommentar:
Brukarenkat ar genomford och resultatet har aterkopplats till berérda ungdomar. Fagersjo

fritidsgard har arbetat med sjilvvardering kring preventionsfragor.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska erbjuda sommaraktiviteter.

® Uppfylls helt

Komplettera ordinarie 2010-01-01 2010-08-31

m kolloverksamhet med lokalt
anordnade aktiviteter.

Kommentar:

Personalen har anordnat ett eget kollo i Varmland for ungdomar fran Farsta som annars inte
hade akt pa kollo. Stallmyran har genomfért ett ridliger i Delsbo. Arets sommaraktiviteter
anordnade av fritidsgardsverksamheten, se sommardppen parklek, badbuss, tonarsverksamhet
vid badet, lockade ett rekordstort antal besokare.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska vara varierad och attrahera barn och

ungdomar.
@ Uppfylls helt

Andel flickor som deltar i 32,18 % 35%  Verksamhetsherétte
o fritidens kvallsverksamhet per Ise 2010

manad.
Kommentar:

Andelen flickor har dkat under hdsten efter att fritidsgardarna anpassat sina program efter deras
onskemal.
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Antal deltagande ungdomar i 2440 2850  Verksamhetsberatte
o fritidens kvallsverksamhet per Ise 2010
manad.
Kommentar:

Redovisade antalsuppgifter omfattar besdkare pa fritidsgardarna under skolterminerna. Under
sommaren har fritidsverksamheten i Farsta haft flera aktiviteter riktade till ungdomar som har

varit mycket valbesokta.

Barn och ungdomar ska ges mojlighet 2010-01-01 2010-12-31
m att foresla, planera och genomfora
projekt.
Kommentar:
Barn och ungdomar som besdker parklekar och fritidsgardar ges méjligheter att medverka i att

planera program och aktiviteter.

Ungdomsrepresentanter fran skolor ~ 2010-01-01 2010-05-31
och fritidsgardar erbjuds delta i

“ diskussioner om hur den framtida
fritidsverksamheten bor utformas.

Kommentar:
Radslag har genomforts under aret pa alla fritidsgardar. Resultatet har blivit dandrade
aldersgrupper, andra dppettider och nya program utifran ungdomarnas énskemal.

NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta med barns forstaelse for likabehandling,

omsesidig respekt och jamstilldhet.
@ Uppfylls helt

Antalet aktuella 35 35 2010
¢ likabehandlingsplaner pa forskolorna.

NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckla ett hilsoframjande arbete.

@ Uppfylls helt
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Antalet narvarande barn vid forskolan 2010-01-01 2010-12-31
“ varje dag.
Kommentar:

Antalet barn som har narvarat under dagen dokumenteras per avdelning. Det rader stora

variationer, i princip ar aldrig en barngrupps samtliga barn narvarande samtidigt.

Nyttjandet av utomhusmiljon i ett 2010-01-01 2010-12-31
m pedagogiskt syfte ska starkas och
utvecklas.
Kommentar:
Olika insatser har gjorts och ytterligare planer finns for att utveckla utomhusmiljon till

pedagogiska uterum.

Risk och skyddsfaktorer ska arligen ~ 2010-01-01  2010-06-30
" Kartlaggas.

Kommentar:
Risk- och skyddsfaktorer kartlaggs arligen enligt plan.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas inflytande och delaktighet ska utvecklas.

~ Uppfylls delvis
Utvecklingsarbete pagar, se vidare text.

Andel néjda foraldrar i 73 80 2010
+ Torskoleundersdkningen avseende
forskola och hem (index).

Kommentar:
Att 6ka index pa brukarundersdkningen ar ett utvecklingsomrade for Farstas forskolor. De har
haft dialog med sina vardnadshavare i olika former under aret for att fa en bild av vad som kravs

for att forbattra nojdhetsgraden.

20 pedagoger utbildas i metoden 2010-01-01 2010-06-30
& "Vagledande samtal™

SID 45 (104)
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Kommentar:
Utbildningens metoder provas och utvarderas i olika grad av forskolorna. Forvaltningen har
goda erfarenheter av att anvinda modellen i kommunikation med vardnadstagare.

Antal foraldrar som medverkar i 2010-01-01 2010-12-31
" foraldrasamverkan

Kommentar:

| princip samtliga vardnadstagare deltar pa nagot sitt i forskolans verksamhet, men
engagemanget varierar mellan olika forskolor. Nastintill 100 procent kommer till
utvecklingssamtalen. | genomsnitt deltar runt 80 procent av vardnadstagarna pa foraldramatena.
En mycket stor andel foraldrar kommer till olika typer av samkvam och fixardagar.

Forskolorna ska tillsammans med 2010-01-01 2010-05-31
foraldrarna utveckla och dokumentera

" formerna for samverkan mellan
forskola och hem.

Kommentar:

Samtliga forskolor har pa forildraméten och forskolerad haft dialog med forildrarna om
metoder for att forbittra samverkan mellan verksamheten och vardnadstagarna.
Forskolepersonal har pa interna nitverkstraffar haft erfarenhetsutbyte pa temat utveckla
samverkansformer. Enhetscheferna for respektive forskoleomrade har utbytt erfarenheter om
olika lyckade metoder for samverkan.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten, frivilligorganisationerna och

andra verksamheter okas.
@ Uppfylls helt

Vistboda fritidsgérd utvecklas till 2010-01-01 2010-05-31
m traffpunkt for dldre pa dagtid och
ungdomar pa kvallstid.

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

®  Uppfylls helt
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Resultatet av brukarenkat ska 2010-01-01 2010-05-31
m aterrapporteras till foraldrarna och
foljas upp med en atgardsplan.

NAMNDMAL:

Oppna férskolan ska erbjuda métesplatser dir nyblivna forildrar
tillsammans med sina barn tidigt kan knyta kontakter, bygga natverk
och bli starkta i sitt foraldraskap.

@ Uppfylls helt

Antal deltagande barn och 1650 1600  Verksamhetsberatte

o fordldrar i 6ppna forskolans Ise 2010
verksamhet per manad.

Kommentar:
Antalet besdkare pa 6ppna forskolan har dkat.

NAMNDMAL:
Overgangen till skolan ska vara vilplanerad.

< Uppfylls delvis

Samverkan med de kommunala skolorna infor 6vergang till forskoleklass fungerar
overlag val. Svart att hitta fungerande rutiner vid 6vergang till olika fristaende
skolor.

Antal barn och féraldrar som 350 350 2010
e erbjudits ett gemensamt
6verlamnade/avslutningssamtal

Kommentar:
Samtliga foraldrar har erbjudits overlimnandesamtal infor forskoleklass och uppmanats att
utnyttja det vilket en stor andel foraldrar har horsammat.
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Forskolan ska uppmuntra foraldrarna  2010-01-01  2010-08-31
att medverka till 6verlamnandesamtal

" med skolan infor barnens évergang
till forskoleklass.

Kommentar:
Genomfort.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen
@ Uppfylls helt

Aldreomsorg

Verksamhetsforandringar 2010

Infor en planerad ombyggnad har tre avdelningar avvecklats pa Farsta vard- och
omsorgsboende. Sammanlagt har 74 lagenheter berorts. Avvecklingen har varit
mojlig genom ett intagningsstopp och med viss omflyttning av boende. I nuldget
finns 26 boendeplatser for personer med demenssjukdom och 64 platser med
somatisk inriktning pa Farsta vard- och omsorgsboende.

De boendeplatser som haft inriktningen alderdomshem pa Edo vard- och
omsorgsboende har under aret successivt omvandlats till somatisk inriktning.

Blomstergardens dagverksamhet for personer med demenssjukdom har flyttat och
samlokaliserats med Marbacka dagverksamhet i EA0 servicehus lokaler. Pa sa satt
kan ett mer varierat utbud av aktiviteter erbjudas besdkarna.

Genom att arbeta med Lean har under dret har en omorganisation av arbetet inom
bestéllarenheten medfort att handlédggarna arbetar mer funktionsinriktat. Det
innebdr att handldggarna inom respektive team roterar arbetsuppgifter veckovis i
stéallet for att félja &renden genom hela processen. Genom foérandringen blir det
mojligt for handlaggarna att fokusera pa en uppgift i taget, vilken upplevs mindre
stressande. Syftet med forandringen &r att frigora tid som ska komma kunden till
godo. Handlaggningen blir ocksa mer rattssaker genom en forbattrad
dokumentation. Den nya organisationen kommer att utvarderas varen 2011.

Ett nytt bedémnings- och kartlaggningsinstrument ar infort under aret. Det nya
verktyget ska ge mer enhetsliga bedémningar inom Stockholms stad.

Brukarundersokningar 2010

Under aret har brukarundersokningar genomforts inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden. Resultatet ar Overlamnat till verksamheterna i december.
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Enheterna kommer att foresla atgarder utifran de forbattringsomraden som
identifieras i undersokningen.

Projekt "Socialt innehall for adldre i Farsta”

Med stod av stimulansmedel frén socialstyrelsen drivs projekt “’socialt innehall for
aldre i Farsta”. Projektet syftar till att hoja livskvaliteten hos éldre personer i
Farsta och pa sa satt mojliggora dkat kvarboende. Det gors genom ett utvecklat
samarbete med ideella organisationer.

Under 2010 har projektet kartlagt befintliga motesplatser och aktiviteter och
uppdaterat den folder som beskriver utbudet. Foldern vander sig nu bade till
potentiella frivilligarbetare och till &ldre som kan tillgodogora sig aktiviteterna.

En rad aktiviteter har erbjudits inom projektets ram under 2010. Till Café Alma, i
Centrumkyrkan, har seniorer bjudits in till traffar vid 28 tillfallen under aret.
Lokala foreningar har ansvarat for innehallet. Pa fritidsgarden Vastboda har
caféverksamhet och gymnastik erbjudits tva ganger i veckan, totalt 44 tillfallen.
Till ”Ed6 filmklubb” har boende och utomstaende bjudits in till filmvisning 36
ganger under aret.

Nagra andra exempel pa aktiviteter som arrangerats inom projektet ar: Datakurser
for dldre 1 samverkan med ABF. ”Onsdagar i ladan” har fortsatt sin verksamhet
och arrangerat sju traffar med sammanlagt 470 besok. Nio sommarutflykter har
arrangerats i samarbete med foreningslivet, med totalt 320 deltagare. Pa samma
sétt har tre julutflykter anordnats.

”Boken kommer” &r ett pilotprojekt for att i samarbete med biblioteket dka
tillgangligheten av litteratur for aldre i Farsta. Ett antal kontakter mellan frivilliga
och aldre har formedlats under aret.

Samverkan med frivilligorganisationer &r central i projektet. Darfor anordnades
den 3 december "frivilligas dag” dar alla frivilliga och organisationer som har
samverkat med projektet bjods in. Har erbjods forutom motet med andra
information och en forelasning. Volontérsrekryteringen har utokats till tre tillfallen
under aret. Vid varje tillfalle har projektet varit representerat med informatorer
under tva dagar i Farsta centrum.

Mat och maltidssituationen

Under 2010 har maten och maltidssituationens betydelse poangterats. En
kostekonom har i samverkan med personalgrupperna tagit fram och diskuterat
handlingsplaner. Rutiner har utformats som samlats i en kostparm. Utbildningar i
egenkontroll & genomférda och kostombudens funktion har utvecklats genom en
gemensam uppdragsbeskrivning. Sammantaget har arbetet resulterat i ett starkt
fokus pa mat och maltidssituationen i verksamheterna.
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Anhorigstod

Forvaltningen har sedan 2007 arbetat med anhdrigstod med stimulansmedel fran
Socialstyrelsen. Under 2010 har projektet permanentats och en tjanst som
anhdrigkonsulent har inréttats. Syftet med verksamheten &r att underlatta for
anhoriga och mojliggora ett 6kat kvarboende for &ldre. Anhérigombudet
samverkar ndara med den uppsokande verksamheten och med projekt socialt
innehall for aldre i Farsta. En annan viktig samarbetspart ar R6da korset.

Forutom enskilda stodsamtal, hembesok och aktiviteter i samverkan med Enskede-
Arsta-Vantors och Skarpnacks stadsdelsforvaltning har anhdrigkonsulenten
genomfort ett antal aktiviteter under 2010. Nagra exempel ar handledning for
personal i samband med avldsning i hemmet, arrangerande av utflykter,
samverkan med vardcentraler och ett projekt for att prova en ny arbetsmodell for
anhorigstod.

Forebyggande insatser/uppsokande verksamhet

Med stod av stimulansmedel fran Socialstyrelsen har projekt uppsokande
verksamhet genomforts. Alla dldre dver 75 ar i stadsdelen som inte far nagra
insatser fran aldreomsorgen har kontaktats. De &ldre har erbjudits hembesdk,
skriftlig information och mgjligheten att delta i informationsmoten. Under 2010
har tio traffar anordnats med sammanlagt ungefar 550 deltagare.

Projektet fortsatter under ar 2011. Forvaltningen kommer kontinuerligt att
kontakta alla invanare det ar de fyller 75 ar, for att bland annat informera om
mojligheten att fa stod och hjalp fran aldreomsorgen.

Likemedelsgenomgangar

Syftet med lakemedelsgenomgangar ar att sakerstélla en adekvat
lakemedelsbehandling och déarmed minska férekomsten av lakemedelsrelaterade
problem. Antalet lakemedel minskar och darmed ocksa lakemedelskostnaderna.
Under varen 2010 har 32 ldkemedelsgenomgangar gjorts for vardtagare inom
Farsta Ostra Hemtjanst. En uppfoljning i november visade att den regelbundna
doseringen sjonk fran 7,5 till 6,8 lakemedel, efter genomgangen.
Lakemedelskostnaden sjonk med i genomsnitt 1 281 kr person/ar.

Kompetensutveckling

Projektet "Kompetenshdjning i demens” har anordnat foreldsningar om de nya
demensriktlinjerna for olika personalgrupper. Personal pa vard- och
omsorgsboenden for personer med demenssjukdomar har erbjudits en mer
omfattande utbildning som bland annat innehallit bemétandefragor och kunskap
om de vanligaste demensdiagnoserna.
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En sarskild chefsutbildning for anhérigstdd (1 dag) har arrangerats av
anhorigkonsulenten.

Inom ramen for projekt lakemedelsgenomgangar har en utbildning i
lakemedelshantering for vardpersonal genomforts i tre omgangar a 2x3 timmar.
Totalt 28 personer har genomgatt utbildningen under 2010.

Personal som saknat grundutbildning och/eller tillrackliga kunskaper i svenska
spraket har under aret erbjudits kompletterande utbildning.

Handledning for personal som arbetar med personer med missbruk

Med hjalp av stimulansmedel fran socialstyrelsen har forvaltningen arbetat med
utbildning och handledning for personal inom aldreomsorgen som i sitt arbete
kommer i kontakt med personer med missbruksproblem. Under 2010 har tio
medarbetare genomgatt en tredagars kurs med uppféljande handledning kring
missbruk och bemotande. Tre seminarier har genomforts i samverkan med
landstinget for personal inom socialpsykiatri och aldreomsorg. En modell har
tagits fram for samverkan i riskérenden.

Jamstilldhetsintegrering inom aldreomsorgen fran ett brukarperspektiv

I samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har ett
jamstalldhetsprojekt genomforts under aret. Som grund for projektet har
jamstélldhet i omvardnadssituationer kartlagts genom en observationsstudie.
Studien resulterade i en utbildning i jamstalldhetsintegrering fér ndmnd och
personal inom &ldreomsorg.

E-tjanstprogrammet

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har tillsammans med
aldreforvaltningen initierat projekten "Nyckelfri hemtjanst” och "Mobila larm”,
som beviljats medel fran e-tjanstprogrammet.

Nyckelfri hemtjanst ska leda till en enklare och sdkrare hantering av I3s och
nyckelhantering inom hemtjansten. Handdatorer har tillhandahallits fran
stadsledningskontoret. Under 2010 har projektet tagit fram en kravspecifikation i
samverkan med Tieto for att géra en integration med verksamhetssystemet mojlig.
Tva leverantorer har kontaktats for information om befintligt marknadsutbud.
Systemet ska upphandlas under 2011.

Halso- och sjukvard

For att de boende pa vard- och omsorgsboendena ska fa en god och saker halso-
och sjukvard, har halso- och sjukvardspersonalen pa samtliga vard- och
omsorgshoenden och servicehuset utfort riskbedomningar for att forebygga att de
boende blir undernérda, faller och/ eller far trycksar.

Malet &r att upptacka risker och atgarda dem. For att all personal ska arbeta pa
samma satt ska en plan upprattas dar diagnos, planerade och genomforda atgarder
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och uppfoljning/resultat dokumenteras. Under hdsten har darfor utbildning i att
skriva vard- respektive rehabiliteringsplan anordnats.

Stadens mall for kvalitetsindikatorer har fyllts i pa vard- och omsorgsboenden. Det
ar ett matt pa att viktiga delar av halso- och sjukvard uppmarksammas och utfors.
Exempel pa indikatorer &r ADL-status, riskbedomningar for fall, nutrition,
trycksar, erbjudande om tandvardsstod, antal frakturer kopplat till antal
fallincidenter, genomforda lakemedelsgenomgangar, inkontinensutredning.

Under varen genomfordes ocksa en kartlaggning av halso- och sjukvardsinsatser.
Dér kartlades bland annat hur manga riskbedémningar som var gjorda och vilka
rutiner som fanns for att atgarda dessa risker. Dar kartlades ocksa forekomsten av
fall, undernaring och trycksar.

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri - vuxna

Forvaltningen har utvecklat insatserna for olika malgrupper som namns i
verksamhetsplanen. Stodet till kvinnor som utsatts for vald i en néra relation har
vidareutvecklats. En speciell grupp socialsekreterare har tillsatts vid enheten for
forsorjningsstod for att utreda och snabbt kunna ge rétt insatser i det akuta laget.
Farsta och Skarpnéck stadsdelsnamnder startade 1 december ett gemensamt
projekt med medel fran Léansstyrelsen. Syftet ar att utveckla stodarbetet for
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer. En sarskilt kvinnostodjare har
anstéllts. En gemensam arbetsgrupp har genomfort forberedelserna infor starten av
projektet.

Antalet barnfamiljer med férsorjningsstod har minskat nagot under det senaste
halvaret. For att forbattra stodet till barnfamiljer har enheten for forsorjningsstod
och enheten for barn och ungdom gjort en analys enligt LEAN av hur samarbetet
kan utvecklas. En viktig fraga ar t ex nar barnfamiljer hotats av vrakning.
Situationen for unga vuxna med forsorjningsstod har ocksa utretts utifran
uppgifter om att forsérjningsstdd inom vissa familjer varit aktuellt i flera
generationer. Sarskilt har forsorjningsstodstagare i Hokardngen uppméarksammats.
Forslag till riktade insatser utreds. Stadens handbok “Barnperspektiv och
ekonomiskt bistand”” anvéands nu i forvaltningens handlédggning av
forsorjningsstod.

Den sarskilda handlaggningen av felaktigt utbetalat forsorjningsstod har resulterat
I att fler felaktiga utbetalningar har upptéckts. Erfarenheterna delges ovrig
personal for att battre upptécka och forebygga felaktiga utbetalningar.

Enheten for vuxna/socialpsykiatri har haft kontakt med ett 6kat antal personer med
missbruksproblematik.

Enhetens verksamheter har utvecklats vilket bekréftades av en undersékning som
Sveriges Kommuner och Landsting i samarbete med Socialstyrelsen genomfort
under aret. Vid s k "Oppna Jamforelser” av missbrukarvarden i landets samtliga
kommuner och stadsdelar kom Farsta pa en framtradande plats. Undersokningen
tog upp fragor om delaktighet, kunskap, samarbete, tillganglighet m m.
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EMMA-Traff (socialpsykiatri) har under perioden flyttat verksamheten till nya
lokaler i Hokarangen. Deltagarna i kursverksamheterna och bestkarna i cafét har
uppskattat bytet av lokal. Det nya laget har ocksa forbattrat mojligheten att halla
kontakt med fler personer. Lingberga gruppbostad ligger i samma fastighet. De
boende har under aret fatt bra kontakt med EMMA och besoker regelbundet
verksamheten. Lokalen har skapat 6kade majligheter att utveckla innehallet i
verksamheten. Det finns ett storre restaurangkok som har gett mojlighet till fler
sysselsattningsplatser. En kock anstélld pa I6nebidrag har medverkat till att klara
den dagliga lunchserveringen. Hotellhem har fatt mojlighet att bestélla matlador
nar caféet dar inte sjalva kan ordna dessa. Trafflokalen har nu ocksa tillgang till en
mindre gymnastiksal med mojlighet till innebandy, pingis mm. Dar har dven
anordnats en mycket lyckad Spa- kvall for tjejer. EMMA har under aret utvecklat
samarbetet med stodboendet Frimarket. P4 en gemensam odlingslott kan brukarna
odla och utfora lattare tradgardsarbete.

Forvaltningen har ett projekt for att utveckla metoder och insatser fér gruppen
aldre personer med psykiska funktionsnedséattningar. Projektet stods av
aldreforvaltningen och far medel fran socialstyrelsen. Den forsta fasen i denna
pilotstudie innebdr att en grupp boendestédjare vid forvaltningens
boendestddsenhet borjat soka upp ett antal personer som tillhér malgruppen och
boende i stadsdelen Hokaréngen for att motivera och erbjuda stod. Projektet
kommer att paga ett ar.

Hemloshet

Vid senaste métningen av hemldsa i Stockholm stad var det 214 hemldsa som
tillhorde Farsta, vilket &r nagot fler an vid féregadende méatning. De som &r akut
hemldsa ar dock ett fatal. Forvaltningen arbetar aktivt och systematiskt med att
forhindra att ménniskor blir hemlésa. Vid hot om vrékning har forvaltningen en
god beredskap. Genom ett nara samarbete med de allmannyttiga bostadsbolagen
och kronofogdemyndigheten har 43 vrakningar kunnat forhindras under aret.
Genom bistand till hyresskuld har risken fér vrakning undanrdjts i manga fall.

Boendeenheten Farstasteget, dagverksamheten Porten och det boendestdd som ges
i lagenheter, bidrar att motverka hemltshet. Dagverksamheten Porten har ett
kontinuerligt hogt antal besokande och gor viktiga insatser for att forebygga och
se till att de som redan har en bostad kan behalla den.

Under aret har en ny kompletterande verksamhet startats pa Hokarangsplan. Bland
de som vistas dar finns en grupp missbrukare som har upplevts som ett stérande
inslag. Under sommaren har de regelbundet kontaktats av en socialsekreterare med
uppdrag att arbeta uppsokande. En enkel kaffeservering pa torget har utgjort en
bas for verksamheten som bl a syftar till att motivera dessa personer att bestka
dagverksamheten Porten. Arbetet och kaffeserveringen har genomforts i samarbete
med personal fran Soderledskyrkan i Hokarangen. Forvaltningen har efter
sommarens erfarenheter utokat det faltforlagda arbetet i nara samverkan med
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kyrkan. Dessa satsningar pa uppsokande arbete och boendeinsatser for hemldsa
och missbrukare har finansierats med extra medel fran centrala medelsreserven.

Farsta har, enligt en landstingsrapport, de hdgsta alkoholrelaterade dédstalen i
staden, vilket visar pa behovet av sarskilda insatser for denna grupp missbrukare.
Forvaltningen vidareutvecklar de nya insatserna och ansoker om medel fran
centrala medelsreserven for att finansiera verksamheten under 2011. | uppdraget
ska aven inga att arbeta mobiliserande och skapa samverkan med civilsamhallet i
ovrigt, organisationer, foreningar, och volontarverksamhet, vilka kan bidra till ett
valformat och langsiktigt stod for malgruppen.

Stodboendet Farstasteget, ar en viktig lank i boendekedjan dar mojlighet ges att ga
fran en mycket kort period av nykterhet till stodboende och darefter till
forsokslagenhet och ett eget boende. De boende ges stdd att klara de olika stegen i
en boendetrappa sa att de pa sikt klarar ett sjalvstandigt boende. De far hjalp och
stdd med att skdta och sanera ekonomin och att lara sig att klara av vad som krévs
i ett eget boende.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen har under aret utokat verksamheten med budget- och
skuldradgivning. Fr.o.m. 1 juli har en budget/skuldradgivare anstallts pa 50% i ett
ar. Med forstarkningen har vantetiden kunnat kortas.

Sedan april 2010 har de boende inom Farsta Hotellhem kunnat fa budget- och
skuldradgivning pa plats. Radgivningen som ar en del av enheten for
forsorjningsstdd, ges i samarbete med Hotellhem, Kronofogden och
Konsumentverket. Radgivningen har sarskilt vant sig till de som bor inom olika
stodboenden och till deltagarna i férvaltningens éppenvardsbehandling CRA. 71
personer har fatt tidsbokad radgivning. Drygt 25% av de boende inom Hotellhem
har under aret haft kontakt med budget- och skuldradgivningen.

Statsbidrag som anvants med anledning av ny vardform inom psykiatrin

Under aret har fortsatt samverkan utvecklats tillsammans med de psykiatriska
enheterna i sodra Stockholm. Gemensamma vardplaner for 15 personer, avseende
LPT- och LRV-vard, har upprattats inom den nya vardformen. De insatser som har
getts &r stodboende, boendestdd och sysselsattning.

Individ och familjeomsorg - barn och ungdom

Barn och ungdoms utredningsenhet har under aret sett ver sina arbetssatt. Malet
ar att genom fokus pa barnets behov, forbattrad dokumentation och tydligare
verksamhetsuppféljning, bland annat genom BBIC-implementering, fa fram battre
beslutsunderlag for olika stdd- och behandlingsinsatser. | samarbetet med
Familjestodsenheten som i forsta hand ska svara for Gppenvardsinsatser har
remitterings- och uppféljningsforfarande setts Over for att sakerstalla att ratt insats
ges till ratt barn. Utredningsenheten gar dven detta ar med ett underskott. Under
aret har enheten sett 6ver och utvecklat uppfoljningsrutinerna, hur och vad som
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beviljas samt sett Over att planerade hemtagningar verkstélls. Enheten har &ven
deltagit i stadens kvalitetsutmarkelse, en process som ocksa bidragit till
kvalitetssakra arbetet. Under aret har 650 anmalningar och 58 ansokningar
inkommit till utredningsenheten. Av dessa anmalningar fanns grund att starta
utredning i 343 arenden.

Forebyggande strategi

Stadsdelsnamnden antog den 11 juni 2009 en langsiktig strategi for utveckling av
det forebyggande arbetet inom barn- och ungdomsverksamheten i Farsta.
Malsattningen ar att fler aktorer ska komma in och stédja foraldrar, barn och
ungdomar i ett tidigare skede i den ordinarie verksamheten.

Strategins inriktning &r att forvaltningen langsiktigt utvecklar stodinsatser pa
hemmaplan och i bred samverkan éver verksamhetsomradena. Malgrupp for
strategin ar barnfamiljer i Farsta med sarskilt fokus pa de familjer som ar i behov
av samhallets stod. For dessa familjer handlar det ofta om psykisk ohélsa,
arbetsloshet, missbruk och andra problem som leder till ett socialt utanforskap.

Familjestodsenheten har under aret flyttat till Tallkrogens Hus. | lokalerna finns en
utredningslagenhet och ett ungdomsboende for nio ungdomar i aldrarna 16 till 20
ar. Syftet med verksamheten ar att kunna erbjuda ett boende i naromradet for
ungdomar som har insatser eller ska slussas tillbaka hem fran en
institutionsvistelse. Stodet formas individuellt och en coach hjalper dem att hitta
vagar till utbildning och/eller sysselsattning.

Familjebehandlarna och familjepedagogerna har under aret haft insatser i 92
familjer. Atta nitverksméten har genomforts och utdver det har flera familjer fétt
konsultering.14 ungdomar far stod av enhetens tva kvalificerade kontaktpersoner.
Dessutom far ett tiotal ungdomar sarskild stod av faltassistenterna.
Samarbetssamtal i vardnads- och umgéangesfragor genomfors av
familjestodsenheten i samarbete med familjerattssekreterarna.

Ungdomsmottagningens “Oppet Hus” har cirka 60 besokare i veckan. Efterfrigan
pa kuratorssamtal har varit stort. Ungdomsmottagningen har varit 6ppen under
sommaren.

| ett ndra samarbete med Sdderledskyrkan har stadsdelsforvaltningen under ett
antal ar utvecklat en gruppverksamhet, "Humlan", for att stodja barn och
ungdomar till missbrukande foraldrar. Tva familjebehandlare och en kurator pa
ungdomsmottagningen leder samtalsgrupperna. Nytt for i ar ar att foraldrarna
erbjudits att delta i en samtalsgrupp.

Faltassistenterna har fatt extra resurser for att under sommaren utoka det
forebyggande arbetet med ungdomar. Aktiviteter som paintball, ridning, paddling
och gokart genomférdes med ca 40 ungdomar. Under aret har de haft
gruppverksamhet utifran metoden ”Balans i livet”, med forédldrar, ungdomar och
flera tjejgrupper. Arbetet har dven bedrivits i samverkan med fritidsgardar och
hdgstadieskolor i stadsdelen.
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Projektet ”Familjeverkstan™ har i samarbete med ABF haft fyra studiecirklar.
Cirkeldeltagande foraldrar har fatt nya insikter om sitt foraldraskap samt uppslag
om hur de som foréldrar kan agera i olika situationer.

For att mota upp de behov som finns i Farsta har familjestédsenheten utdkats med
en ungdomscoach och ungdomsmottagningen med en kurator pa halvtid.

Funktionsnedsattning

Antalet personer som far diagnosen neuropsykiatriskt funktionshinder okar. Det
neuropsykiatriska stodteamet inom forvaltningens boendestddsenhet har utdkat sin
verksamhet och stddjer i dag 35 personer. Forvaltningen har tillsammans med
Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar inlett ett samarbete
och bildat arbetsgrupper for utveckla utredningsarbetet och det interna samarbetet
mellan socialpsykiatri och funktionsnedséattning.

Tre bistandshandlaggare har genomgatt en utbildning i neuropsykiatri. En
handlaggare har genomgatt en utbildning i hur man samtalar med barn. Samtliga
bistandshandlaggare har under aret borjat gora utredningar enligt DUR-metoden.

Vid gruppboendet Strandvillan har ett arbete inletts for att skapa en sk terapeutisk
tradgard. Syftet ar att kunna erbjuda de boende mojlighet till olika former av
stimulerande utevistelser i ndrmiljon. For narvarande arbetar en landskapsarkitekt
med att ta fram en ritning pa tradgarden. Darefter kommer arbetet med att skapa
tradgarden att genomforas successivt for att vara helt klar om ca ett ar. Bidrag till
tradgarden har beviljats fran Danellii stiftelse. Forutom egen finansiering bidrar
ocksa kyrkan med medel.

Andel barn ochunga 64,81 % 65 % 65 % Verksamhetsberattels
- 1 bistandsbeddémd e 2010

oppenvard (loF)
Kommentar:

Forvaltningen ger insatser som inte registrerats korrekt i paraplysystemet. Under 201 | kommer
denna registrering att bli mer fullstandig.
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Andel 62,99 % 80 % Verksamhetsberattels

genomforandeplaner e 2010
g fOr bistandsbedomda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
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Kommentar:

Malet ar i huvudsak uppnatt. | praktiken finns fler genomférandeplaner 4n vad de registrerade

siffrorna anger.

Bl a har det funnits problem for entreprendrer med att registrera efter dvergangen till Volvo IT.
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Andel vuxna i 63 % 55 % 55 % Verksamhetsberattels

» bistandsbeddémd e 2010
oppenvard (l1oF)

Brukarnas néjdhet 78 % 80 % 2010

med bemotande fran
bistandshandlaggare
* och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

Kommentar:

De klagomal som inkommer till bistandshandlaggare och socialsekreterare inom individ- och
familjeomsorgen handlar ofta om bemétande. De sokande ar i en utsatt situation och kan ibland
kianna misstro mot myndigheter. Forvaltningen har satsat pa utbildningar kring bemétande. Fragan

ar alltid aktuell och utvecklas kontinuerligt.

Antal nytillkomna 0 st 0 st 100 st 2010

omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Brukarnas n6jdhet 76 % 76 % 2010

med bemotande fran
bistandshandlaggare
¢ inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
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N&jda brukare - 89 %
Daglig verksamhet

e (stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning

87 %

90 %

2010
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N&jda brukare - 95 %
Korttidsboende (stod

e och service till
personer med
funktionsnedséttning

80 %

91 %

2010

Nojda brukare - 87 %
LSS-boende, vuxna

och barn (Stod och

service till personer

med

funktionsnedséttning

87 %

86 %

2010

Andel anhériga som 63 %
ar néjda med hur

¥ anhorigstodet
fungerar

Kommentar:
Lag svarsfrekvens.

70 %

72%

2010

Andel 94 %
omsorgspersonal med

~ grundutbildning
(4ldreomsorg)

Kommentar:

97 %

87 %

2010

All personal som saknar grundutbildning har erbjudits kompletterande utbildning. Att arsmalet

inte har uppnatts beror till stor del pa bristande sprakkunskaper hos enstaka personal.

Fortfarande har en mycket hog andel (94%) av omsorgspersonalen i Farsta grundutbildning.

Andelen néjda 74 %
omsorgstagare -

* hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

81 %

82 %

2010
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Kommentar:
Se kommentar i text.
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Andelen ngjda

omsorgstagare -
¥ Vard- och

omsorgsboende

Kommentar:
Se kommentar i text.

79 %

81 %

82 %

2010

Brukarnas nojdhet

med bemotande fran
® bistdndshandlaggare

inom aldreomsorgen

80 %

80 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av

* trygghet - hemtjénst i
ordindrt boende

Kommentar:
Se kommentar i text.

75 %

78 %

80 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av

* trygghet - Vard och
omsorgsboende

Kommentar:
Se kommentar i text.

82 %

87 %

88 %

2010

Upplevelsen av
maten och

- maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:
Se kommentar i text.

61 %

73 %

73 %

2010
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Upplevelsen av 64 % 73 % 73% 2010
maten och

maltidssituationen
* inom hemtjansten i

ordinart boende

(&4ldreomsorg)

Kommentar:
Se kommentar i text.

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01 2010-12-31
m socialtjanst, skola och foraldrar samt
med polis och foéreningar

Kommentar:
Den nya organisationen med en familjestddsenhet som arbetar forebyggande ar ett svar pa
detta uppdrag.

Stadsdelsnamnderna och 2010-01-01 2010-12-31
utbildningsnamnden ska utifran

stadens samverkansavtal med

Stockholms l&ns landsting utforma

mal och indikatorer for

ungdomsmottagningarnas verksamhet

Stadsdelsnamnderna ska samverkai ~ 2008-01-01 2011-12-31
planering och utbyggnad av olika

boendeformer for personer med

psykiska funktionsnedsattningar

Uppritta lokala 2010-01-01 2010-12-31

samverkansoverenskommelser mellan
stadsdelsnamnden,
utbildningsndmnden, landstinget och
polisen med malet att skapa hallbara
strukturer for samverkan kring barn
och ungdomar avseende
forebyggande insatser.
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Kommentar:
Genomfort, regelbundna moten.

Utveckla och prioritera det 2007-01-01 2010-12-31
m drogpreventiva arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar:
Genomfort.

Under 2010 ska anvandandet av DUR 2010-01-01  2011-12-31
paborjas. Senast vid utgangen av

® 2011 ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av 2008-01-01 2011-12-31
¢ Variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortgd och intensifieras

Det ska finnas 6ppna 2010-01-01 2010-12-31

m dagverksamheter for dldre i samtliga
stadsdelsnamnder

Kommentar:
Verksamhet har startat upp och utokats i samverkan med frivilligorganisationer, se text.

Genomfora insatser for att forbattra ~ 2008-01-01  2010-12-31
“ matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar:
Insatser har genomforts, se text.

Genomfora 2008-01-01 2010-12-31

m kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomradet

Kommentar:
Demensutbildning har genomforts, se kommentar i text.

Hemtjéanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01 2010-12-31
“ handledning

Kommentar:
Handledning erbjuds kontinuerligt.
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Informera om méjligheter att valja ~ 2008-01-01 2010-12-31
“ utforare och boende

Kommentar:

Da ansékningar om bistand gillande hemtjanst eller boende beviljats informeras alltid den
enskilde om Stockholms stads valfrihetsmodell och vad det innebar. Informationen lamnas bade
muntligt och skriftligt.

Personer 6ver 75 &r ska erbjudas 2010-01-01 2010-12-31
“ forebyggande hembesok

Kommentar:
En handlaggare har under aret arbetat heltid inom ramen for ett projekt med uppsdkande
verksamhet. Personer over 75 ar har under olika former informerats om den enskildes ratt till

bistand samt bestillarenhetens uppdrag.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01 2010-12-31 Awvvikelse
m genomfdrandeplan dér sociala

aktiviteter ingar
Kommentar:

Genomfdrandeplaner dir sociala aktiviteter ingar finns inte framtagna for alla kunder/boende.
Verksamheten raknar med att fullfolja aktiviteten under 201 1.

Stadsdelsndamnderna ska arbeta aktivt 2010-01-01 2010-12-31
med sin aktivitetsplan och stddja och
@ uppmuntra personal som vill ta ver
verksamhet under affarsmassiga
former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2010-01-01 2010-12-31
“ dagsutflykter till aldre

Kommentar:
Anordnas inom projekt socialt innehall for idldre i Farsta, se text.

Stadsdelsndmnderna ska 6ka graden ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ av utevistelse i vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:
En okad utevistelse har dokumenterats, bland annat pa Ed6 vard- och omsorgsboende.
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Utveckla kunskaper i svenska hos 2009-01-01 2010-12-31
m vard- och omsorgspersonalen med
svenska som andrasprak

Kommentar:
Se kommentar i text.
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Utveckling och behovsanpassning av. 2008-01-01  2010-12-31
“ vérd- och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar:
Verksamheten har féridndrats utifrain omvarldsférindringar, se kommentar i text

Vérd- och omsorgsboenden ska haen 2009-01-01 2010-12-31
" plan for sociala aktiviteter

Kommentar:
Samtliga boenden har en plan for sociala aktiviteter.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds ~ 2008-01-01  2010-12-31
" grundutbildning

Kommentar:
All personal erbjuds grundutbildning.

Aldre personer ska ha méjlighet att f§ 2010-01-01 2010-12-31
“ hjalp av vaktmastarservice

Kommentar:
Aldre personer i Farsta SDO har mdjlighet att fa hjilp av vaktmistarservice.

NAMNDMAL:

De boende i vard- och omsorgsboende ska fa en god och siker hilso-

och sjukvard med en god hygienisk standard.
@ Uppfylls helt

Samtliga boende ska bedémas utifran 2010-01-01 2010-12-31
m risk for att fa trycksar, bli undernard
samt att falla.

Kommentar:
Beddmningar ir gjorda pa samtliga boende.
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Stadens mall for kvalitetsindikatorer ~2010-01-01 2010-12-31
" ska fyllas i varje manad.

Kommentar:
Kvalitetsindikatorerna har fyllts i varje manad.

NAMNDMAL:
De tidiga och forebyggande insatserna for barn och ungdom ska

prioriteras.
@ Uppfylls helt

Tidiga och forebyggande insatser, framfor allt genom Familjestddsenheten har
utvecklats.

Antalet anmalningar om barn som far illa har dock 6kat, liksom andelen inledda
utredningar.

De sociala problemstallningarna &r oftare av sadan art att insatser behdvs.

Andelen inledda utredningar av. 93,59 % 40%  Verksamhetsberatte
g inkomna ansoékningar och Ise 2010
anmélningar

Kommentar:
Antalet anmalningar och andelen inledda utredningar har &kat under aret. Problemen for de

barnfamiljer dir anmilan inlimnas har ofta varit sadana att insatser varit nédvandiga.

Antal anméalningar till barn och 640 602  Verksamhetsberatte
® ungdom. Ise 2010
Kommentar:

Indikatorn ar beskrivande. Att sitta mal for hur manga som anmiler ar svart att forutse.

Antal ansokningar till barn och 58 60 Verksamhetsberdtte
® ungdom Ise 2010
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Familjestddsenheten ska, i samverkan 2010-01-01 2011-12-31
med den utredande enheten for barn
e 0Ch ungdom, erbjuda
gruppverksamheter utifran aktuella
behov. (Farsta)

Kommentar:
Genomfort.

Foraldrar ska erbjudas temabaserade ~ 2010-01-01  2010-12-31
" forlasningar pa kvallstid.

Kommentar:
Genomfort med stort deltagarantal.

Foraldravandrare erbjuds stod av 2010-01-01 2010-12-31
faltassistenterna och

“ kompetensutveckling i samverkan
med polisen.

Kommentar:
Genomfort, har dven fatt droginformation riktad till personal.

Utdka kuratorsresursen pé 2010-01-01 2010-06-30
= Ungdomsmottagningen med
inriktning pojkar.
Kommentar:
Utokning har skett med en halvtidstjanst.

NAMNDMAL:
De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation.

@ Uppfylls helt

» Antal kostombud 20 20 Verksamhetsberatte
Ise 2010

Kommentar:
Kostombud finns utsedda i alla verksamheter.

2.1-33/201 1
SID 65 (104)
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NAMNDMAL:
Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella
behov.

@ Uppfylls helt

Alla enheter arbetar kontinuerligt med att pa olika satt fanga upp de aldres
onskemal. Genomfdérandeplanen &r ett aktivt verktyg for den dldres inflytande Gver
sin vardag. Forvaltningen arbetar for att alla ska ha en aktuell genomférandeplan,
och raknar med att nd malet under 2011.

De &ldre ska ges mojlighet att foresla 2010-01-01  2010-12-31
“ och planera aktiviteter.

Kommentar:

De idldre ges mojlighet att foresla och planera aktiviteter pa olika sitt i verksamheterna. Till
exempel sker det vid ankomstsamtal och halvarsvisa uppféljningar. Kontaktpersonerna ir viktiga
for att informera om aktiviteter i det dagliga arbetet och for att fanga upp de ildres intressen
och dnskemal.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01 2010-12-31 Awvikelse
® genomforandeplan.
Kommentar:
Alla enheter har inte tagit fram genomforandeplaner for samtliga kunder. Anledningen ar bland

annat sjukdom och personalférandringar. Under 201 | raknar enheterna med att alla kunder ska
ha en aktuell genomforandeplan framtagen.

NAMNDMAL:
Ett effektivt system for hantering av klagomal och synpunkter ska
finnas vid forvaltningen och tillimpas vid alla enheter

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ett varierat utbud av sociala och fysiska aktiviteter ska erbjudas de
dldre i 6ppna motesplatser, vard- och omsorgsboenden och inom
hemtjinsten utifran lokala forutsittningar.

@ Uppfylls helt
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Antal aktiviteter som anordnas i 49 25 2010
*# samverkan med frivilligorganisationer
Sociala aktiviteter for aldre ska 2010-01-01 2010-12-31

utvecklas i samverkan med
" frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar.

Kommentar:

Gors bland annat inom projekt "socialt innehall for aldre i Farsta”, se text.

NAMNDMAL:

Forvaltningens utredande och behandlande verksamheter ska anvianda

utvarderingsbara utrednings- och behandlingsmetoder i storre

omfattning.
@ Uppfylls helt

En ASI- utredning ska géras i varje ~ 2010-01-01
o enskilt drende dar missbruk
forekommer

2011-12-31

En DUR-utredning ska goras i varje ~ 2010-01-01
& enskilt arende inom omradet
socialpsykiatri

2011-12-31

Samtliga barnavérdsutredningar ska ~ 2010-01-01
o QOras med stod av
dokumentationssystemet BBIC

2011-12-31

Utredningsmetoden DUR ska inforas  2010-01-01
i utredningsarbetet vid

* bistdndsenheten for personer med
funktionsnedséttning

2011-12-31

NAMNDMAL:

Insatser till personer med omfattande stodbehov ska utvecklas.

@ Uppfylls helt
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Fortsatt utveckling av samverkan med 2010-01-01 2011-12-31
o bostadsbolagen for att motverka
hemldshet

Okad samordning av insatser for att ~ 2010-01-01  2011-12-31
e tillgodose behoven hos personer med
komplexa vardbehov

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen ska kontinuerligt erbjudas

kompetensutveckling.
@ Uppfylls helt

Enheterna ska ta tillvara den 2010-01-01 2010-12-31
kompetens medarbetarna inom

" aldreomsorgen forvarvat genom sina
olika erfarenheter.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska praglas av vardigt bemotande och respekt for

den enskilde.
@ Uppfylls helt

Bist&ndshandlaggarna inom 2010-01-01 2010-12-31
aldreomsorgen erbjuds utbildning om

a beddmningskansliets kartlaggnings-
och beddmningsinstrument.

Fortbildning i bemotande, etik och ~ 2010-01-01 2010-12-31
servicetankande ska anordnas for
bistandshandlaggarna inom
“ aldreomsorg och funktionsnedsattning
samt socialsekreterarna inom individ
och familjeomsorgen

SID 68 (104)
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NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska vara delaktiga i och ha
inflytande Over insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

| dokumentationen ska framgé tydligt 2010-01-01 2011-12-31
hur brukaren varit delaktig och fatt

® péverka val av insats och insatsens
genomforande.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsattning ska erbjudas ett varierat
utbud av sysselsattning

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i nara relationer ska fa hjilp och stod

@ Uppfylls helt

Enheternas samarbetsrutiner ska 2010-01-01 2011-12-31
utvecklas och sakras nér det galler

® utredning och genomférande av
insatser

NAMNDMAL:
Samarbetet internt och externt ska utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadens handikappolitiska program ska goras kint internt och externt

@ Uppfylls helt

Information om handikappolitiska 2010-01-01 2010-12-31
@ programmet ska spridas vid sérskilt
anordnade informationstraffar
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NAMNDMAL:
Stadsdelen ska utveckla det forebyggande arbetet for adldre.

@ Uppfylls helt

Medarbetarna inom &ldreomsorgen ~ 2010-01-01  2010-12-31
m Ska erbjudas handledning i ett
rehabiliterande synsétt.

NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjilper ndrstaende ska stirkas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion och tillgang till alkohol, tobak och narkotika
ska minska.

@ Uppfylls helt

Bred droginformation genomférs till  2010-01-01  2010-12-31
m samtliga barn- och ungdomsarbetare
samt foraldravandrare.

Kommentar:
Tobaksutbildning har genomforts for Farstas samtliga barn- och ungdomsarbetare. Ovriga
deltagare kom fran skolan, kyrkan och férildravandrare.

Ett folkdls- och tobakstillsynsbesok ~ 2010-01-01  2010-12-31
m samt fyra inkopsstudier genomfors i
samtliga butiker.

Kommentar:
Samtliga 54 butiker som siljer folkdl och/eller tobak har fatt tillsynsbesok.

Stoppa langningen-kampanjer 2010-01-01 2010-12-31
“ genomfors infér valborg och hostlov.

Kommentar:
Flygbladsutdelning under parollen "Tank om" genomfdrd utanfor systembolaget i Farsta.

SID 70 (104)
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NAMNDMAL:
Utbyggnaden av gruppbostader for funktionshindrade ska kontinuerligt

bevakas och foljas upp
@ Uppfylls helt

Den sk objektlistan for planerade 2010-01-01 2011-12-31
e byggnationer av gruppbostader foljs
kontinuerligt upp.

NAMNDMAL:
Utvecklingen av 6ppenvarden ska bidra till firre och kortvarigare

institutionsplaceringar for barn och ungdom.
@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Sjukfranvaro

Den positiva utvecklingen mot en lagre sjukfranvaro har fortsatt i forvaltningen
och fér &r 2010 &r sjukfranvaron 5,9%. Arsmalet var 6,5%. Som jamférelse kan
namnas att 2008 var sjukfranvaron 8,1 % och 2009 7,7 %. Projektet Friska
medarbetare, som startade oktober 2008 har varit en viktig faktor for att lyckas na
den lagre sjukfranvaron. Sedan hosten 2008 har 113 drenden av karaktaren
langtidssjukskrivna samt 66 arenden av karaktiren hog korttidssjukfranvaro
handlagts, totalt 179 drenden. Totalt har 89 langtidsarenden avslutats.

Genom projektet har en tydlig och strukturerad metod arbetats fram nar det géller
rehabiliteringen av langtidssjukskrivna medarbetare. For att forebygga ytterligare
langtidssjukskrivningar har rutiner och riktade insatser utarbetats vid upprepad
korttidssjukfranvaro och/eller sjukfranvaro langre an 15 dagar. Medarbetare som
uppvisar denna typ av sjukfranvaro har kontakt med foretagshélsovardens
professioner for utredning samt eventuell atgardsplanering. Aterkoppling sker
alltid till ndrmaste chef.

Kompassen ar en riktad gruppinsats for medarbetare med aterkommande
korttidssjukfranvaro samt for medarbetare som &r i riskzonen for att hamna i
sjukskrivning eller har bristande motivation for sitt nuvarande arbete och behdver
reflektera dver eventuellt arbetsbyte. Sammanlagt har fyra Kompassengrupper
genomforts varav den senaste under hosten 2010. | oktober 2010 gjordes en
uppféljning av de tre forsta Kompassengrupperna. Syftet var att folja upp om
medarbetarnas minskade korttidsfranvaro efter deltagandet i Kompassen, har varit
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langsiktigt hallbar. Lika angeldget var det att folja upp hallbarheten i deltagarnas
livsstilsforandringar och om de individuella handlingsplanerna och dess mal
kontinuerligt foljts upp av chef och medarbetare. Gladjande nog kan konstateras
att korttidssjukfranvaron har minskat i dessa grupper samt att de individuella
handlingsplanerna i de flesta fall kontinuerligt foljts upp av chef och medarbetare.

Vi kan konstatera att det ihardiga arbetet med att sénka sjukfranvaron har gett
resultat och att den goda samverkan mellan chefer och medarbetare, fackliga
representanter, personalenhet, foretagshalsovard, forsékringskassa och i viss man
aven arbetsformedling har bidragit till den gynnsamma utvecklingen. Nar
projektet upphdrde den sista december 2010 &r arbetssattet férankrat bland
forvaltningens chefer och medarbetare och integrerat i organisationen.

Forvaltningen har ocksa inriktat sig pa att frimja de anstalldas halsa genom att
erbjuda gratis motionsgymnastik tva ganger per vecka samt att delta i motion pa
SATS, Friskis och Svettis samt Nautilus gym till rabatterade kostnader. Det har
ocksa funnits mojlighet att delta i alla aktiviteter pa badhusen i Stockholms stad
till ett rabatterat pris. Tider har varit bokade for intresserade att ett par ganger per
vecka gratis anvanda bollplaner for tennis och badminton. Tillgang till
subventionerad massage har funnits. Forvaltningen har ocksa bjudit in till
gangtavlingar dar man i lag tavlat mot varandra. For att sékerstalla en rokfri
arbetstid finns en policy om rokfri arbetstid vilken innebér att de som vill sluta
roka ska ges stod och uppmuntran. Ett flertal rokslutargrupper har genomforts. Det
har ocksa funnits méjlighet att under en tid fa hjalpmedel typ nikotintuggummi
subventionerat.

Enheterna har fortsatt sitt friskvardsarbete i syfte att skapa en medvetenhet om vad
som bidrar till halsa och fortydliga det egna ansvaret som varje medarbetare har
for sin halsa. Alla enheter har haft i uppdrag att arbeta med halsoplaner pa individ
och gruppniva. Exempelvis har Farsta strands forskolor via sin hélsoplan skapat en
hélsogrupp med hélsocoach och representant fran de olika forskolorna. Gruppen
har traffats kontinuerligt och kommit med forslag pa olika friskvardsaktiviteter. En
central tanke har varit att hitta gemensamma aktiviteter som medarbetarna fran
alla enhetens forskolor kan samlas runt. Enheten har pa kvallstid bowlat, malat
tavlor och introducerats i yoga och mindfulness. Férskolorna har utmanat varandra
i stegtavlingar dar priserna har bestatt av nagon enklare gemensam upplevelse som
till exempel att ga pa bio. Att halla medarbetarsamtal under promenad har prévats
och varit uppskattat. Enhet Fritid har inbjudit till att delta i en friskvardssatsning
dar arbetsgrupperna utmanat varandra till ett battre fysiskt valbefinnande. Har
samlas det rorelsetimmar och all traning réknas dar syftet ar att motionera och att
det pagar i minst en halv timme. Bel6ningar utdelas i form av upplevelser som
arbetslaget gemensamt véljer till exempel teater, bowling, rida islandshéastar. Pa
Edo servicehus har arbetsplatstraffen varit forumet for hdlsodialogerna. Hér har
utgangspunkten i samtalen varit verksamhetens uppdrag och att alla anstallda ska
vara delaktiga. Medarbetare har blivit erbjudna individuella handledningar. Vid
medarbetarsamtalen har enskilda behov av framjande insatser tagits upp i och med
att den anstallde fatt gora en skattning av sin halsa.
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Halsa och verksamhet

Projektet Halsa och Verksamhet har pagatt under 2010, medverkande i projektet
var forutom Farsta, Skarpnacks och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar samt St:
Erikshalsan. Hypotesen var att 6kat resultat och maluppfyllelse genom att en
storre grad av delaktighet ger minskad sjukfranvaro och darigenom frigér mer
resurser till kunden. Metoden gar ut pa att medarbetare och chef gemensamt bryter
ner enheternas ataganden till konkreta och uppfoljningsbara mal pa grupp eller
individniva for att sedan mata och folja upp. Uppfdljningen sker kontinuerligt och
i alla led, fran medarbetare till hdgsta ledningen. Medarbetare - enhetschef
varannan vecka, enhetschef - avdelningschef var 6 vecka och avdelningschef -
direktor 4 ganger per ar. Detta arbetssatt sakerstaller medarbetarnas delaktighet i
arbetet med verksamhetsplanering och uppfoljning utifran stadens ledningssystem.
Under aret har 4 arbetsgrupper aret deltagit i projektet och ytterligare 5 har startats

upp.
Framgangsfaktorer

« Hela ledningssystemet fokuserar pa resultat

« Utvecklingsarbete som genomfors i den dagliga verksamheten

« Arbetssattet situationsanpassas till lokala forhallanden

« Utgangspunkterna ar resultat, delaktighet, inflytande och konstruktiv
feedback

o Genomsyrar hela organisationen

e Anvanda den motesstruktur som finns i organisationen, inga nya moten

« Korta mal med tat uppfoljning

« Vikten av att planera och folja upp

o Struktur i det dagliga arbetet

Pa de arbetsplatser som kommit langst upplever medarbetarna att de genom att ha
en bra struktur for arbetet har fatt tid 6ver, tid som kommer de boende till gagn.
De har satt ord pa den tysta kunskapen och diskuterar vad och hur och varfor man
arbetar pa ett vist satt. De boende och deras anhoriga har markt av att det blivit
lugnare och att personalen kan berétta varfor de gor som de gor. Medarbetarna
utrycker dven att det blivit roligare att ga till arbetet.

Enligt erfarenhet och forskning har medarbetarnas delaktighet och inflytande dver
sin arbetssituation en positiv effekt pa narvaron. Utifran detta bedémer
forvaltningen att arbetssattet pa sikt kommer innebara att sjukfranvaron minskar
respektive halls pa lag niva.

Forstudien Verksamhet och halsa

Farsta stadsdelsforvaltning har i samarbete med Skarpnéck och Kungsholmen
genomfort en forstudie ’Verksamhet och hélsa” med medel beviljat av Svenska
Europeiska socialfonden, ESF-radet. Forstudien hade som uppgift att utreda behov
av kompetensutveckling for hela arbetslag i syfte att skapa forutsattningar for att
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utveckla halsosamma och effektiva arbetsplatser. For att kartlagga
kompetensforsorjningsbehoven hos malgruppen, férankra och ge mojlighet for de
involverade att tycka till och paverka inriktningen pa ett eventuellt
genomforandeprojekt har fokusgrupper genomforts med medarbetare och chefer.
Det har &ven genomforts processmoten som bidragit till att en plattform med
gemensamma nyttoperspektiv vuxit fram och forankrats . Resultat och erfarenhet
fran projekten ”Hailsa och verksamhet” och “’Friska medarbetare i Farsta” har
bidragit i diskussionerna. De huvudsakliga deltagarna pa processmotena har varit
HR- foretradare fran de medverkande stadsdelarna, men aven fran andra
intresserade stadsdelar

Forstudien mottes positivt av ett flertal intressenter och en genomférandeansdkan
om ett tvaarigt projekt (2011-2012) lamnades in till ESF-radet dar forutom Farsta
och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar dven Hasselby/Vallingby, Spanga/Tensta,
Rinkeby-Kista och Upplands VVasby kommun fanns med som partners. ESF-radet
beddmde att projektet har potential att bli en strategisk satsning for att minska
sjukfranvaron och skapa attraktiva arbetsplatser och beviljade projektet
ekonomiskt stod om 23, 9 miljoner kronor. | ndra samverkan med Farsta och
Ovriga partners &r Personalstrategiska avdelningen projektets formella agare. For
samverkan och kunskapsutbyte har forsakringskassa och arbetsférmedling sagt ja
till att delta med representanter i projektets referensgrupp.

Projektets malsattning &r att skapa effektiva, hdlsosamma och attraktiva
arbetsplatser. Genom ¢kat inflytande och ansvarstagande i verksamheten for
medarbetare och arbetsgrupper forvantas sjukfranvaron minska, arbetsmiljon
forbattras och verksamhetens effektivitet och resultat 6ka. Detta i sin tur ger
forutsattningar att starka ledarskapet sa att det blir mer strategiskt och
kommunikativt. De erfarenheter och lardomar som dras under genomférandet av
projektet kommer att spridas och tillvaratas i ordinarie verksamhet.

Chefsutveckling

Forvaltningen arbetar sedan 2007 langsiktigt och strategiskt med att hoja
chefernas kompetens utifran den tredimensionella ledarskapsbeteende teorin som
betonar att ett framgangsrikt ledarskap kraver formaga till forandring, struktur och
relationer. Ett gott ledarskap ar nyckelfaktorn for att na langsiktig framgang.

Alla enhetschefer och bitradande enhetschefer har genomgatt ett av forvaltningen
skraddarsytt ledarskapsprogram under aren 2008-2010. Programmet har omfattat
15 dagar for enhetschefer samt 5 dagar for bitrdédande enhetschefer.

Malet med ledarskapsprogrammet var att utveckla det personliga ledarskapet for
att skapa goda arbetsplatser med minskad ohdlsa och att driva verksamheten
framat med brukarens behov i centrum. Efter utvardering gors bedémningen att
cheferna har blivit tydligare och tryggare i sin chefsroll och kan darigenom agera
mer situationsanpassat.

Enhetscheferna har dven sjalva, med ledning av utvecklingsstrateg for
chefsutveckling, haft fortsatt dialog och kunskapsdverféring. De har bland annat
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borjat med att hitta bra gemensamma strategier inom olika utvecklingsomraden,
till exempel forbattrade arbetsplatsméten samt medarbetar- och l6nesamtalen.

Det finns klara samband mellan arbetsmiljo kvalitet och ledarskap, man vet att
6kning av medarbetarnas halsa leder till 6kad produktivitet. En del av de minskade
sjukskrivingstalen kan darfor forklaras med detta strategiska arbete.

Forvaltningens chefsutveckling halls ihop via det sa kallade Chefsforumet. Detta
forum bestar av direktor, avdelningschefer och enhetschefer. Alla cheferna tréffas
en halv — en dag i manaden. Férutom information fran ledningen och olika
forelasningar anvands forumet till att utbyta erfarenheter och arbeta med
strategiska fragor. Under aret har chefsforum bland annat arbetat med
brukarinflytande, sanka sjukfranvaron, delaktighet och inflytande for vara brukare
samt resultat och utvecklingsarbete.

Samverkansavtalet

Arbetet med utformningen av arbetsplatstraffarna har fortsatt och diskussionerna
har pagatt pa alla enheter. Flera enheter har ocksa andrat sina APT-former i syfte
att 6ka deltagande och dialog.

Utbildningssatsningar

Inom stadsdelsnamndens egna verksamheter har behovet av sprakutbildning
kartlagts. Fran vard- och omsorgsboende har medarbetare deltagit i
svenskundervisning och planer finns for att fler ska erbjudas utbildning.

Introduktionsdagar for nyanstallda

En introduktionsdag har genomforts dar ca 25 medarbetare deltog. Programmet for
introduktionsdagen innehdll information om stadens och stadsdelens organisation,
styrning och mal samt en bussrundtur med guidning i stadsdelen.

Arbetsmiljoarbete

Under hosten 2010 inleddes forvaltningens arbetsmiljoutbildning. Syftet &r att alla
chefer med arbetsmiljoansvar ska ha en fullgod kunskap i de lagar och
forordningar som styr arbetsmiljoarbetet och malet ar att alla ska vara godkéanda i
kunskapstest och darmed bli diplomerade. Utbildningsomgangen inleddes med att
de chefer och fackliga foretradare som ville testa sig utan foregaende utbildning
fick gora det. Tva arbetsmiljoutbildningar har ocksa hunnits med innan arsskiftet.
Vid arets slut hade totalt 21 chefer och/eller fackliga foretradare godkants i testet.
Utbildningen fortsétter med nya omgangar under varen 2011.

Jamstalldhets- och mangfaldsarbete

Jamstélldhetsarbetet har i forsta hand varit inriktat utifran brukarperspektivet i
verksamheterna:
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- Inom aldreomsorgen har projektet ”Program for héllbar jamstéalldhet”
genomforts.

- Inom fritidsverksamheten har man satsats pa att fa fler flickor till fritidsgardarna,
och sarskilt de flickor som normalt inte gar till fritidsgarden, de med annan
bakgrund &n svensk. Man har en upparbetad kontakt med féreningen Varken
kuvad eller hora som arbetar med hedersrelaterade fragor bland ungdomar.
Fritidsgarden Tuben har ocksa ett samarbete med en afrikansk systerforening.

- Fritidsgarden Tuben bedriver i samverkan med 6ppna forskolan en verksamhet
for unga foraldrar mellan 16-20 ar, vander sig till bade man och kvinnor.

- Inom fdrskolan arbetar man sedan flera ar aktivt med genusfragor som en del av
det pedagogiska arbetet.

| samband med verksamheternas arbete och i dialogen som forts mellan chefer och
medarbetare om hur man realiserar sina uppdrag har jamstélldhets- och
mangfaldssynen aktualiserats. En stor del av personalen inom aldreomsorgen har
erhallit jimstélldhetsutbildningar genom projektet "Program for hallbar
jamstélldhet”.

En l6nekartlaggning som gjordes i samband med uppfdljningen av jamstélldhets-
och mangfalsplanen visade att det inte finns nagra strukturella 16neskillnader
mellan kvinnor och mén. Foréldralediga har bedémts ha haft samma ratt och
forutsattningar for I16nedkningar i 16nedversynen som sina kollegor och ingen har
missgynnats pa grund av foraldraledighet. JAMIX-Kartlaggningen (avser 2009)
visade att man i nagot hogre utstrackning an aret dessférinnan tagit ut
foraldraledighet. For att 6ka medvetenheten hos savél chefer som medarbetare om
de positiva aspekterna med okad mangfald tas forvaltningens jamstalldhets och
mangfaldsplan samt policyn mot krankande behandling upp i olika sammanhang.
Det sker i bland annat i introduktionen for nyanstéallda. Under 2010 har ett arende
med pastatt krankande behandling pa grund av etnicitet utretts pa forvaltningen.
Utredningen gav inte stod for att diskriminering férekommit.

Overtalighet

Det ar i forsta hand ombildningen av Farsta Vard- och omsorgsboende som lett till
overtalighet inom forvaltningen, dar framst vardbitraden och underskoterskor har
berdrts men aven sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster samt
kokspersonal och vaktmastare. Overtaligheten har kunnat minimeras genom att
personal har kunnat flyttas till vakanta befattningar och vikariat pa andra enheter
inom framst aldreomsorgen. Totalt har 30 personer konstaterats dvertaliga pa
grund av omstruktureringen av Farsta Vard- och omsorgsboende.
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No6jdMedarbetarindex 62 63 62 2010
* (alla ndmnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla 5,9 % 6,5 % 50% 2010

® namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Alla enheter och medarbetare ska bidra till att forverkliga vision 2030.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska ta fram vad som ska ~ 2010-01-01 2010-03-31
uppnas 2010 utifran visionens mal;
= mangsidig och upplevelserik,
innovativ och véxande samt
medborgarnas Stockholm.

Kommentar:
Enheterna har diskuterat vad visionen innebdr i arbetet. Aktiviteten har ocksa diskuterats pa
samtliga enheter vid dialogmotena som forvaltningsledningen genomfor under april-maj.

NAMNDMAL:
Ett kommunicerande och 6ppet ledarskap med helhetssyn pa resultat,

delaktighet, utveckling och ett halsosamt arbetsliv (Farsta)
@ Uppfylls helt

Fortsattning av 2010-01-01 2010-12-31

m chefsutvecklingsprogram att omfatta
bitr enhetschefer

Kommentar:
Under aret har utbildningsinsatser genomforts for bitridande chefer.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet ska utvecklas sa att varje individ har inflytande och

tar ansvar.
@ Uppfylls helt
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Arbetsplatstraffarna ska utvecklasi ~ 2010-01-01 2011-12-31
o Syfte att 6ka medarbetarnas
delaktighet.

Projektet "Halsa och verksamhet" ska 2010-01-01 2010-06-30
“ genomforas under ret.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till 6,5 %

@ Uppfylls helt

Aktiviteter for att minska 2010-01-01  2010-12-31
sjukfranvaron, med fokus pa
korttidssjukfranvaron, ska
“ genomforas. Aktiviteterna ska vara
halsoframjande och av saval
psykosocial som fysik art.

Chefer och medarbetare ska samverka 2010-01-01 2010-12-31
“ om halsoframjande insatser.

En arbetsmilj6utbildning med 2010-01-01 2010-12-31
& diplomering ska genomforas.

Fortbildning for enhetschefer och bitr  2010-01-01  2010-06-30
" enhetschefer i rekrytering
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2010 visar ett resultat om 4,2 mnkr fore resultatoverforingar och 7,1
mnkr efter. Arets resultat motsvarar 0,58 procent av driftbudgeten. Forvaltningen
for 6ver -2,9 mnkr fran drets resultat till resultatfonden. Fonden uppgar da till 6,0
mnkr. Overskott finns framst inom forskoleverksamhet och ekonomiskt bistand.
Underskott finns inom verksamhetsomradena aldreomsorg samt individ och
familjeomsorg for barn och unga. Férvaltningen arbetar aktivt med att anvénda
tilldelade resurser utifran ett kundperspektiv pa ett effektivt satt. Detta sker bland
annat genom Lean- genomgangar och ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Forvaltningens resultat for 2011 ar ett Gverskott pa 4,2 mnkr fore
resultatéverforingar och 7,1 mnkr efter resultatdverforingar.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfdljsamhet 2010
g efter

resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Namndens 99,7 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfdljsamhet 2010
o fore

resultatdverféringar
(alla ndmnder)

Namndens +/-1% 2010

o prognossékerhet T2
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Niamndens verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med budget i
balans.

@ Uppfylls helt

SID 79 (104)
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Manatliga uppfdljningar mellan 2010-01-01 2010-12-31
m budgetansvariga chefer och
controllers.

Kommentar:
| syfte att gora sikra uppfdljningar och prognoser genomfdrs manatliga uppfdljningsmoten med
controllers och budgetansvariga chefer.

Prognosverktygen ska utvecklas och ~ 2010-01-01 2010-12-31
= anpassas efter verksamhetens behov.

Kommentar:
| dialog med forvaltningens chefer har prognosverktygen utvecklats.

Utveckla och informera om 2010-01-01 2010-03-31
ekonomihandboken.
Kommentar:

Ekonomihandboken har under aret uppdaterats och informationsméten har genomférts med
samtliga enhetschefer under forsta tertialet.

Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Justerad budget 2010

Farsta stadsdelsnamnds nettobudget uppgick till 1 219,4 mnkr for ar 2010. |
beloppet ingar tillaggsanslag och prestationsforandringar med 34,9 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. UtGver detta har namnden anmalt
omslutningsférandringar pa 151,2 mnkr. Dessutom har namnden haft en
investeringsbudget pa 10,2 mnkr.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Namnd- och

forvaltningsadministration 38,9 0,0 39,6 -2,4 1,7 0,4
Individ- och familjeomsorg 144,7 -18,5 153,5 -20,4 -6,9 -8,1
varav socialpsykiatri 46,3 -6,0 43,9 -5,4 1,8 -1,4
Flyktingmottagande 4,0 -0,3 2,2 0,0 1,5 0,1
Stadsmiljoverksamhet 12,6 0,0 13,2 -0,6 0,0 0,1

varav aYSkrlvnlngar och 21 0.0 2.7 0,0 -0,6 0,4
intern ranta

Forskoleverksamhet 261,0 -28,7 249 4 -26,3 9,2 18,0



Aldreomsorg 604,1
Stdd- och service till pers m
funktionsnedsé&ttning 189,7
Fritid och kultur 25,4
Ekonomiskt bistand 113,4
Arbetsmarknadsatgarder 13,0
Total drift 1 406,8
Resultatfond fran 2009,

overskott

Resultatfond till 2011,

overskott

Total inkl

resultatdverforing
Investeringar 10,2

varav stadsmiljoverksamhet 4,6
varayv inventarier och

. 5,6
maskiner

-103,9

-26,0
1,1
2,4
-6,5
-187,4

0,0
0,0

0,0

606,5

186,2
25,3
103,4
12,5
1391,8

3,9
2,4

1,5

-89,3

-27,1
-1,9
-2,1
-6,7
-176,6

0,0
0,0

0,0
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-17,0 -2,5
4,6 0,1
0,8 1,1
9,7 3,3
0,7 0,3
42 12,7
9,0 5,6
-6,0 -9,0
7,1 9,4
6,3 6,1
2,2 3,5
41 2,6

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett éverskott pa 4,2 mnkr fore

resultatéverforingar och 7,1 mnkr efter resultatoverforingar. De omraden som

under aret inte uppfyllt malet med en budget i balans ar insatser for barn och
ungdomar och éldreomsorg. Kostnaderna for forsorjningsstod har inte 6kat i den

takt som prognostiserades i borjan av aret. | jamforelse med 2009 har kostnaderna
for forsorjningsstod okat med 2,8 procent och antal hushall har i snitt 6kat med 25.

Jamforelse av kostnader och intakter med féregaende ar

Kostnads- och intéktsutveckling per kontogrupp

Bidrag och erséttningar -44
Forsaljning -33
Taxor och avgifter -32
Ovriga externa intakter -66
Summa intakter -175
Lokalkostnader 91
Personalkostnader 620
Forsorjningsstod 79
Ovriga externa kostnader 541
Summa kostnader 1331

Nettokostnad 1156

-37
-26
-31
-82
-176

92
582
80
623
1377

1201
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Tabellen ovan visar totala kostnader och intakter ar 2009 och 2010 samt
forandringen i utfall mellan aren.

Intakter

Intakterna har 6kat med 1,1 mnkr. Férandringen beror pa:

Okade foraldraavgifter pa grund av fler barn inom forskola

« Stimulansbidrag fér ombyggnationer och nystarter
o Okade kost- och aldreomsorgsavgifter
« Okade intakter for LASS

Kostnader

Kostnaderna har okat med 46 mnkr. Férandringen beror pa:

Personalkostnader (minskat 38 mnkr)

Minskade kostnader for IGner bl a pa grund av verksamhetsévergangar
Okade kostnader for 16nedkningar

Lokalkostnader (6kat 1 mnkr)

Okade kostnader pa grund av hyreshéjningar och tillkommande lokaler

Forsorjningsstdd (6kat med 1 mnkr)

Ovriga externa kostnader (6kat med 82 mnkr)

Okade kostnader pa grund av nystartade verksamheter inom forskolan
Okade kostnader for kop av verksamhet p& grund av prisdkningar inom
funktionsnedséttning

Okade kostnader for kop av verksamhet p& grund av prisdkningar och
verksamhetsévergangar inom dldreomsorg

Okade kostnader for kop av verksamheter pa grund av volymokning inom
aldreomsorg

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade, jamférelse 2009-2010

Namnd- och
forvaltningsadministration44,8 -2,9 39,6 -2,4 -5,2
Individ- och

familjeomsorg

148,9 -21,4 153,5 -20,4 4,6

varav socialpsykiatri 43,8 -6,0 43,9 -5,4 0,1
Flyktingmottagande 2,9 0,0 2,2 0,0 -0,7

SID 82 (104)

0,5
1,0

0,6
0,0
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Stadsmiljoverksamhet 12,6 -0,1 13,2 -0,6 0,6 -0,5
Forskoleverksamhet 225,7 -24,3 249,4 -26,3 23,7 -2,0
Aldreomsorg 584,5 -91,6 606,5 -89,3 22,0 2,3

Stdd- och service till pers

m funktionsnedsattning 172,4 -24.9 186,2 -27,1 13,8 -2,2
Fritid och kultur 27,9 -3,1 25,3 -1,9 -2,6 1,3
Ekonomiskt bistand 100,7 -2,1 103,4 -2,1 2,7 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 10,8 -5,0 12,5 -6,7 1,7 -1,7

Total drift 1331,2 -1754 13918 -176,6 60,6 -1,2

Individ och familjeomsorg

Kostnadsokningen inom individ och familjeomsorg i férhallande till 2009 beror
framst pa okade personalkostnader samt dkade jourhemsplaceringar. Intakterna har
minskat med 1,0 mnkr, vilket hanfors till minskade intakter fran staten via
Migrationsverket. | samband med bokslut 2010 gjordes i enlighet med
forsiktighetsprincipen en justering av tidigare uppbokningar av forvantade intakter
fran Migrationsverket avseende kostnader for ensamkommande flyktingbarn.
Denna justering innebar en negativ resultatpaverkan pa insatser for barn och unga
med 4,0 mnkr i bokslut 2010. Detta far ingen paverkan pa enhetens budget for
2011.

Flyktingmottagande

Kostnaderna har minskat pa grund av att antalet flyktingar har minskat i
forhallande till 2009.

Forskola

Kostnaderna inom forskola har 6kat med 23,7 mnkr, vilket framst beror fler
inskrivna barn samt fler nystartade forskolor. Intdkterna har 6kat med 2,0 mnkr,
Det beror pa en 6kning av foraldraavgifterna och okat stimulansbidrag for de
nystartade forskolorna.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kostnadsokning beror pa fler insatser for dldre under 2010 i
forhallande till 2009, 16 helarsplaceringar fler inom vard- och omsorgsboenden
samt 1 800 timmar per manad mer hemtjanst.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat med 13,8 mnkr, vilket beror pa
okat antal insatser. Intdkterna har 6kat med 2,2 mnkr vilket framst beror pa 6kade
intakter fran forsakringskassan.

Fritid och Kultur

Kostnads- och intaktssidan har minskat inom verksamhetsomradet, vilket beror pa
organisationsforandringar genomférda under 2009.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat 2,8 procent i férhallande till 2009.
Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 7,1 4,0 0,0

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration

Namnd och 0.0 8.9 11,0 -0,8 23
ledning

Kansli o 15.8 0.0 15,0 11,0 1.8 0,4
personal

Ekonomi,

lokaler och IT 16,0 0.0 15,7 0,4 0.7 15
Summa 389 0.0 396 2.4 17 0.4
Avvikelse i % 4.4% 0,9%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett Gverskott pd 1,7 mnkr. Overskottet beror delvis pa
forsiktighet vid budgeteringen av kostnaderna for 6vergangen till Volvo-IT .

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 1,7 0,0 0,0
Resultatet forbattras nagot i forhallande till prognoserna i tertialrapporterna.
Individ och familjeomsorg

Gem. kostnader 4,2 0,0 3,3 -0,1 1,0 0,3
Sr?;g;’;h 63,5 93 76,1 101 -118 73
Vuxeninsatser 30,7 -3,2 30,2 -4,8 2,1 0,3
Socialpsykiatri 46,3 -6,0 43,9 -5,4 1,8 -1,4
Summa 1447 -18,5 153,5 -20,4 -6,9 -8,1
Awvikelse i % -5,5% -6,8%

Utfall jamfort med budget



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-33/2011

Barn och Ungdom

Verksamheten redovisar ett underskott pa 8,5 mnkr. Underskottet beror till stor del
pa att fler barn och ungdomar placerats i forhallande till budget samt att de i
budget planerade hemtagningarna inte kunde genomforas enligt tidplan.
Oppnandet av stodboendet for ungdomar, Tallkrogens Hus, forsenades med fyra
manader pa grund av en vattenskada vilket dven bidrog till att tidplanerna inte
kunde hallas. Resultatet paverkas negativt med 4,0 mnkr pa grund av den justering
I enlighet med forsiktighetsprincipen av tidigare uppbokningar av forvantade
intakter for ensamkommande flyktingbarn som gjordes i samband med bokslut
2010. Denna justering paverkar inte verksamhetens budgettilldelning for 2011.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser redovisar ett éverskott pa 2,1 mnkr. Overskottet
forklaras av att antalet vardplaceringar pa institution minskat och av att
kostnaderna inom 6ppenvard for vuxna blivit lagre genom battre samordning och
ett effektivare utnyttjande av platser vid Farstasteget.

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar sasmmantaget ett 6verskott pa ca.1,8 mnkr.
Socialpsykiatrins bestéllarenhet redovisar ett 6verskott pa 0,1 mnkr.
Utforarenheterna inom socialpsykiatrin redovisar ett sammanlagt 6verskott pa 0,9
mnkKr.

Utforarenheternas resultat (socialpsykiatri)

Emma trafflokal 2632 -37 -1,4
Emma it 2 200 -321 -14,6
Edo restaurang 5 466 325 59
Boendestod och 10800 193 18
neuropsykiatriskt team

Stodboende Frimarket 3935 1143 29,0
Summa 25033 917 3,7

Jamforelse prognoser — utfall individ och familjeomsorg

Gem. kostnader 0,0 0,0 0,0
Barn och Ungdom -8,7 -5,0 -0,5
Vuxna 0,0 0,0 0,0
Socialpsykiatri 1,8 -0,5 -0,3
Nettoutfall -6,9 -5,5 -0,8

Nér det galler socialpsykiatri och skillnaden mellan prognoser i tertialrapport 1
och 2 och utfall beror differensen pa att vardplaceringar under hdsten kunnat
begransas i storre omfattning an vad som kunde forutses. Klienter som bott pa
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HVB-hem har kunnat erbjudas stédboende och férsokslagenheter lokalt i storre
utstrackning.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagande4,0 -0,3 2,2 0,0 1,5 0,1
Summa 4,0 -0,3 2,2 0,0 1,5 0,1
Awikelse i % 40,5% 3,3%

Utfall jamfort med budget
Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 1,5 mnkr.
Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 1,5 0,0 0,0

Prognoserna i tertialrapporterna visar en mindre avvikelse fran resultatet.
Stadsmiljo

Parkskotsel 10,5 0,0 10,5 -0,6 0,6 0,6
Réntor o

avskrivningar 2,1 0,0 2,7 0,0 -0,6 -0,6
Summa 12,6 0,0 13,2 -0,6 0,0 0,0
Awikelse i % 0,0% 0,0%

Utfall jamfért med budget
\erksamheten redovisar inga avvikelser.
Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,0 0,0 0,1
Prognoserna i tertialrapporterna stimmer 6verens med utfallet i bokslutet.
Forskoleverksamhet

Resultatenheter 171,8 -1,0 176,9 -2,4 -3,7
Hyror och lokaldrift 25,5 0,0 21,4 -2,8 6,9
Lokalatgarder/Stimulansbidrag5,0 0,0 5,8 0,0 -0,8
Barn i behov av sarskilt stod 25,9 0,0 24,1 0,0 1,8
Ovrigt 31,2 -21,7 19,6 -21,1 5,0

Oppen forskola 1,6 0,0 1,6 0,0 0,0
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3,3
-2,0
2,4
2,5
11,8
0,0
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Summa 261,0 -28,7 2494 -26,3 9,2 18,0
Resultatfond fran 2009, dverskott 9,0 5,6
Resultatfond till 2011, dverskott -5,3 9,0
Summa efter 12.8 14.6

resultatdverforing
Awvikelse i % 5,5%

Utfall jamfért med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 9,2 mnkr fore resultatoverforing och 12,8
efter. Overskottet beror pa att barnantalet under aret 6kat, en avsatt reserv som inte
har tagits i ansprak, 6verskott for nyoppnade forskolor samt att kostnaderna for
barn i behov av sarskilt stod redovisar lagre kostnader an budgeterat. Antalet barn
har under aret 6kat med 70 stycken. Verksamheten har under aret reserverat medel
for att tdcka ett konstaterat underskott inom individ- och familjeomsorg foér barn
och unga.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall * 9,2 2,6 3,1

* Efter resultatdverforing

Differensen mellan tertialrapporterna och bokslutet ar forhallandevis stor. Det
beror pa att prognoserna baserades pa farre antal inskrivna barn &n det faktiska
utfallet samt att en avsatt reserv inte helt tagits i ansprak.

Aldreomsorg

Resultatenheter

57,9 -57,9 57,9 -58,7 0,8 0,0
hemtjénst
Bistandshedémning 11,9 0,0 11,4 0,0 0,5 0,9
Hemtjénst o servicehus 101,2 34,1 105,6 34,2 -4,5 -1,9
Sarskilda boenden, inkl 402.2 741 3925 548 96 52
hyror
Dagverksamhet 7,9 0,0 10,0 -1,0 -1,1 0,2
Trygghetslarm 2,7 0,0 2,7 -0,4 0,4 0,0
Ovrigt 20,3 -6,0 26,4 -8,6 -3,5 3,5
Summa 604,1 -103,9  606,5 -89,3 -17,0 -2,5
Awvikelse i % -3,4% -0,5%

Utfall jamfért med budget

Aldreomsorgens resultat for 2010 &r ett underskott pa 17,0 mnkr. Bestéllaren
redovisar underkott pa 24,6 mnkr. Detta underskott beror framst pa fler placeringar
inom vard- och omsorgsboende &n budgeterat, i genomsnitt cirka 34 personer per

6,7%
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manad vilket motsvarar cirka 23,5 mnkr. Aldreomsorgens tilldelning av
budgetmedel baseras pa befolkningsprognoser 6ver antalet invanare éver 65 ar och
redan i januari-februari kunde man se att dessa prognoser inte stdamde med det
faktiska antalet invanare éver 65 ar. Antalet manadsplaceringar inom sarskilt
boende har dock minskat fran 602 plaster i februari till 578 platser i december.
Antalet bestallda hemtjansttimmar 6verskrider planeringsnivan med i genomsnitt
ca 2 600 timmar per manad vilket motsvarar cirka 8,9 mnkr. Under aret har
bestallningarna av hemtjansttimmar 6kat nagot fran 33 490 i januari till 35 986 i
december. | oktober bestélldes flest antal hemtjansttimmar, 36 692. Kostnaden for
hyror &r lagre &n budgeterat och bestéllarens intakter ar hogre an budgeterat pa
grund av Gkade intakter fran dldreomsorgsavgifter samt ersattning for
omkostnader i samband med ombyggnationen av Farsta vard- och omsorgsboende.

Utforarenheternas resultat

Edo servicehus 38 147 613 1,6
Ed6 gruppboende 29770 561 1,9
£do vard- och 20679 -411 2,0
omsorgsboende

Farsta vard- och 65 629 13 0.0
omsorgsboende

Summa 154 225 750 0,5

Aldreomsorgens utforarenheter redovisar ett ssmmantaget verskott om 0,8 mnkr.
Edo6 vard- och omsorgsbhoende redovisar ett underskott om 0,4 mnkr. Enheten har
genomfort atgarder och har en ekonomi i balans infor 2011. Ed6 servicehus och
Edo gruppboende redovisar bada 6verskott om 0,6 mnkr.

Trygghetslarm 2 700 396 14,7
Summa 2 700 396 14,7

Trygghetslarm redovisar ett dverskott pa 0,4 mnkr vilket innebér att avvecklingen
av den egna larmenheten 2009 medférde en total kostnadsminskning om 0,9 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -17,0 -6,6 94

Skillnaden i forhallande till tertialrapporterna beror pa att antalet placeringar i
vard- och omsorgsboenden under perioden augusti till december inte minskade i
den takt som prognosen byggde pa. Utférarenheterna prognostiserade ocksa ett
stOrre Overskott i tertialrapporterna &n utfallet i bokslutet.



Stoéd och service till personer med funktionsnedsattning

Bistandsbedémning 4,3
Insatser for personer
med

. . 85,4
funktionsnedsattning
Summa 189,7
Awvikelse i %

Utfall jamfért med budget

0,0 4,4 0,0
-26,0 181,8 -27,1
-26,0 186,2 -27,1

4,7

4,6
2,8%

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 4,6 mnkr. Av éverskottet svarar
bestallarenheten for ett Gverskott pa 0,1 mnkr och gemensamt funktionshinder for
ett Overskott pa 2,2 mnkr. Utférarenheterna inom funktionsnedsattning redovisar
ett sammanlagt 6verskott pa 2,3 mnkr. Samtliga enheter redovisar ett positivt

resultat.
Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 4.6

-1,1
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0,2

0,1
0,1%

Skillnad mellan tidigare prognoser och utfall beror pa forbattrade resultatet hos
flera egna utforare. Det beror dven pa att prognosen for enheten for personligt stod
har varit for forsiktig beroende av svarigheter att bedoma LASS-ersattningen.
Dartill fick utforarenheten Farsta gruppboende beslut om sarredovisningar sent pa
aret vilket skapade en osakerhet i prognosarbetet.

Utforarenheternas resultat

Hokarangen DV 2 786
Farsta DV 6 396
Brevduvan 1133
Summa 10 315
Hokarangen, Ekliden

och Strandvillan 19 225
Summa 19 225
Enheten for personligt 21 150

stod

263 9,4
49 0,8
190 16,8
502 4,9
642 3,3
642 3,3
1157 5,5
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Summa 21 150 1157 5,5

Samtliga utforarenheter inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedsattning uppvisar ett positivt resultat for 2010.

Fritid och Kultur

Fritidsverksamhet 19,1 -0,1 21,3 -11 -1,3 0,3
Kultur 1,1 0,0 0,9 0,0 0,2 0,2
Kollo 2,9 -1,0 2,4 -0,8 0,3 0,4
Konsumentradgivning0,3 0,0 0,7 0,0 -0,4 0,2
Ovrigt 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
Summa 25,4 -1,1 25,3 -1,8 0,8 1,1
Awvikelse i % 3,3% 4,2%

Utfall jamfért med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,8 mnkr. Det beror pa att en budgeterad
reserv inte behdvde tas i bruk.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,8 0,0 0,0

Resultatet i bokslut visar en mindre forbattring jamfért med prognoserna i
tertialrapporterna.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand 93,3 -2,4 81,7 2,1 11,3 6,7
Handl&ggning 20,1 0,0 21,7 0,0-1,6 -3,4
Arbetsmarknadsatgarder13,0 -6,5 12,5 -6,7 0,7 0,3
Summa 126,4 -8,9 115,9 -8,8 10,4 3,6
Awvikelse i % 8,8% 3,3%

Utfall jamfért med budget

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar ett Gverskott pa 9,7 mnkr. Saval
genomsnittlig nettokostnad som antal bidragshushall for forsorjningsstod har okat
nagot i jamforelse med 2009. Okningen av kostnaderna och antal hushall har dock
varit betydligt lagre an Utrednings- och Statistikkontorets berakningar som lag till
grund for budgetramen 2010.
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Utbetalt Utbetalt

Period agresso paraplyet Antal )
(utbetalningsmanad  |(avseendemé&nad bid ragsh ushall <>
itkr) [tkr)

Januari 6 380 6 880 004

Februari 6 242 6 649 388

Mars 7 425 6 887 016

April 6 614 6 722 907

Maj 6 763 6 986 026

Juni 6 648 7 051 045

Juli 6 884 6 744 895

Augusti 6 281 6 409 865

September 6 398 6 232 829

Oktober 6 277 6 415 876

November 6 785 6 476 868

December 7 325 6 737 883

Genomsnitt/méanad

b010 6 669 6 682 892

Genomsnitt/manad

b009 6 573 6 599 867

Tabellen ovan visar hur kostnaden for ekonomiskt bistdnd samt antalet
bidragshushall utvecklats under aret. En jamforelse mellan de genomsnittliga
utfallen for 2009 och 2010 visar pa en 6kning under 2010, men denna 6kning &r
mindre an den prognos som budgettilldelningen for 2010 baserades pa.

Verksamheten for arbetsmarknadsatgarder redovisar ett 6verskott pa 0,7 mnkr.
Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 10,4 10,0 5,8

Avvikelsen mellan prognos och utfall har varit liten under senare halvaret.

Resultatenheter

Resultatenheterna ska, enligt Stockholm stads regler for ekonomisk forvaltning,
till 2011 féra med sig 100 procent av det uppkomna 6ver- respektive underskott
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som uppstatt till f6ljd av enhetens eget handlande. Forvaltningen bedomer att detta

krav uppfylls for samtliga resultatenheter. Resultatoverforingen far maximalt

uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett

ackumulerat 6verskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa maximalt fem

procent av enhetens bruttobudget.
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Forskolor
Tallkrogens forskolor 25176 2 278 -1194 1084 -4, 7% 4,3%
Gubbéangens férskolor 30 681 1575 -1213 362 -4,0% 1,2%
Hokarangens forskolor30 811 2 158 -1 396 762 -4,5% 2,5%
Skoéndals forskolor 31238 445 -278 167 -0,9% 0,5%
Forskolan centrala 34339 1499 55 1554 0,2% 4 5%
Farsta/Fagersjo
Farsta strands 19543 1022 367 1389 1,9% 7.1%
forskolor
Summa forskolor 171788 8977 -3 659 5318 -2,1% 3,1%
Hemtjanst
:gwgamt Farsa 16771 0 4 4 0,0% 0,0%
ng:f”ﬁ Farsa 12665 0 35 35 0,2% 0,2%
g'gg:gamt Farsa 15109 g 4 4 0,0% 0,0%
Hemtjénst Farsta Ostral3 324 0 720 666 5,4% 5,0%
Summa hemtjanst 57889 0 763 709 1,3% 1,2%
Summa totalt 229677 8977 -2 896 6 027 -1,3% 2,6%

Resultatenheterna inom férskolan redovisar for 2010 ett underskott pa 3 659 tkr,
overfort resultat fran 2009 var ett verskott pd 8 977 tkr, vilket innebar en
sammantagen resultatéverforing till 2011 pa 5 318 tkr. Resultatenheterna inom
hemtjéanst redovisar for 2010 ett Gverskott pa 763 tkr. Samtliga resultatenheter
inom hemtjénsten inrdttades som resultatenheter i samband med verksamhetsplan
2010 och har darmed ingen resultatfond med sig fran ar 2009. En av
resultatenheterna, hemtjanst Farsta Ostra, redovisar ett resultat som éverskrider 5
procent av arets bruttobudget vilket innebér att resultatéverforingen till 2011
minskas med 54 tkr.

Analys av balansrikning

Bokslut med resultatrakning och balansrakning bifogas till arsredovisningen.

Tillgangar
Anléggningstillgangar 33,2 34,7
Kundfordringar 17,8 14,4

Diverse kortfristiga fordringar 9,7 8,0
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Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 23,0 25.2
Kassa och bank 0,4 0,3
Summa tillgangar 84,1 82,6

Forvaltningens tillgangar har minskat med 1,5 mnkr. Anlaggningstillgangar har
okat pa grund av 6kad investering for inventarier. Kundfordringar har minskat,
framst pa grund av att Farsta vard och omsorgsboende stanger avdelningar for
ombyggnation samt minskade stadsinterna fakturor. Diverse kortfristiga fordringar
har minskat. Minskningen beror till stérre delen av inbetalda medel till
externfinansierade projekt som tidigare ar utbetalats i efterskott samt en minskad
forvantad intakt fran Migrationsverket. Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter har 6kat. Forvaltningen har delvis bokat upp engangskostnader till Volvo-
IT som periodiseras 6ver 36 manader (9/36 har belastat 2010). Kassa och bank har
minskat d& handkassor aterredovisats och byts ut till féretagskort.

Skulder och eget kapital

Eget kapital -0,7 18,5
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o 0.4 03
kunder

Leverantorsskulder -54,9 -69,7
Skuld till staten -5,2 -6,0
_Upplupna kostnader och forutbetalda 229 251
intakter

Summa skulder och eget kapital -84,1 -82,6

Forvaltningens skulder och eget kapital har minskat med 1,5 mnkr. Eget kapital
har forandrats som en foljd av forandringarna i balansrdkningen samt
ianspraktagande av resultatfond. Leverantorsskulder har dkat da forvaltningen pa
grund av valfrihetssystemet kdper fler platser inom vard- och omsorgsboende av
enskilda utforare. Skuld till staten avser férutbetalda projektmedel och &r inte
namnvért férandrad. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har dkat. Till
storre delen beror 6kningen pa att projektintakter avseende 2011 betalades ut
under 2010 och att decemberkostnaden for IT-driften av Volvo-IT uppbokades i
samband med bokslut.

Investeringar

Parkleken Forséngen 0,4 0,4 0,4 0,6
Lekplats kv Landslagen 0,9 0,9 1,1 1,1
Gubbéangens Centrum 0,2 0,2 0,0 0,0
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Centrumkyrkan 0,3 0,5 0,6 0,6
Spritstorget 0,2 0,0 0,0 0,0
Strand'promenad 24 10 0.6 0.2
Drevviken

Ofordelat 0,2 0,2 0,1 0,0
Summa 4.6 3,2 2,8 2,5
Inventarier och maskiner 5,6 5,6 2,6 14
Totalt investeringar 10,2 8,8 54 3,9

Investeringar inom stadsmiljoverksamhet

Upprustningen av lekplatsen i kvarteret Landslagen, ytorna framfor
Centrumkyrkan samt projekteringen av parkleken Forséngen har utforts enligt
plan. Upprustningen av Skdndals gamla centrum har skjutits pa framtiden delvis
med anledning av att beloppet var for Iagt for att astadkomma en bra losning.
Torget ar gatumark vilket gor att det utfors nar trafikndmnden har erforderliga
resurser for att genomfora projektet. Medlen som var anslagna for torget har
istallet anvénts vid Centrumkyrkan. Atgarderna vid Gubbangens centrum &r ett
samarbetsprojekt med exploateringskontoret. Projektet kunde inte genomféras pa
grund av den tidiga vintern och planeras att genomféras under 2011.

N&mnden hade dven 0,2 mnkr i ofdrdelat investeringsutrymme. De oférdelade
medlen och de medel som var avsatta for Gubbangens centrum, totalt 0,4 mnkr,
har forts till lekplatsen i Svedmyra samt Forsangen da projekten blivit dyrare an
beréknat. Tillstand for att bygga strandpromenaden vid Drevviken samt
projektering ar klar. Namnden fattade genomférandebeslut i dec 2010. Utférandet
startar i januari 2011.

Investeringar for inventarier och maskiner

Under 2010 har nyinskaffning av inventarier gjorts med 1,6 mnkr.
Forsiljningar av anlaggningstillgangar

Under 2010 har IT-utrustning salts for 0,4 mnkr enligt avtalat med Volvo-IT.
Ombudgeteringar

Namnden soker ombudgeteringar till 2011 om 2,2 mnkr avseende
strandpromenaden Drevviken.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

~Uppfylls helt

Upphandling och konkurrensutsattning

| aktivitetsplanen anges vilka verksamheter som ska konkurrensutsattas under aret.

Inga egenregianbud har lagts av ndmnden under aret.
Under 2010 har féljande upphandlingar genomforts eller pabarijats:

o Upphandling av kostproduktion inom aldreomsorg och férskola i Farsta

« Upphandling av tvéttservice inom aldreomsorgen och stod och service till
personer med funktionsnedséttning i Farsta

« Upphandling av matlador inom aldreomsorgen och stod och service till
personer med funktionsnedséttning i Farsta

« Upphandling av sjukskoterskeinsatser kvallar och natter inom Ed6 vard-
och omsorgsboende (star ej medtagen i aktivitetsplanen)

o Gemensam upphandling av ramavtal for stadtjanster i verksamhetslokaler
(star ej medtagen i aktivitetsplanen — upphandlingen har administrerats av
Farsta sdf)

Féljande planerade verksamhetsupphandlingar har stadsdelsndmnden beslutat om

att en analys av marknaden och dess forutséattningar dessférinnan ska genomgadras:

o Boendesttd och stddboendet Frimérket (boendestod for personer med
psykisk funktionsnedsattning).

o Sysselséttning for personer med psykiska funktionsnedsattningar (Edo
café, Emma IT och Emma cirklar).

« Parklek och fritidsgardar

Forvaltningen har genomfoért en analys av marknaden och dess forutsattningar vad
géller mojligheten att konkurrensutsatta verksamheten personlig assistans.
Foljande verksamheter inom stadsdelsomradet drivs pa entreprenad:

« Demensgruppboendet Veckobo drivs sedan 1 juni 2004 pa entreprenad av
Stiftelsen Stora Skondal.

« Angso gruppboende drivs sedan 1 juli 2008 pa entreprenad av Attendo
Care AB.

« Lingberga gruppbostad drivs pa entreprenad av Carema Orkidén AB fran
den 1mars 20009.

« Skondals gruppbostader drivs pa entreprenad av Skéndals LSS AB fran
den 1mars 20009.
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« Farsta strands gruppbostader drivs pa entreprenad av Carema Orkidén AB
fran den 1 maj 2009.

« Postiljonens aldreboende drivs pa entreprenad av Attendo Care AB fran
den 1 november 2009.

o Hokarangens hemtjénst ar avknoppad sedan 1 april 2008 och drivs som
personalkooperativ (Hokarangens hemtjanst ekonomisk férening).

Avknoppning

En forfragan, utmaning/begaran om avknoppning har inkommit under slutet av
aret som avser 6ppen hemtjanst. Arendet har ej beretts, namnden forvantas ta
stallning till eventuell begaran om avknoppning under varen 2011.

Medarbetare inom icke myndighetsutovande verksamheter har getts mojlighet till
information och stod i fragor om avknoppning. Erforderligt stod i samband med
enskilda personers dnskemal om att avknoppa verksamhet har funnits att tillga och
har utgatt till de personer som har efterfragat detta.

Lean

For att frigora resurser till karnverksamheten arbetar forvaltningen med Lean. En
del av Lean &r att gora processkartlaggningar for att hitta dubbelarbete och
ineffektivitet. Under aret har Lean introducerats pa ytterligare fyra enheter, Farsta
vastra hemtjénst, daglig verksamhet inom funktionsnedsattning och Skondals
forskolor. P& Farsta vastra hemtjanst resulterade arbetet i att enheten organiserade
sig i mindre mer sjélvstyrande grupper som ska leda till mindre dubbelarbete,
storre kontinuitet for kunderna och smartare dagsplanering. Pa den dagliga
verksamheten sags saval personalens interna rutiner éver som rutiner och
forhallningssatt gentemot brukarna. Inom Skoéndals forskolor valde enhetschef och
bitradande enhetschefer att belysa sitt eget arbete, vilket resulterade i att de sag
dver sina egna matesrutiner och tillganglighet. Ett av de mera patagliga resultaten
ar att man forenklat sin egen administration genom att skapa en gemensam katalog
I datorerna. Vidare har Leanmetoden anvands for att belysa och vidareutveckla
samarbetsprocessen mellan barn och ungdomsverksamheten inom loF och
forsorjningsstodet. Arbetet genomfordes i slutet av aret och arbetsgrupperna ar nu
mitt i utvecklingsarbetet. Som ett led i inférandet av Lean har samtliga
enhetschefer spelat ett Leanspel framtaget speciellt for kommunal verksamhet.
Genom spelet introducerades enhetscheferna pa ett lattsamt satt for begrepp och
tankesétt i Lean genom och att i en spelomgang arbeta med att identifiera
ineffektivitet och dubbelarbete i igenkdnnbara exempel.

Minska hemloshet

Forvaltningens trappstegsboende FarstaSteget beviljades i tertialrapport 1 2010
medel fran centrala medelsreserven. Verksamheten har utvecklats bra utifran vad
som forvantats. Efterfragan har medfort att alla lagenheter hela tiden utnyttjats
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fullt ut. Projektet minskar hemldsheten och ersatter institutionsboende med ett
hemmaplansboende som sedan kan leda till ett eget boende. Trappstegsboendet &r
flexibelt med mojlighet att ga bade uppat och nedat i trappan. Det kompletteras
med andra insatser for att bade forandra och stabilisera hela livssituationen.
Metoden utvecklas successivt.

Uppfoljningen av verksamheten har visat vilka omraden som behévt utvecklas.
Remitteringen av nya boende gors utifran en val genomford planering for att
minska onddig risk for mer omfattande oroligheter. Sysselsattning har ordnats for
de flesta av de boende, vilket har befést utvecklingen mot en mer ordnad vardag.
Behandling i 6ppenvard har getts. Andra stodjande aktiviteter som bedrivits &r t ex
husmoten, matlagningsgrupp och boskola. Budget- och skuldradgivning med
sarskild inriktning pa hyresskulder har getts och forbattrat mojligheterna att fa ett
eget boende. Samtliga i personalen har fatt utbildning i M1 (Motivational
Interviewing) en metod som ar utvarderad och som bidrar till ett bra
forhallningssatt. FarstaSteget har dagligen samverkat nara med forvaltningens
dagverksamhet Porten, Hotellhem och kyrkan.

Administrationens 322% 3,3 % minska 2010
_andel av de totala
kostnaderna (alla

namnder)

Antal tavlande i 3 st 4 st oka 2010
kvalitetsutmarkelsen
(alla namnder)

Kommentar:
Fyra enheter paborjade arbetet med att ta fram ett tivlingsbidrag. Tre stycken blev slutligen
klara. Den aterstaende enheten uppmuntras att gora ett nytt forsok nista ar.

Hyreskostnadens andel 10 % 10 % minska 2010
av de totala kostnaderna
for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
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Hyreskostnadernas 3% 5% minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for stadens

verksamhet i egen regi

(SDN aldreomsorg)

Utbildningsndmnden och 2008-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka for
ett effektivt och flexibelt
lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

Kommentar:
Forvaltningarna har regelbundna moten.

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete ska praglas av samarbete och helhetssyn.

~Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Karnverksamheten ska vara i fokus.

Identifiera behovet av 2010-01-01 2010-03-31

kompetensutveckling for stadsdelens
enhetschefer i ekonomi- och
personalfragor. (enkat).

Kommentar:
Behovet har identifieras vid de manadsvisa samtal som ekonomienhetens controllers haller med
samtliga enhetschefer och vid de informations- och utbildningsinsatser som ekonomienheten

genomfort under varen.

=1 LEAN-genomgangar genomfors. 2010-01-01 2010-12-31

Kommentar:
LEAN- genomgangar har genomférts enligt plan.




TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-33/201 |
SID 99 (104)

Rutinbeskrivning for 2010-01-01 2010-08-15
namndadministrationen ska goras.

Kommentar:
Rutinbeskrivningen ar klar att presenteras for forvaltningsledningen.

Synpunkter och klagomal

| forvaltningens verksamheter sker 16pande méten med brukare, boenden,
anhoriga et.c. | dessa moten framfors dagligen synpunkter och klagomal som
hanteras lopande i verksamheten. Dessa synpunkter och klagomal registreras inte
alltid. Det &r forvaltningens bedémning att detta ar acceptabelt eftersom att en
registrering av samtliga synpunkter och klagomal skulle innebéra en omfattande
administration. Forvaltning ska daremot alltid ha en positiv instéllning till att
synpunkter l&mnas och se det som ett led i verksamhetens utveckling. | dvrigt
hanteras synpunkter och klagomal i ett gemensamt system for hela forvaltningen.
En sammanstallning gors varje tertial. Rutiner &r utarbetade som bland annat
innebar att den som lamnar en synpunkt ska fa svar inom 10 dagar. Synpunkter
och klagomal ska ocksa behandlas pa enheternas arbetsplatstréffar.

Stadsmiljo

Till stadens driftcentral har det inkommit 287 anmalningar angaende stadsmiljon
under 2010. Till detta ska 88 st felanmalningar till entreprendren som
forvaltningen haft eller vidarebefordrat till entreprendren. Totalt blir det 375
synpunkter och klagomal. Det betyder att det okat i jamforelse med tidigare ar.
Okningen géllande vintervaghéllningen kan forklaras genom att det var betydligt
mer snd an tidigare vintrar. Okningen pa park kan delvis bero pa att forvaltningen i
samband med medborgardialoger och boendedialoger inom ramen for
sOderortsvisionen uppmanat boende att ringa och anmala fel. Synpunkter och
klagomal samt driftanmarkningar gas igenom vid méten med entreprendren en
gang per manad. Vid motena redovisar entreprenoren for vilken atgard som
vidtagits samt tidpunkt for atgarden.

Synpunkter/klagomal park

Verksamhet 2008 2009 2010
Park 143 165 223
Renhallning 43 46 52
Vintervaghallning 2 56 100
Totalt 192 267 375

Aldreomsorg

Sammanlagt 44 synpunkter pa verksamheterna inom avdelningen for dldre har
registrerats under 2011. Merparten av dessa, 32 synpunkter, avser hemtjansten.
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Synpunkter har till exempel lamnats pa personalens bemétande eller pa att
personal inte utfort de beslutade insatserna. Alla synpunkter har bedomts,
atgardats, och aterkopplats till sval kund som inblandade medarbetare.
Verksamheterna foljer forvaltningens rutin. Dessutom framfors dagligen muntliga
synpunkter som hanteras I6pande i alla enheter. Kunder och narstaende
uppmuntras att lamna synpunkter som ett underlag for forbattringsarbetet.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsyk - vuxna

De flesta av synpunkterna och klagomalen beror férsorjningsstod. De 20 klagomal
som har inkommit avser problem med tillgangligheten och att man inte varit ngjd
med bemdtandet. Klagomalen har besvarats. Fragorna tas upp kontinuerligt pa
arbetsplatstraffar for att sa langt majligt minimera klagomalen.

Till socialpsykiatrin har tva klagomal inkommit angaende bemotande. |
utforarverksamheterna har ett klagomal kring bemétande inlamnats till EMMA-
traff. Aterkoppling till den berérde &r gjord. Ett flertal klagomal har inkommit till
Edo restaurang angaende for sma matportioner efter att enheten bytt
matleverantor. Upphandlingen bedéms ha brustit nar det galler detta. Klagomal
har ocksa gallt personalens bemotande i hanteringen av mat for leverans och
servering. Atgarder for att forbattra detta har genomforts i samrad med
aldreomsorgens chefer och personal.

Awven positiva synpunkter inlamnas, bl a att Brevduvan, daglig verksamhet for
funktionsnedsatta, har en sa trevlig miljo.

Forskola och fritid

Majoriteten av de synpunkter som lamnas till forskole- och fritidsverksamheten &r
av positiv av positiv karaktar.

De klagomal som har berort forskolan har handlat om oro for att personalen inte
har tillracklig koll pa barnen, yttre miljé som snoskottning och trasiga grindar som
inte lagas omedelbart, enskilda pedagogers bemétande av barn och/eller
vardnadstagare och pa den del forskoleomraden méter man kritik mot att manlig
personal &r anstélld och foraldrarna vill begréansa deras omsorgsinsatser
(toalettbesok, bldjbyte m.m.). Vanligast ar klagomal pa att man ej far byta
avdelning. Vid klagomal har enheterna alltid dialog med féraldrarna, ibland
handlar det om brist pa kommunikation och/eller sprakforbistring. Andra klagomal
forsoker man I6sa genom atgarder som man i de flesta fall blir 6verens om.

Fritidsverksamheten har haft ett klagomal pa verksamheten under aret angaende
parkleken Starrmyrans djurhallning, Tva boende klagade med ett tjugotal
underskrifter. Efter kontakt med veterinar, lansstyrelse och méte med berdrda
boende reddes missforstand ut och en atgard blev tydligare information om
verksamhetens djurhallning till allmanheten.
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Familjeomsorg - barn och ungdom

Utredningsenheten har bara fatt klagomal via anmélningar som resulterar till
yttranden via social delegationen till L&nsstyrelsen eller Socialstyrelsen.
Familjestddsenheten har fatt nagra klagomal pa brister i genomforandeplaner.
Rutinerna har setts over.

Ovrigt
Intern kontroll

Hyreshantering

Ett arbete for att se 6ver felaktiga hyror paborjas i borjan av 2011. Arbetet ska ske
bland annat genom en processkartlaggning av hyrorna med hjélp av Lean.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna fortsatter som en del av det
Overgripande sékerhetsarbetet. Olika scenarier har fordelats till &ldreomsorgen och
barnomsorgen for implementering av strategi- och arbetssatt. Scenarierna har varit
avbrott i telekommunikationer och extrem varmebélja. Erfarenheterna har
analyserats och ingar som en del i respektive verksamhets rutiner.

Systematiskt brandskyddsarbete

Genomgang och uppdatering av rutiner under aret har inneburit 1) brandombud
har utsetts bland personalen dér arbetsrum finns och utbildats av brandforsvaret
for sin funktion. Ombuden tréaffas fem ganger per ar for uppdatering 2) Tva
utrymningsoévningar har gjorts i huset pa Storforsplan. All personal har skriftliga
instruktioner/rutiner i héndelse av brand eller annat behov av utrymning av
lokalerna 3) Detaljerad skiss dver uppsamlingsplats. Genomgang och
uppgradering av brandskyddsutrustning 4) Ny brandarmatur med back-upfunktion
har installerats av fastighetsagaren pa uppmaning av stadsdelsforvaltningen.

Uppfoljning av enskilt driven verksamhet utifran avtal och kundvalssystem

Forvaltningen identifierade ett behov av att utveckla systematiken i uppféljningen
av enskilt driven verksamhet. Utifran det har en rutin for uppféljning av enskilt
driven verksamhet dar férvaltningen ar avtalsforvaltare utarbetats och borjat
anvandas under aret. Vidare har arbetet med att systematisera uppféljningen av
underleverantorer pa savél enhets- som férvaltningsévergripande niva paborjats.

Upphandling

Forvaltningen har sett 6ver arbetet med upphandling. Arbetet har utmynnat i ett
forslag till generella rutiner for uppféljning av upphandlade tjanster och varor.
Dessutom har en arbetsordning faststéllts for utarbetande av forfragningsunderlag
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med mera. Det har ocksa vidtagits atgarder for att sprida information om bland
annat avtalsuppfoljning.

Valfriheten

Forvaltningen har sett 6ver informationen om och underlag till valmgjligheten.
Bestéllarenheterna har rutiner for hur information om valfriheten ska férmedlas till
den enskilde brukaren och vad informationen ska innehalla. Materialet ska vara
lattlast, lattillgangligt, latt att forsta och man ska dven som brukare fa en majlighet
att skaffa sig en dverblick 6ver de alternativ som star till buds. 1 vrigt uppdaterar
samtliga enheter sin information pa Jamfor Service l6pande.

Kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna

Soderort 2030 — en framtidsvision samt strategi for Soderorts utveckling

Under maj manad genomforde forvaltningen, bostadsbolagen Stockholmshem och
Familjebostader en medborgardialog i Hokardngen. Drygt 500 personer kom och
lamnade 800 forbattringsforslag. Vid genomgang av samtliga forslag
utkristalliserades tre huvudomraden;

- Béttre utbud och service i centrum
- Ett tryggare och trivsammare centrum
- Ett barn- och ungdomsvénligare Hokardngen

Forvaltningen och bostadsholagen har pabdrjat ett arbete med att se dver det
kommersiella och offentliga utbudet av handel och service i Hokarangen. Under
varen och sommaren 6ppnade stadsdelens vuxenenhet tillsammans med
Soderledskyrkan ett café pa torget.

Socialtjansten inventerade situationen gallande missbruk pa torget och
verksamheterna Porten och Emma café utdkade sin verksamhet under sommaren
och hade aven viss helgverksamhet. Forvaltningens barn- och
ungdomsforebyggande verksamheter, forsérjningsstod och arbetsgruppen for att
hindra vrakningar har inventerat den sociala situationen i Hokaréngen.

En aktivitetsplan for battre kommunal service i ormradet ar framtagen. Stadsdelen
genomforde i maj en trygghetsvandring med hyresgastféreningarna och
Hokarangsskolan. Efter vandringen togs en atgardslista fram och trasig belysning
och parkbankar har atgardats, sly vid parkvagar och tunnelbana har tagits bort.
Som ett led att forbattra aktivitetsutbudet for barn och ungdomar flyttas
stadsdelens fritidsgard fran veckodagsomradet narmare centrum.

Under nagra dagar i juni holls en boendedialog i Farsta strand som
Familjebostader genomforde tillsammans med forvaltningen, hyresgastféreningen
med flera. Under evenemangsdagarna besokte cirka 750 personer dialogtalten och
ungefar 1000 lappar med skriftliga synpunkter lamnades in. Synpunkterna visade
att manga onskade ett mer levande torg utanfor tunnelbanan och béttre belysning
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langs vissa strak. Man ar nojd med de goda kommunikationerna och de fina
gronomradena som finns i Farsta strand.

Ett trygghetsmdte anordnat av férvaltningen genomférdes i november som
fortsattning pa boendedialogen. Motet var ocksa en aktivitet inom Farsta lokala
brottsforebyggande rads verksamhet. Representanter for hyresgaster,
Familjebostader, trafikkontoret, faltassistenter, brandforsvaret, narpolisen med
flera deltog i motet. Medverkande delades in i grupper och med hjalp av kartor
noterades platser som uppfattades som otrygga.

Motet foljdes upp med en traff pa Stieg Trenters torg dar representanter for
forvaltningen, trafikkontoret, fastighetsdgarna Familjebostader och HSB mottes
for att resonera kring atgarder som kan forandra upplevelsen av torget som
exempelvis battre belysning. Enkla konkreta atgarder till 2011 &r fler parkbankar
och blomsterarrangemang.

Under sommaren har totalt 211 ungdomar beretts feriearbete inom Farsta
stadsdelsnamnds omrade. 129 flickor och 109 pojkar. Totalt var det nastan dubbelt
sa manga feriearbetande ungdomar som aret innan. 386 ungdomar sokte
feriearbete vilket var ungefar lika manga som aret innan.

Idrottsprofil i Farsta

Stadsdelsférvaltningen har gemensamt med utbildningsférvaltningen och
idrottsforvaltningen arbetat med fragan hur Farstas forskolor, fritidsverksamheter
och skolor ska erbjuda Farstas barn-och unga mer rérelse, motion och idrott inom
sina verksamheter. Malsattning ar att battre forutsattningar for fysiska aktiviteter
och idrott skapar béttre hélsa som i sin tur forbattrar skolarbetet och dkar
attraktionskraften for Farstas skolor. Idrottsprofileringen innefattar ett néra
samarbete med foreningslivet, 6kad tillgang till idrottshallar bade for organiserad
idrott och for spontanidrott, samt mojlighet till mer motion och idrott inom skolan.
Samrad har genomforts med de lokala idrottsforeningar och klubbar som
representerar de flesta idrotterna och gensvaret har varit mycket positivt.

Gron IT — Strategi for Stockholms stad

Farsta och Hagersten/Liljeholmens stadsdelsférvaltningar utvecklar tillsammans
en forskolewebb. Miljovinsten ar framst att en stor méngd kopierade papper inte
langre behdver tryckas och distribueras och att elkostnaderna for
kopieringsmaskinerna kan komma att minska. Resor till och fran méten kan ocksa
eventuellt minska.

En Gversyn av 6ver mojligheterna till digital hantering av nd&mndarendena har
paborijats. Det skulle innebéra att pappersutskicken kan minskas. | samband med
overgangen till Volvo IT bestalldes fler centrala skrivare som effektiviserat
utskriftshanteringen.
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Domar och beslut

Bestallarenheten inom aldreomsorgen har 8 ej verkstallda beslut dar den aldre
tackat nej till erbjudande for att frivilligt koa till specifikt boende. Aldreomsorgen
har inga ej verkstallda domar.

Inom avdelningen for vuxna har alla beslut och domar verkstéllts. Inom
forsorjningsstdd har Forvaltningsdomstolen andrat forvaltningens beslut i 24 av
202 overklagade &renden. | 13 av dessa har forvaltningen dverklagat till hogre
instans, men inte fatt prévningstillstand.

Inom enheten for barn och ungdom har fyra LVU (lag med sérskild bestdmmelse
om vard av unga) -ansokningar avslagits av forvaltningsratten med hanvisning till
att det ar trovardigt med samtycke till frivillig vardinsats i familjehem. Alla beslut
inom enheten &r verkstéllda.

Bilagor

« Bil 01 Agressorapport

« Bil 02 Blanketter

« Bil 03 Bokslutsrapport

« Bil 04 Nyckeltal 2010

o Bil 05 Personalfakta 2010



