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hemtjénsten 2010.
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Sammanfattning

Markor Marknad och Kommunikation AB har pa uppdrag av dldrenamnden

genomfort en brukarundersokning inom stadens hemtjanst. Resultaten visar,

liksom tidigare ar, att en stor del av kunderna ar néjda, kanner sig trygga och
upplever ett bra bemétande fran personalen.

Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas
fram dar fokus laggs pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet ska féljas upp i arsredovisningen 2011.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Avrets brukarundersokning inom stadens hemtjanst &r genomford av Markor
Marknad och Kommunikation AB, pa uppdrag av dldrenamnden. Resultaten
bygger pa en postenkat till alla hemtjanstmottagare som bor i ordinart boende,
bade i kommunal och privat regi. Enheter med mycket fa kunder i Farsta redovisas
inte.

Unders6kningen genomfdrdes under perioden 13 september — 29 oktober 2010.
Svarsfrekvensen var 72 procent for stadsdelsomradets boenden och 74 procent for
hela staden.

63 procent av kunderna har besvarat enkaten helt sjélv, medan resten av de
svarande har fatt hjalp med svaren.

Liksom tidigare ar har forvaltningen valt att redovisa fem av undersokningens
fragor:

1. Om du g6r en sammantagen beddmning av kvaliteten i den hemtjanst du
far — hur nojd ar du?

Hur n6jd &r du med bemétandet fran personalen?

Hur nojd ar du med hemtjanstens formaga att skapa trygghet for dig?
Hur nojd ar du med maten och maltidssituationen?

Hur nojd ar du med dina mojligheter att latt nd personalen om du skulle
behdva?

abrown

Fraga 1 ovan har en tiogradig svarsskala dar 1 & mycket nojd och 10 mycket
missnojd. | redovisningen beddéms kunder som angivit svarsalternativ 1-4 vara
nojda med kvaliteten. Fragorna 2-5 &r stallda med en femgradig svarsskala fran
mycket n6jd till mycket missndjd. Svarsalternativen mycket och ganska néjd
bedéms nedan som att kunden &r n6jd med den aspekten pa sin hemtjanst.

Resultat

Vad tycker hemtjanstkunder i Farsta stadsdelsomrade jamfort med i staden som
helhet?

Undersokningen visar inte nagra storre skillnader i hur hemtjanstkunder i Farsta
upplever sin service, jamfort med staden som helhet. Av de fragestéallningar som
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redovisas far personalens bemétande hogst betyg, bade i Farsta och i staden.
Déremot & man ndjd i nagot lagre utstrackning med maten och maltidssituationen.

Andel som instammer helt eller delvis i respektive pastdende, Farsta och Stockholms stad

Hur néjd &r du med dina
mojligheter att latt na...

Hur nojd ar du med maten och
maltidssituationen?

Hur ndjd ar du med hemtjanstens
formaga att skapa trygghet for... W Farsta SDO

Hur ndjd &r du med bemétandet H Stockholms stad

fran personalen?

Sammantagen bedémning av
hemtjdnsten

0 20 40 60 80 100

Resultat fran utférare av hemtjéanst i Farsta

Inom stadsdelsomradet finns fem kommunala utforare av hemtjanst, inklusive Edo
servicehus. Undersékningen omfattar aven privata utforare. | redovisningen ingar
de fyra storsta utforarna Stora Skéndal, Carema, Din Hemtjanst och Lovholmens
Hemtjanst. Mindre utforare med enstaka kunder i omradet redovisas inte.

Diagrammen som foljer visar andel svarande som uppger sig vara mycket eller
ganska nojda, fordelat pa stadsdelsomradets hemtjanstutforare.

1. Om du gor en sammantagen beddmning av kvaliteten i den hemtjanst du far —
hur nojd &r du?

Totalt uppger ungefar tre av fyra kunder att de &r ndjda med sin hemtjanst.
Skillnaderna mellan enheterna dr ganska sma. Farsta Ostra Hemtjanst och Farsta
Véstra Hemtjanst har flest ndjda kunder vid en sammantagen bedomning.
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Andel néjda med den sammantagna kvaliteten i hemtjansten

Loévholmens ht;j 5
Din hemtjanst
Carema Farsta
Stora Skéndal
Edo6 servicehus H % nojda 2010

Farsta Ostra htj B % noéjda 2009

Farsta vastra htj
Farsta sodra htj

Farsta norra htj

0 20 40 60 80 100

2. Hur nojd ar du med bemaétandet fran personalen?
Den kvalitetsaspekt som genomgaende far hogst betyg fran kunderna ar
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personalens bemdtande. Hér finns inga namnvarda skillnader mellan utférarna och

inga storre skillnader jamfort med undersokningen 2009.

Andel ngjda med personalens bemdtande

Lovholmens htj
Din hemtjanst
Carema Farsta
Stora Skondal
Ed6 servicehus B % nojda 2010

Farsta Ostra htj B % nojda 2009

Farsta vastra htj
Farsta sodra htj

Farsta norra htj
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3. Hur no6jd ar du med hemtjénstens formaga att skapa trygghet for dig?

En majoritet av kunderna uppger att de dr néjda med hemtjanstens formaga att
skapa trygghet. Farsta Sodra Hemtjanst och Carema Farsta har en nagot lagre
andel n6jda kunder, jamfort med andra enheter i stadsdelsomradet.

Andel nojda med personalens formaga att skapa trygghet

Lévholmens htj
Din hemtjanst
Carema Farsta
Stora Skéndal
Edo servicehus H % nojda 2010

Farsta 6stra htj B % nojda 2009

Farsta vastra htj
Farsta sodra htj

Farsta norra htj

0 20 40 60 80 100

4. Hur nojd ar du med maten och maltidssituationen?

Kunderna ger relativt nagot lagre betyg till maten och maltidssituationen i de
flesta verksamheter. Ett undantag ar Farsta VVastra Hemtjéanst, dar ca 84 procent av
kunderna uppger att de &r ngjda.

Andel néjda med maten och maltidssituationen

Lévholmens htj 68
Din hemtjanst 62
Carema Farsta
Stora Skondal
Ed6 servicehus H % nojda 2010

Farsta 6stra htj B % nojda 2009
Farsta vastra htj
Farsta sodra htj

Farsta norra htj
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5. Hur nojd ar du med dina méjligheter att latt na personalen om du skulle
behdva?

Sammantaget ar kunderna ungefar lika ndjda med mojligheten att na personalen
vid matningarna 2009 och 2010. Flera utforare som fick lagre omddmen vid 2009
ars matning har forbattrat sina resultat nagot 2010.

Andel nojda med méjligheten att l4tt nd personalen

Lévholmens htj
Din hemtjanst
Carema Farsta
Stora Skondal
Ed6 servicehus B % nojda 2010

Farsta Ostra htj B % nojda 2009

Farsta vastra htj

Farsta sodra htj

Farsta norra htj
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En jamforelse mellan hemtjanst utford i kommunal och privat regi
Resultaten fran kommunala och privata utforare av hemtjanst i Farsta visar inga
namnvarda skillnader nér det géller de fem kvalitetsaspekter som redovisas.

Andel néjda inom nedanstadende omraden i privat respektive kommunalt utférd verksamhet

Hur nojd ar du med dina
mojligheter att latt na...

Hur néjd ar du med maten och
maltidssituationen?

Hur nojd ar du med

hemtjdnstens formaga att... W Privat regi

) B Kommunal regi
Hur nojd ar du med bemdtandet

fran personalen?

93
2

Sammantagen bedémning av
hemtjansten
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten fran 2010 ars brukarundersokning presenterades for enheterna i
december 2010. Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva.
Atgardsplaner kommer att tas fram dér fokus laggs pa fordjupade studier inom de
omraden som kan identifieras som forbattringsomraden. Enheterna kommer att ga
igenom resultaten och komplettera med enhetsspecifika atgarder.

Forvaltningen anser att brukarenkater ar bra for att dversiktligt identifiera
problemomraden, samtidigt som det kréavs fordjupade studier som underlag for
forbattringsarbete. Under aret kommer forvaltningen att diskutera olika metoder
for detta. Respektive enhet far i uppdrag att planera sin uppféljning under aret,
som ska redovisas i arsredovisningen for 2011.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersékningen inom stadens hemtjénst 2010.

Bilaga
Markor Marknad och kommunikation AB; Resultat fran brukarundersékning inom
hemtjéanst, Farsta 2010
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