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Stadsledningskontoret
Brukarundersokning 2010

Hemtjanst (Ordinart boende)

Farsta stadsdel

HAA IS ASE MR ISR AT s o sk AR s bt A



Presentation

* Om undersokningen

« Resultat per fraga

N SIIAALIR ASKS e SEAVAALOR ASAAS P SEARATALOR KR PR EARS AR A



Metod: Postala enkater med tva skriftliga paminnelser

Malgrupp: Samtliga hemtjanstmottagare som bor i ordinart
boende. Privat och kommunal reqgi

Urval: Hamtades fran Stockholms stads register
Undersokningen genomfordes vecka 37-43, 2010.

Svarsfrekvens totalt for samtliga boenden: 74 %
Svarsfrekvens for stadsdelen Farsta: 72 %

Leverantor: Markdr Marknad och Kommunikation AB
Peter Linsér 070-697 85 05

HAA IS ASE MR ISR AT s o sk AR s bt A




Resultat per fraga

2009 - 2010

N SIIAALIR ASKS e SEAVAALOR ASAAS P SEARATALOR KR PR EARS AR A



Hur ofta far du hemhjalp?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt W 2010 W 2009

Varje dag En eller flera ganger i veckan Mer séllan an en gang i veckan

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Ja B Nej
procent

Ar det oftast samma Totalt
personer som hjalper 2010

iq?
gt 2009

Totalt

Bor du ensam? 2010

2009

Vet du vad du ska ha
hjalp med enligt det
beslut som fattats av
bistandshandlaggaren?

Har du bistandsbeslut Totalt
om promenader eller —_————
utevistelse? s s e e

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Far du den hjalp som bistdndshandlaggaren beslutat om?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt W 2010 W 2009

1 0 0

Ja, oftast Nej, oftast mindre Nej, oftast mer Vet g]

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Hur nojd ar du med bemaétandet fran bistandshandlaggaren?
Farsta stadsdel jamfért med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

i

B Mycket missndjd B Ganska missnojd O Varken nojd eller missndjd B Ganska néjd B Mycket nojd

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Hur n6jd ar du med promenaderna/utevistelserna?
Farsta stadsdel jamfért med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Bas: Svarat att de har bistandsbeslut p& promenader eller utevistelse

Totalt

B Mycket missnojd B Ganska missngjd O Varken nojd eller missndjd B Ganska nojd B Mycket nojd

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Hur nojd ar du med... (sid1/2)
Farsta stadsdel jamfért med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

4 ‘ Totalt

...arbetet som personalen goér hos dig? | 2010
‘ 2009

Totalt
...hur du kan paverka hur hjalpen ska 2010

utféras?

2009

,n?’—l Totalt
)

...bemdotandet fran personalen? 32 2010

i 37 2009

2/s I 33

...hemtjanstens formaga att skapa trygghet [EJE; 34 2010

for ig? 1 3 40

. . { “ 32
...denrespekt som personalenvisar dig? [g= = Totalt
12

34 2010

el @@ 3% 2009

B Mycket missndjd B Ganska missndjd O Varkeneller B Ganska n6jd B Mycket ndjd

LA SIAMALOR ASE PRt ARSI AT s UMM ARLOR KO e AR 0D A




Hur nojd ar du med... (sid 2/2)
Farsta stadsdel jamfért med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

2010

...personalens kunskaper och fardigheter?

19 2009

...dina mojligheter att latt nd personalen om 4 2010
du skulle behtva?

3 11 2009

2010

8
...personalens formaga att passa tider? 3.8
9

2 2009

9 34 Totalt

5
...hur personalen informerar om tillfalliga 5 9 33 29
forandringar av hjalpen? —

2010

5 11 21 33 30 2009

B Mycket missndjd B Ganska missndjd O Varkeneller B Ganska nojd B Mycket ndjd

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Har du via hemtjansten hjalp med matlagning eller hemlevererade matportioner?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt W 2010 | 2009

Ja, hjalp med matlagning Ja, hemlevererade matportioner Nej

MR SIAAEIR ASSH MR SRR AR P oA R A mgmmfim




Hur nojd ar du med maten och maltidssituationen?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Bas: Svarat att de har hjalp med matlagning eller hemlevererade matportioner

B Mycket missndjd B Ganska missndjd O Varken nojd eller missngjd B Ganska nojd B Mycket ndjd

MR SIAAEIR ASSH MR SRR AR P oA R A mgmmfim




Om du gor en sammantagen bedémning av kvaliteten i
den hemtjanst du far - hur n6jd ar du?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

| 1 (Mycket nojd) |2 m3 m4 m5 |6 m7 m3 m9 B 10 (Mycket missndjd)

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Hur val uppfyller hemtjansten dina férvantningar?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

B1(Imyckethbggrad) ®2 ®E3 N4 ©E5 E6 E7 ES8 ®E9 MI10 (Imycketlag grad)

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Tank dig en perfekt hemtjanst i alla avseenden. Hur nara eller langt
ifrdn en sadan hemtjanst ar den hjalp som du far?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

B 1 (Mycket nara) m2 B 10 (Mycket langt ifran)

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Har du fatt information om att du kan valja utférare av hemtjansten
(kommunal hemtjanst eller olika privata foretag)?

Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad
Bas: Bor inte pa servicehus

B Totalt | 2010 | 2009

Ja Nej Vet ]

MR SIAAEIR ASSH MR SRR AR P oA R A mgmmfim




Har du sjalv eller nagon annan valt vem som ger dig hemtjanst?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad
Bas: Bor inte pa servicehus

0 20 60

Valt sjalv
H Totalt

W 2010

Tillsammans m nnan
sa "a s ed anna m 2009
narstaende

Anhdrig/god man har valt

Bistandshandlaggare har valt

Annan person har valt at mig

LA SIAMALOR ASE PRt ARSI AT s UMM ARLOR KO e AR 0D A




Besvarar du fragorna helt sjalv?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt W 2010 | 2009

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan
person

LA SRR AR PRSI ALOR ATAR PR ORI R0 pen bt At




Resultat per fraga

Kommunal regi — Privat regi

N SIIAALIR ASKS e SEAVAALOR ASAAS P SEARATALOR KR PR EARS AR A



Hur ofta far du hemhjalp?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt B Kommunalregi B Privatregi

Varje dag En eller flera ganger i veckan Mer séllan an en gang i veckan

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Ja B Nej
procent

Totalt

Ar det oftast samma e [
personer som hjalper Kommunal
dig? -_—

Privat

Totalt

Kommunal
Bor du ensam?
Privat

Totalt
Vet du vad du ska ha
hjalp med enligt det S B
beslut som fattats av Privat
bistandshandlaggaren? |

Kommunal

Totalt
Har du bistandsbeslut
om promenader eller
utevistelse?

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At

Kommunal

Privat




Far du den hjalp som bistandshandlaggaren beslutat om?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt B Kommunalregi B Privatregi

1 0 0

Ja, oftast Nej, oftast mindre Nej, oftast mer Vet g]

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Hur nojd ar du med bemaétandet fran bistandshandlaggaren?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

Totalt A
Kommunal regi (B

procent

Privat regi [ERN 32 48

B Mycket missndjd B Ganska missnojd O Varken nojd eller missndjd B Ganska néjd B Mycket nojd

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Hur nojd ar du med promenaderna/utevistelserna?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Bas: Svarat att de har bistandsbeslut pa promenader eller utevistelse

32
Kommunal regi 29
26 33

Privat regi

B Mycket missngjd B Ganska missngjd O Varken ngjd eller missndjd B Ganska ngjd B Mycket ndjd

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Hur nojd ar du med... (sid1/2)
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

43 ‘ Totalt
...arbetet som personalen gor hos dig? 44 | Kommunal
43 ‘ Privat

| Totalt
...hur du kan paverka hur hjalpen ska ‘

utféras? ‘

Kommunal

Privat

o Totalt
...bemdotandet fran personalen?
Kommunal

Privat
Totalt

...hemtjanstens formaga att skapa trygghet
for dig?

Kommunal
Privat

Totalt
Kommunal

...den respekt som personalen visar dig?

Privat

B Mycket missndjd B Ganska missndjd O Varkeneller B Ganska néjd B Mycket ndjd

LA SIAMALOR ASE PRt ARSI AT s UMM ARLOR KO e AR 0D A




Hur nojd ar du med... (sid 2/2)
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt
...personalens kunskaper och fardigheter?
Kommunal

Privat

Totalt

...dina mojligheter att latt na personalen om [y

Kommunal
du skulle behéva?

3 5 Privat

Totalt

3
...personalens formaga att passa tider? 4 Kommunal

2/ 6 Privat

Totalt

...hur personalen informerar om tillfalliga

R Kommunal
forandringar av hjalpen?

35 Privat

B Mycket missndjd B Ganska missndjd O Varkeneller B Ganska nojd B Mycket ndjd

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARLOR A Pt EARS AR A e SARAALIR A




Har du via hemtjansten hjalp med matlagning eller hemlevererade matportioner?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt B Kommunalregi B Privatregi

Ja, hjalp med matlagning Ja, hemlevererade matportioner Nej

MR SIAAEIR ASSH MR SRR AR P oA R A mgmmfim




Hur nojd ar du med maten och maltidssituationen?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Bas: Svarat att de har hjalp med matlagning eller hemlevererade matportioner

Totalt

Kommunal regi

Privat regi

B Mycket missndjd B Ganska missndjd O Varken nojd eller missngjd B Ganska néjd B Mycket ndjd

MR SIAAEIR ASSH MR SRR AR P oA R A mgmmfim




Om du gor en sammantagen bedémning av kvaliteten i
den hemtjanst du far - hur nojd ar du?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

Kommunal regi

Privat regi

| 1 (Mycket nojd) |2 m3 m4 m5 m9 B 10 (Mycket missndjd)

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Hur val uppfyller hemtjansten dina férvantningar?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

Kommunal regi

Privat regi

B1(Imyckethbggrad) ®E2 H3 B9  B10 (Imycketlag grad)

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Tank dig en perfekt hemtjanst i alla avseenden. Hur nara eller langt
ifrdn en sadan hemtjanst ar den hjalp som du far?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

Kommunal regi

Privat regi

B 1 (Mycket néra) m2 E3 m4 m5 H6 m7 m3 B9 B 10 (Mycket langt ifran)

N SRR AR e SRR A e AR LAR A e o bt At




Har du fatt information om att du kan valja utférare av hemtjansten
(kommunal hemtjanst eller olika privata foretag)?

Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad
Bas: Bor inte pa servicehus

B Totalt M Kommunalregi B Privatregi

Ja Nej Vet g]

MR SIAAEIR ASSH MR SRR AR P oA R A mgmmfim




Har du sjalv eller nagon annan valt vem som ger dig hemtjanst?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad
Bas: Bor inte pa servicehus

0 20 60

Valt sjalv
H Totalt

B Kommu

Tillsammans med annan nal regi
narstaende B Privat

Anhorig/god man har valt

Bistandshandlaggare har valt

Annan har valt at mig

LA SIAMALOR ASE PRt ARSI AT s UMM ARLOR KO e AR 0D A




Besvarar du fragorna helt sjalv?
Farsta stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

B Totalt M Kommunalregi B Privatregi

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan
person

LA SRR AR PRSI ALOR ATAR PR ORI R0 pen bt At




