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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av brukarundersokningen inom
stadens vard- och omsorgshoenden 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Markor Marknad och Kommunikation AB har pa uppdrag av
stadsledningskontoret genomfort en brukarundersokning vid stadens vard- och
omsorgshoenden. Resultaten visar, liksom tidigare ar, att en stor del av de boende
ar nojda, kanner sig trygga och upplever ett bra bemétande fran personalen.

Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas
fram dar fokus laggs pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet ska foljas upp i arsredovisningen 2011.
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E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Avrets brukarundersokning inom stadens vérd- och omsorgsboenden &r genomford
av Markor Marknad och Kommunikation AB, pa uppdrag av stadslednings-
kontoret. For att mojliggora jamforelser éver tid har samma enkatfragor som
foregaende ar anvants. Enkaten har distribuerats till alla boende vid vard- och
omsorgsboenden som staden driver eller kdper platser fran. Undersokningen
genomfordes under perioden 13 september — 29 oktober 2010. Svarsfrekvensen
var relativt 1ag, 58 procent for stadsdelsomradets boenden och 55 procent for hela
staden.

Resultaten bor tolkas mot bakgrund av att det i vard- och omsorgsboenden oftast
ar nagon narstaende eller god man som har svarat pa fragorna.

Liksom tidigare ar har forvaltningen valt att redovisa svaren pa fem av
undersokningens fragor:

Jag ar ndjd med mitt boende

Personalen bemdter mig pa ett bra satt
Jag kanner mig trygg pa mitt boende
Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen
Jag har mojlighet att paverka min vardag

g wDdE

Fragorna &r stallda som pastdenden, dar den svarande fatt ta stallning till graden av
instiammande. Om den svarande instammer helt eller delvis i ett pastaende
bedomer forvaltningen det som att hon/han &r néjd med den aspekten pa sitt
boende.

Resultat

Vad tycker de boende i Farsta stadsdelsomrade jamfort med i staden som helhet?
Flertalet, ungefar atta av tio av de aldre i Stockholm som bor i vard- och
omsorgsboende, uppger att de ar ndjda med sitt boende. Lika manga kanner sig
trygga i boendet. Personalens bemotande far ett hogt betyg och upplevs som gott
av nio av tio boende. Har finns inga skillnader mellan Farsta och resten av staden.

Déremot finns en liten tendens till att boende i lagre utstrackning upplever sig
kunna paverka sin vardag i Farsta. Detsamma galler upplevelsen av
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maltidssituationen, dar en mindre andel av boende i Farsta anser upplever den som
en trevlig stund pa dagen, jamfort med staden som helhet.

Andel som instammer helt eller delvis i nedanstaende pastaenden i Farsta respektive
Stockholms stad

Jag har mojlighet att paverka
min vardag

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

Jag kdnner mig trygg i mitt
boende M Farsta SDO

. m Stockholms stad
Personalen bemoter mig pa

ett bra satt

Jag ar n6jd med mitt boende

0O 20 40 60 80 100

Resultat fran vard- och omsorgsbhoenden i Farsta

| stadsdelsomradet finns tre enheter for vard- och omsorgsboende som drivs i egen
regi och tre som drivs pa entreprenad. | redovisningen som foljer finns inga
resultat redovisade fran Veckobo och Angs6 vard- och omsorgshboenden, som drivs
pa entreprenad. Anledningen &r att antalet svar darifran ar for litet.

Postiljonens vard- och omsorgsboende drivs sedan 2009 pa entreprenad av
Attendo Care AB. Overgangen skedde samtidigt som enkéaterna skickades ut,
varfor Postiljonen undantogs fran 2009 ars métning.

Diagrammen som féljer redovisar andelen nojda, fordelat pa stadsdelsomradets
boenden.

1. Jag ar n6jd med mitt boende

Jamfort med 2009 har andelen nojda med boendet pa Edo alderdomshem okat till
samma niva, cirka 90 procent, som de boende pa Edé gruppboende. Nagot farre
uppger sig vara ndjda med sitt boende pa Farsta vard och omsorgsboende.
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Andel som instimmer helt eller delvis i pastiendet ”Jag ir n6jd med mitt boende”

Farsta totalt 79

Staden totalt 78

Postiljonen vard- och 78

omsorgsboende

B % nojda 2010
Farsta vard- och 68 °no)

omsorgsboende B % nojda 2009

Ed6 gruppboende 88

Ed6 Alderdomshem 89
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2. Personalen bemoter mig pa ett bra satt
Personalens bemdtande far hoga betyg pa alla boendeenheter. Mycket fa personer
uttrycker ett direkt missnoje.

Andel som instimmer helt eller delvis i pastiendet ”Personalen bemoter mig pa ett bra séitt”

Farsta totalt 92
Staden totalt 90
Postiljonen vard- och 96
omsorgsboende
. B % nojda 2010
Farsta vard- och 86
omsorgsboende B % nojda 2009
Ed6 gruppboende 33
Edd Alderdomshem 100
0 20 40 60 80 100

3. Jag kanner mig trygg pa mitt boende
En stor del av de som besvarat enkéten uppger att de kénner sig trygga i sitt
boende. Det galler i sarskilt hdg grad pa Edo, bade i gruppboendet och i
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alderdomshemmet. Nagot farre uppger sig trygga pa Farsta vard- och
omsorgsboende och Postiljonens vard- och omsorgsboende.
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Andel som instimmer helt eller delvis i pastaendet ”Jag kiinner mig trygg pa mitt boende”

Postiljonen vard- och
omsorgsboende

Farsta vard- och
omsorgsboende

Ed6 gruppboende

Edo Alderdomshem
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B % nojda 2009

4. Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen
Jamfort med andra kvalitetsaspekter far maltidssituationen en lagre grad av nojda
brukare. En sérskilt 1dg andel av de boende pa Edo alderdomshem, cirka 40

procent, instammer helt eller delvis i pastaendet att maltiderna &r en trevlig stund
pa dagen. Andelen nojda har sjunkit sedan forra arets matning.

Andel som instimmer helt eller delvis i pastiendet ”Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen”

Postiljonen vard- och
omsorgsboende

Farsta vard- och
omsorgsboende

Ed6 gruppboende

Edo Alderdomshem
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B % ndjda 2010
B % ndjda 2009
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5. Jag har mojlighet att paverka min vardag

En relativt l1ag andel av de svarande anser sig kunna paverka sin vardag. Lagst ar
andelen pa Edo alderdomshem, dar bara en av fyra instammer i pastaendet.
Andelen har sjunkit sedan férra arets matning vid bade Farsta vard- och
omsorgsboende och Ed6 alderdomshem.

Storst mojlighet att paverka anser sig de aldre som bor pa Ed6 gruppboende ha,
dar nastan halften av de svarande instammer i pastaendet.

Andel som instimmer helt eller delvis i pastiendet ”Jag har mojlighet att piaverka min

vardag”
Postiljonen vard- och H 33
omsorgsboende
Farsta vard- och 31
omsorgsboende
. B % ndjda 2010
Ed6 gruppboende 47 B % nojda 2009
Edd Alderdomshem 25
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En jamforelse mellan verksamhet utford i kommunal och privat regi
Undersokningen omfattar alla boenden i stadsdelsomradet som drivs i kommunal
regi och alla som stadsdelsforvaltningen koper platser fran. | sammanstallningen
som foljer ingar samtliga privata utforare i stadsdelsomradet.

Skillnaderna ar sma mellan resultat fran kommunalt och enskilt bedriven
verksamhet. Maltidssituationen upplevs i nagot storre utstrackning som trevlig av
boende i privat verksamhet. Samtidigt upplever sig en nagot hogre andel av de
aldre som bor i kommunala boenden vara trygga i sitt boende.
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Andel boende som instammer helt eller delvis i nedanstaende pastaenden i privat respektive
kommunalt utférd verksamhet

Jag har maéjlighet att paverka
min vardag

Maltiderna ar en trevlig stund

pa dagen
Jag kanner mig trygg i mitt ) )
boende M Privat regi
B Kommunal regi
Personalen beméter mig pa 95
ett bra satt 1

Jag ar n6jd med mitt boende
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten fran 2010 ars brukarundersokning presenterades for enheterna i
december 2010. Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva.
Atgardsplaner kommer att tas fram dér fokus laggs pa fordjupade studier inom de
omraden som kan identifieras som forbattringsomraden.

Liksom foregaende ar framstar inflytande och maltidssituationen som tva
utvecklingsomraden generellt inom forvaltningens verksamheter.
Boendeenheterna kommer att ga igenom resultaten for att komplettera detta med
enhetsspecifika atgarder.

Forvaltningen anser att brukarenkater &r bra for att 6versiktligt identifiera
problemomraden, samtidigt som det kréavs fordjupade studier som underlag for
forbattringsarbete. Under aret kommer avdelningen for ldre i Farsta att diskutera
olika metoder for detta. Respektive enhet far i uppdrag att planera sin uppféljning
under aret, som ska redovisas i arsredovisningen for 2011.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersokningen inom stadens vard- och omsorgsboenden 2010.

Bilaga
Markor Marknad och kommunikation AB; Resultat fran brukarundersékning inom
vard- och omsorgsboenden, Farsta 2010
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