Patientsékerhetsberattelse 2011 fér Lingberga, verksamhetsar
2010, Carema Care

Qualimax ar Carema Cares ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Carema Cares
ledning faststaller kvalitets- miljo och arbetsmiljopolicy, 6vergripande mal, beskriver roller och
ansvar, sakrar resurser och kompetens samt foljer upp och utvarderar malen.

Carema Care ger direktiv och sakerstaller sa att ledningssystemet for varje verksamhet ar
andamalsenligt med mal, organisation, rutiner, metoder och vard- och omsorgsprocesser
som sékerstaller kvaliteten.

Beskrivning av hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under 2010

Ansvarsfdrdelning for att sékerstalla patientsakerhetsarbetet

VD pa Carema Care har ett 6vergripande ansvar for styrning av féretaget samt att
kommunicera kvalitetspolicyn.

Affarsomradesdirektoren ansvarar for att folja upp varje enskild verksamhets kvalitetsarbete
manadsvis.

Regiondirekttren har ett 6vergripande ansvar i regionen att kommunicera krav och rutiner
samt att folja upp arbetet i verksamheten och sékra verksamhetschefens kompetens.
Regiondirektéren ansvarar for att vid behov vidta kvalitets- miljo och arbetsmiljérelaterade
atgarder inom regionen.

MAS/kvalitetsutvecklaren ansvarar for att patienterna far en saker och andamalsenlig vard
och behandling av god kvalitet. Det innebar att MAS/ kvalitetsutvecklaren ser till att det
medicinska omhandertagandet tillgodoser kraven pa hog patientsakerhet och god kvalitet.
MAS/ kvalitetsutvecklaren utarbetar och beslutar om riktlinjer och féljer upp att de efterlevs.

MAS/ kvalitetsutvecklaren upprattar och utvarderar kvalitetssystemet for halso- och
sjukvarden. MAS/kvalitetsutvecklaren arbetar fortlspande med att uppréatthalla, utveckla,
planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet
och sékerhet.

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten tillgodoser hdg patientsakerhet, god
kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen har det Idpande ansvaret for att
verksamheten uppfyller de krav MAS/kvalitetsutvecklaren staller utifran att den enskilde ska
tillforsakras en god och séker vard. Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad personal
har ratt kompetens.

Legitimerad personal féljer kontinuerligt upp sitt dagliga arbete. Legitimerad personal
ansvarar for att utféra risk- och preventionsbedémningar for respektive patient. De ansvarar
ocksa for att omvardnadsatgarder utfors och maluppfyllelse fortlopande utvarderas.



Beskrivning av hur patientsdkerhetsarbetet foljs upp och utvecklas genom
egenkontroll

Egenkontroll har genomforts tre ganger under 2010, januari, maj och november.

Egenkontrollen bestar av ett stort antal fragor som besvaras av verksamhetschefen
tilsammans med legitimerad personal. Fragorna besvaras i Q-maxit, Carema Cares IT-stod
for ledningssystemet Qualimax.

Syftet med egenkontrollen &r att identifiera omraden for forbattringsarbete i verksamheten.
Utifran egenkontrollen dokumenteras allt forbattringsarbete I6pande i Forbattringsloggen i Q-
maxit. Egenkontrollen utgor ett underlag for MAS/kvalitetsutvecklaren infér kvalitetstillsyn.

Kvalitetstillsyn genomférs arligen av MAS/kvalitetsutvecklaren. Kvalitetstillsynen ar en
kontroll av efterlevnaden av riktlinjer, rutiner och en uppféljning av vidtagna atgarder utifran
identifierade risker och handelser.

Under 2010 har metoden och verktyget for egenkontroll och kvalitetstillsyn utvecklats och
kvalitetssékrats av kvalitetsavdelningen.

Beskrivning av hur samverkan har mojliggjorts for att tillgodose patienters behov av
sakra atgarder

Lakarsamverkan och samverkansdverenskommelse

Enligt gallande regelverk finns samverkansdverenskommelse upprattad med berérd
lakarorganisation. Overenskommelsen reglerar insatsernas omfattning och innehall bland
annat avseende tillganglighet, uppfdljning av behandlingsinsatser, lakemedelsanvandning,
medicinsk vardplanering samt utbildningsinsatser till medarbetarna. Overenskommelse om
lakarsamverkan ger forutsattning for tydlighet och 6émsesidig forstaelse.

Under 2010 har MAS/kvalitetsutvecklaren haft regelbundna samverkansméten med berdrd
l&karorganisation.

Pa Lingberga gruppbostad har det under 2010 skett kontinuerliga samverkansmoten med
lakare fran psykiatrin samt vardcentralens lakare. Vid dessa méten har Caremas
verksamhetschef, gruppchef, psykiatrisjukskoterska samt omvardnadspersonal narvarat.
Dessa moten har varit upplagda som en sedvanlig rond och man har gatt igenom samtliga
boendes medicinlistor samt diskuterar aktuellt somatiskt och psykiatriskt status.

Samverkan med patient och narstaende

Carema Care har etablerad samverkan med pensionarsorganisationer samt andra
intresseorganisationer.

Carema Care arbetar med narstdenderad pa varje verksamhet. Narstaenderadet leds av
verksamhetschefen och radet traffas minst tva ganger per ar. Dessutom sker kontinuerligt
narstadendetréaffar.

Carema Cares kundvagledare finns tillganglig for rad och stod.

For att forebygga och identifiera eventuella risker sker kontinuerligt individuella planeringar
och uppfoljningar tilsammans med patient och narstaende.

Pa Lingberga gruppbostad har det genomférts kontinuerliga kvalitetsrad/samverkansmoten.
Narvarande pa dessa moten ar Lingbergas personal, gruppchef, verksamhetschef, anhériga
och representanter fran Farsta Stadsdelsforvaltning. Kvalitetsraden/samverkansmaétena ar
ett forum dar man fritt kan ta upp forbattringsmojligheter, tex. tips och idéer pa nya aktiviteter.
Anhdriga har varit varmt valkomna att lamna synpunkter pa hur vardarbetet utfors.



Samverkan med uppdragsgivare

MAS/kvalitetsutvecklaren har under 2010 haft regelbundna samverkansméten med
uppdragsgivarens MAS da man foljt upp halso- och sjukvarden nar det géller avvikelser,
handelser och risker samt genomforda kvalitetsuppfdljningar. Det har skett en omedelbar
aterkoppling da handelser intraffat och synpunkter/klagomal fran kunder och/eller narstdende
har inkommit.

Under 2010 har det genomférts en kvalitetstillsyn pa Lingberga. Narvarande var
representanter fran Farsta Stadsdelsforvaltning, Caremas verksamhetschef, gruppchef samt
omvardnadspersonal. Ett antal forbattringsmaojligheter framkom och Carema har skriftligen
redovisat pa vilket satt man ska komma fram till en forbattring.

Samverkan mellan yrkesgrupper runt patienten

Legitimerad personal har tilsammans med omsorgsmedarbetare kontinuerliga uppféljningar
utifran patientens pagaende halso- och sjukvardsinsatser, aktuella instruktioner och
ordinationer.

Pa Lingberga gruppbostad har det genomférts boendegenomgangar 1g/manad. Strukturen
pa dessa genomgangar bestams av personalen, dvs, det som ar av storst vikt/mest akut for
tillfallet diskuteras forst osv. Om atgarder behover vidtas kontaktar Lingbergas
psykiatrisjukskoterska aktuell instans.

Atgéarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten

Beskrivning av hur risker for vardskador har hanterats i verksamheten

MAS/kvalitetsutvecklare har under 2010 reviderat och implementerat nya riktlinjer, rutiner,
blanketter och checklistor angdende patientsakerhet.

MAS/kvalitetsutvecklare har under aret tydliggjort vikten av tidig rapportering vid eventuell
risk for vardskada for att paborja snabb utredning och uppratta krav pa atgarder och tidsplan.
MAS/kvalitetsutvecklare har genomfort systematisk uppfdljning av de avvikelser som
inkommit och aterkopplat till verksamhetschefen for uppfdljning av vidtagna atgarder.

Kvalitetsradet ar verksamhetschefens forum dar man systematiskt arbetar med ett standigt
forbattringsarbete och identifierar och bearbetar kvalitetsbrister inom verksamheten. Som
underlag anvands avvikelserapporter, klagomal, synpunkter och forbattringsforslag.
Erfarenheterna av det intraffande aterfors till medarbetare, patient, narstdende eller andra
intressenter. Kvalitetsradet har befogenhet att besluta om kvalitetshéjande atgarder.

Pa Lingberga gruppbostad har man kontinuerligt arbetat med olika riskbedomningar bl.a. i
Caremas egna kvalitetssystem och dokumentationssystem (avvikelsehantering/social
journal/riskanalyser. Vi dokumenterar &ven i kommunens avvikelsesystem om vi identifierar
en handelse kraver detta. | vart eget dokumentationssystem Boplan, finns en flik for
riskbedomning som gors pa samtliga boende. Detta har gjorts minst tva ganger under 2010 i
samband med uppfdéljning av genomférandeplanen. Verksamhetschef, gruppchef och
sjukskoterska laser, 6ppnar, atgardar och avslutar avvikelser. Ett annat instrument som har
anvants for att minimera risker ar den sk. Egenkontrollen som har gjorts av VC och GC tre
ganger 2010. Egenkontrollen &r ett kvalitetssystem som genom att man svarar pa ett antal
fragor visar vad man behéver arbeta med.



Beskrivning av hur rapporter enligt 6 kap. 4 8 patientsakerhetslagen (2010:659)
hanteras

Alla medarbetare har kunskap om hur Carema Cares awvikelsehantering och hantering av fel
och brister och alla &ar ansvariga for att rapportera och direkt atgarda en handelse. Nar
avvikelsen beddms allvarlig rapporteras detta direkt till verksamhetschefen som i sin tur tar
stallning om dverordnad chef och uppdragsgivaren ska informeras omedelbart. Om det &r en
allvarlig halso- och sjukvardsavvikelse tas direkt kontakt med MAS/kvalitetsutvecklare.

Pa Lingberga gruppbostad hanteras alla inkomna avvikelser av VC, GC och SSK. En
beddmning av allvarlighetsgraden goérs och atgardas innan avslut.

Farsta stadsdelsforvaltning har ett eget avvikelsesystem i dokumentationssystemet Paraply,
och detta skall anvandas av Lingbergas personal.

Vid allvarlig halso —och sjukvardsavvikelse tas kontakt med MAS.

Beskrivning av hur inkomna synpunkter och klagomal rérande patientsékerhet inom
verksamheten enligt 6 kap. 1 § har hanterats

Alla medarbetare har kunskap om Carema Cares hantering av synpunkter och klagomal och
alla ar ansvariga for att rapportera och direkt atgarda ett klagomal. Synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag ar ett led i det standiga kvalitetsarbetet. Aterkoppling om atgérd ska alltid
ske snarast, utan fordréjning till berdrd part.

Verksamhetschefen och legitimerad personal informeras snarast. Om klagomalet bedoms
som allvarligt rapporteras detta direkt till verordnad chef, MAS/kvalitetsutvecklaren och
uppdragsgivaren informeras omedelbart.

Pa Lingberga gruppbostad finns blanketter (klagomal & synpunkter) samt brevlada synligt i
korridoren. Eventuella klagomal och synpunkter hanteras av verksamhetschef, gruppchef,
och personal pd APT-moéten och kvalitetsrad. Om allvarliga klagomal kommer in rapporteras
detta till 6verordnad chef och MAS. Uppfdljning gors kort efter det intraffade.

Resultat som har uppnatts under 2010
Overgripande for hela Carema Carema

2009 2010

Allvarliga hélso- och
sjukvardsavvikelser niva 4 8,9% 9,9%
pa en 5-gradig skala

(% av totalt antal avvikelser)

Allvarliga halso- och
sjukvardsawvikelser niva 5 1,3% 1,2%
pa en 5-gradig skala

(% av totalt antal avvikelser)

Antal Lex Maria anmalningar 12 7
(faktiskt tal)




Pa Lingberga gruppbostad har det forekommit sex halso- och sjukvardsavvikelser under
2009 och 17 halso- och sjukvardsavvikelser under 2010.

2009 2010

Allvarliga halso- och
sjukvardsavvikelser niva 4 0 (12%) 2 st
pa en 5-gradig skala

(% av totalt antal avvikelser)

Allvarliga hélso- och 0
sjukvardsawvikelser niva 5 0
pa en 5-gradig skala

(% av totalt antal avvikelser)

Antal Lex Maria anmalningar | O 0
(faktiskt tal)
Klagomal som géller halso- | 0 0

och sjukvard
(% av totalt antal klagomal)

Carema Care Jennie Persson
Kvalitetsavdelningen Verksamhetschef vid Lingberga gruppbostad




