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Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Uppféljningen av privata utforare
som har ramavtal med Stockholm stad utférs av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av aldrenamnden, som ansvarar for avtalen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppféljning av Carema Aldreomsorg AB. Verksamheten
saknar for nérvarande en ansvarig enhetschef. Det kravs forbattringar inom vissa
omraden for att verksamheten helt ska leva upp till de krav som stélls.

Pa forvaltningens begaran har utféraren lamnat in en atgardsplan som beskriver
hur de konstaterade bristerna ska avhjalpas. Forvaltningen bedémer att planen ar
tillracklig for att sakerstalla att bristerna atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler privata utforare som staden har ramavtal med &r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av aldrenamnden.
Eftersom dldrendamnden &r ansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och
atgardsplaner enbart for kdnnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det kommer ocksa att publiceras
pa ”Jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppféljning vid Carema Aldreomsorg AB den 2
november 2010. Fran utforaren deltog regionchef. Uppféljningen genomfordes i
form av intervju, observationer och dokumentgranskning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Carema Aldreomsorg AB uppfyller till viss del villkoren i det ingéngna avtalet.
Verksamheten saknar for narvarande en ansvarig enhetschef.

Foljande avvikelser kvarstar fran forra arets uppfoljning:
e Den Iopande dokumentationen behdver forbattras.
¢ Hantering av egna medel ska tydliggoras.
e Ledningssystem fér SOSFS:11" ska finnas.
e Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare.

Verksamheten uppvisar dven brister pa foljande omraden:
e Rutinerna for ekonomi och administration behdver forbattras.
e Genomforandeplanernas innehall ska forbattras.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande
(LSS).
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e Rutinerna for anmélningar enligt Lex Sarah behdver uppdateras och
fortydligas.
e Egenkontrollprogrammet behdver forbattras.

Det kréavs saledes forbattringar inom vissa omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Forvaltningen har darfor begart att utforaren
utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med
bristerna.

En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden. Férvaltningen bedomer att utféraren med hjélp av
planen kommer att kunna atgarda de patalade bristerna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmélan till handlingarna.
Bilagor

1. Uppféljning av Carema Aldreomsorg AB
2. Atgardsplanfor Carema Aldreomsorg AB
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