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Sammanfattning

For narvarande pagar fjorton projekt inom Farsta stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsnamnden &r ensam agare till atta av projekten medan tre ags tillsammans
med stadsdelsndmnden Hégersten-Liljeholmen och ett tillsammans med
stadsledningskontoret. Jobbtorg Stockholm och Alma folkhdgskola ansvarar for ett
vardera. Sju projekt har avslutats under 2010.

For att ge namnden en helhetshild av de projekt som pagar 2011 och som har
avslutats under 2010 samt vilka resultat som uppnatts redovisas har en
sammanstallning.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for planering, strategi och
service i samrad med 6vriga avdelningar.

Presentation av projekten och dess resultat

Avdelningen for barn och ungdom

> Om modellomrdden, psykisk hdlsa barn och unga
Projektledare Elisabeth S6rhuus
Beviljade projektmedel: 4,5 miljoner kronor
Finansiar: Sveriges Kommuner och Landsting
Projekttid: 2009-05-01 — 2011-12-30
Malgrupp: Barn och ungdomar mellan 0 och 17 ar och alla

verksamheter som riktar sig till barn och unga inom
landsting, stadsdelsforvaltning och skola.

Samarbetspartner

Flertalet verksamheter &r involverade i projektet — exempelvis mddra- och
barnhélsovarden, primarvarden, barnlakarmottagningen, barn- och
ungdomspsykiatrin, skolhdlsovarden, barn- och ungdomsrehabiliteringen,
ungdomsmottagningen, socialtjanstens individ- och familjeomsorg, skolan
forskolan, fritid, dppenvard och vuxenpsykiatrin.

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) driver projektet ”Modellomraden,
psykisk hélsa barn och ungdom” utifran en 6verenskommelse med regeringen.
Regeringen utrycker oro éver den psykiska ohélsa som férekommer bland barn
och ungdomar i Sverige. Man vill astadkomma en tillfredstéllande tillganglighet
till vard och omsorg for barn och ungdom som lider av psykisk ohélsa. Det kraver
insatser fran bade kommun och landsting och en vél fungerande samverkan mellan
de verksamheter som berdors.

Vision

Alla foréldrar till barn och ungdomar som bor i Farsta ska kanna att barn och
ungdomar far den bésta méjliga omsorg, vard och utbildning som ténkas kan.
Forskolor och skolor ska vara i varldsklass med omsorg och undervisning som
utgar fran varje barns behov och forutsattningar och som ger trygghet, kunskaper
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och fardigheter for det fortsatta livet. Férskolor och skolor i Farsta atnjuter ett hogt
fortroende i naromradet och &r det sjalvklara alternativet nar foraldrar och barn
véljer forskola och skola.

Den dag da det uppstar behov av sarskild omsorg eller vard for ett barn eller en
ungdom finns det en klar och tydlig arbetsgang och ansvarsférdelning mellan alla
som kommer i kontakt med den unge. Alla propaer om ohélsa tas direkt omhand
pa storsta allvar. Inget drende blir liggande. Ingen hamnar” mellan stolarna”. Olika
insatser gors snabbt och effektivt och bygger pa evidens och beprévad erfarenhet.
Utvardering och uppfdljning sker med automatik.

Mal

Under 2011 ska ansvariga inom forskola, skola, fritid, socialtjanst och landsting,
inom ramen for Modellomrades arbete, ha utarbetat en plan for hur en 6kad
samverkan dem emellan leder till annu béttre forutsattningar for att uppna
visionen. Av planen ska det framga vilka insatser som redan gors for att motverka
psykisk ohélsa — bade i forebyggande syfte och i direkta atgarder — och hur dessa
insatser ska implementeras och sékerstéllas i den I6pande verksamheten. Planen
ska ocksa innehalla beskrivningar och preciseringar av arbetsgang och
ansvarsfordelning i samband med att barn och unga behdver sarskild hjalp och
anpassat stod i sin utveckling.

Kartlaggning och handlingsplan

Under Modellomradets forsta ar (2009-2010) gjordes en kartlaggning av strukturer
inom stadsdelsforvaltningens olika verksamhetsomraden. En ”pyramid” arbetades
fram, dar verksamheterna presenterades i modell av bas, forsta linjen och
specialistniva. Foretradare for de olika verksamheterna traffades och arbetade,
med hjalp av Modellomradets sa kallade vinjetter, med olika fallbeskrivningar for
att darigenom fa dkad kunskap om varandras arbetsfalt och kompetens.

Infor hostens start beslutade styrgruppen att i det fortsatta arbetet koncentrera
arbetet till ett omrade i Farsta, Hokarangen. Ambitionen &r dock fortfarande att
hela Farsta ar med i modellarbetet. Under hosten har det gjorts en kartlaggning av
redan pagaende utvecklingsprojekt i modellomradets anda och dessa har
rapporterats till saval styrgrupp som SKL.

Planering 2011

Arbetet mot ett forverkligande av visionen fortsatter. Pagaende projekt
vidareutvecklas och implementeras. Infor arsslutet ska det goras en utvérdering
med syfte att avgOra om det arbete och de satsningar som gjorts inom ramen for
Modellomradet ska kunna ”ga in” i ordinarie verksamhet, vilket ska vara mélet for
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alla projekt som startas. Hokarangen ar det omrade i stadsdelen som projektet i
forsta hand fokuserar pa for att dar efter sprida erfarenheter till stadsdelens andra
omraden

Ett intensifierat arbete paborjas i januari med att utarbeta tydliga riktlinjer for hur
alla aktorer som finns i modellomradet ska agera nar de far kainnedom om att ett
barn eller en ungdom behdver stod och hjalp i sin utveckling. Utifran riktlinjerna
ska det utarbetas en plan dar arbetsgang och ansvarsomraden tydliggdrs. Denna
plan ska arbetas fram gemensamt av de verksamheter som berdrs och de
Overenskommelser som traffas ska kunna skrivas under av alla aktorer.

For att ge Iopande information om det pagaende arbetet finns det 6ppna
konferenser schemalagda, en gang i manaden under varen. Eventuellt kommer en
webbsida att 6ppnas dar verksamheter inom Modellomradet rapporteras
kontinuerligt. En internatkonferens planeras till slutet av varen dar medarbetare
inom de olika verksamheterna — med befogenhet att fatta beslut — ska arbeta med
att foga samman de planer som dittills har utarbetats. En handlingsplan kan i bésta
fall foreligga infor hosten 2011. Denna plan ska sedan testas, provas och justera sa
att en plan av det slag som beskrivs i malen ovan ska kunna finnas att
implementeras infor 2012,

> Tobaksfria barn och ungdomar
Projektledare: Rita Zimmerhofer
Beviljade projektmedel: 109 500 kronor
Finansiar: Léansstyrelsen i Stockholms lan
Projekttid: 2010-05-01 — 2011-04-30
Samverkanspartner: Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndamnd och A Non

Smoking Generation (NSG)

Malgrupp:
Personal och ungdomar pa 15 fritidsgardar i Farsta och Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomraden.

Forvantade resultat:
e Att personalen far inspiration och kunskap for att genomfora ett
tobakspreventivt arbete pa sina respektive fritidsgardar
e Att en tobakspolicy tas fram tillsammans med ungdomar
e Att tobakspolicyn implementeras pa fritidsgardarna
e Att tobaksbruket minskar i malgruppen
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Insats och genomforande:
Utbildning av A Non Smoking Generation till samtlig personal
e Enkat genomfors fore och efter projektet till bade ungdomar och personal
e En tobakspolicy arbetas fram av personal och ungdomar med handledare
fran NSG
e NSG:s inspiratorer besoker alla fritidsgardarna for att diskutera tobak
generellt och forankra tobakspolicyn

Fritidsgirdarna kommer att ha tobaksfragan som en ”rdd trdd” under hela
projekttiden

> Forskoleportal
Projektansvarig: Inger Norman
Beviljade projektmedel: 6 150 000 kronor
Finansiar: E-tjanstprogrammet
Projekttid: 2009-08-01 — 2011-12-31
Samverkanspartner: Hégersten/Liljeholmens stadsdelsnamnd
Konsult: ABOU

Mal

Forskoleportalens mal &r att ge servicehdjning till vardnadshavare for barn i
stadens forskolor samt effektivisera férskolepersonalens administrativa arbete. E-
tjansterna syfte ar att underlatta for vardnadshavare och personal att kommunicera
med varandra samt att verifiera informationen som utbyts. E-tjansterna i
Forskoleportalen ar tillgangliga via tryckskarmar i forskolornas entréer samt via
en webbportal.

Pilotgrupper

Efter en forstudie innehallande fokusgrupper med personal och vardnadshavare
utvecklades en forsta version av portalen. | oktober 2010 driftsattes den forsta
versionen pa tva pilotférskolor, Marievik i Hagersten/Liljeholmen och Regnbagen
i Farsta. E-tjansterna i Forskoleportalen ar tillgangliga via tryckskdarmar uppsatta i
forskolornas entréer samt via en webbportal. Den forsta versionen innehdll
foljande tjanster:

e Ledighetsanmalan
e Sjuk- och friskanmalan
e Standardschema for hdamtnings- och lamningstider
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e Andring av enstaka hamtnings- och lamningstider

e Sammanstallning av franvaro/nérvaro for personal

e Ange narstaende som kan hamta och lamna

e Skicka meddelande till vardnadshavare via e-post och/eller SMS

e Ldgga upp nyheter i portalen, gar dven att skicka ut som ett meddelande
Matsedel

Information om personal pa forskolan

Information om vardnadshavare

Information om barngrupper

Information om inskolning

Efter driftsattning av den forsta versionen forbattrade och vidareutvecklade ABOU
I6pande portalens e-tjanster i enlighet med aterkoppling fran personal och
vardnadshavare. Nar Forskoleportalen implementerades befann sig ABOU
regelbundet pa forskolorna och erbjod personal och vardnadshavare information,
stdd och utbildning i form av demonstration och utbildning av portalen samt
lathundar och informationsblad.

Efter driftsattningen utvéarderades aven hardvara i form av tryckskarmar av olika
marken och modeller. Detta gjordes tillsammans med personal och
vardnadshavare infor val av en tryckskarm till fortsatt projekt samt certifiering av
\olvo IT.

Forskoleportalen kommer under varen 2011 att startas upp pa ytterligare en

forskola i varje forskoleomrade i savél Farsta som Hagersten/Liljeholmens
stadsdelsomraden.

Avdelningen for vuxna
> Porten

Projektansvarig: Gudrun Steen
Beviljade projektmedel: 1500 000 kronor, beviljat 2010 och s6ker 2011
Besked ges i tertialrapport 1.

Finansiar: Kommunstyrelsen genom centrala medelsreserven
Projekttid: 2010-08-01 — 2011-07-30
Malgrupp: Porten ar en dagverksamhet for hemlésa och

missbrukare i Farsta.
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Mal
Att motarbeta hemldshet och att minska missbruk med mera, genom att erbjuda
social gemenskap.

Samarbetspartner

Stadsdelsforvaltningens boendeenhet FarstaSteget

Gullmarsplans beroendemottagning

Vuxenenheten — dppenvardens alla verksamheter och vuxenenhetens
utredningsenhet med mdjligheter att erbjuda andra insatser

Kyrkans verksamhet Kornet

Uppsokande verksamheter

Frivilligorganisationer, bl a Nobba Brass & Nubbe, NA, AA, Lénkarna, KRIS

Genomfdrande/resultat

Portens dagverksamhet ar ett led i att minska hemldsheten i Farsta. Forutom en
social gemenskap och motespunkt sa fyller den ocksa funktionen av ett
forebyggande arbete. Flera besokare pa Porten saknar kontakt med
missbruksvarden och i den man sadan kontakt behévs sa ar personalen pa Porten
en lank till vuxenenheten och férsoérjningsstodsenheten.

Den forsta fasen i utvecklingen av Porten har genomforts i projektform med medel
fran lansstyrelsen. Tack vare nya medel fran den centrala medelreserven kan
forvaltningen fortsatta att dels driva Portens verksamhet, dels utveckla och
fullfolja den implementering som har paborjats.

Projekt Porten har utvarderats. | utvarderingen framkommer att verksamheten
fyller sin funktion val, vilket har lett till att verksamheten aterinvigdes efter att
projektet var avslutat. Kontakterna pa Porten &r en del av rekryteringen till
forvaltningens introduktionsboende och boendetrappa, FarstaStegen.

> FarstaSteget — trappstegsboende

Projektansvarig: Gudrun Steen
Beviljade projektmedel: 1 700 000 kronor beviljat 2010 och s6ker 2011
Besked ges i tertialrapport 1.

Delfinansiar: Kommunstyrelsen genom centrala medelreserven
Projekttid: 2010-08-01 — 2011-07-30
Malgrupp: Hemldsa personer som har kontakt med forvaltningens

vuxenenhet eller som besdker dagverksamheten Porten
med en viss regelbundenhet och hemldsa personer som
beviljats boende inom FarstaSteget, steg 2 eller haft
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annat tillfalligt boende men som genom aterfall brutit
uppgjord planering med foljd att boendet avbrutits.

Mal

Att erbjuda en lokal l6sning istéllet for kringflackande med boende pa olika
héarbéargen och inackorderingshem samt en bra mojlighet till att pa sikt fa ett mer
stabilt boende. Att befasta och vidareutveckla ForstaSteget och se till att
overgangen till nasta steg fungerar pa basta sétt.

Projektet har tidigare fatt stod fran lansstyrelsen Med nytt stod fran den centrala
medelreserven kan nu projektet vidareutvecklas och stabiliseras sa att utarbetandet
av metoden sakerstalls infér en implementering i ordinarie verksamhet.

Genomforande/ resultat

Det stora antalet hemldsa och missbrukare i Farsta har medfort 6kade behov och
krav pa fungerande insatser. Det behovs ett effektivt, mer langsiktigt stod som
okar mojligheten for hemlosa att, istéallet for att ga ut och in pa institutioner, fa ett
mer stabilt boende, vilket ger en vasentligt hogre livskvalitet. Samtidigt ar det
effektivt ur ekonomisk synvinkel.

FarstaStegets trappstegsboende inryms i Hotellhem. Samarbetet har utvecklats
mycket positivt. Férvaltningen har till exempel medverkat i upprustning av
Hotellhems café, som en nodvandig del i mathallningen for de boende. Caféet ger
ocksa platser for arbetstraning.

Boende pa FarstaSteget inleds med ett erbjudande om provboende som kallas
ForstaSteget. Kravet pa nykterhet kan har vara relativt lagt. Da det &r nu som en
forandring av den hemlGses situation kan pabdrjas ges ett sammansatt boendestod
och olika insatser som bedéms behovas. Insatser kan vara sysselsattning eller olika
oppenvardsbehandlingar, men framfor allt ett dagligt stod i alla fragor som kan
uppkomma.

For att lyckas med stegen i boendetrappan finns det mojlighet att aterkomma aven
om man tillfalligt faller tillbaka. ForstaSteget har darfor ytterligare en viktig
funktion — att fanga upp den som kommit till AndraSteget, men tillfalligt
misslyckats att motsvara kraven pa den hogre nivan. Vad som tidigare uppnatts
kan da efter en sarskild stottning atertas. Den som klarat provboende i nagra
manader flyttas upp till AndraSteget.

Efter en tid i AndraSteget, som kan variera mellan nagra manader och upp till ett
ar da tiden bedéms individuellt, &r nasta steg en forsokslagenhet. Denna kan
overga till ett boende med eget kontrakt. En viktig del i utslussningen till
forsokslagenhet ar att tillrackligt boendestod ges, framfor allt under det forsta aret.
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Darfor behaller personal fran Farsta Steget stodkontakten under
forsoksboendetiden.

Huvuduppgiften for personalen &r att ge ett kvalificerat boendestdd till de boende
inom FarstaStegets tva steg. Uppfoljning av dem som gatt vidare till
forsoksboende, som utgor steg tre, gors i samarbete med placerande
socialsekreterare som har huvudansvar for detta boende. Vid aterfall ges insatser
fran vuxenenhetens 6ppenvard eller fran FarstaStegets personal.

En viktig kalla till trygghet &r att fa ordning pa sin ekonomi. Utan att betala av
sina hyresskulder &r det svart att komma tillbaka till eget boende. Inom
FarstaSteget har goda erfarenheter uppnatts genom ett bra radgivningsstod for att
fa igang en avbetalning. I den nuvarande utvecklingsfasen ingar en “bo-kurs” dir
dessa fragor ingar. Sedan januari 2010 pagar dven en matlagningskurs varannan
vecka. Att lara sig mer om hélsa ar ocksa en del i den planerade kursverksamhet.

Erfarenheten fran projektaret ar att samverkande stodinsatser ar nddvandiga for att
skapa mojligheten att ta ett steg i boendetrappan. En viktig erfarenhet ar ocksa att
dvergangen ar ett avgorande skede dar fortsattningen beror pa hur vél denna
lyckas. Det behdvs forstaelse for vad som behdver sattas in nar risken for
tillbakagang visar sig.

> Livsval — Ett Idnsovergripande projekt

Livsval vander sig till personer boende i hela lanet. Darfor har det varit svart for
kommuner/forvaltningar att ta pa sig ansvaret som projektagare.

Beviljade projektmedel: 30 miljoner kronor

Finansiar: Svenska ESF-radet

Projektagare: Alma folkhdgskola

Projektledare: Rebekka Dominique

Projekttid: 2009-01-01 — 2011-12-30

Malgrupp: Malgruppen kannetecknas av en kombination av

missbruk, psykisk ohélsa och heml@shet. Darutéver
anger nagra organisationer ocksa stigmatisering och
inldrd hjalploshet.

Mal

Projektet ska skapa modeller och metoder som bidrar till att kvinnor och man som
star langt fran arbetsmarknaden och har ndgon form av arbetshinder kommer
narmare arbetsmarknaden. Projektet avser att hitta samverkansmodeller som
kombinerar det basta fran offentlig sektor med det basta fran organisationer inom
den sociala ekonomin. De évergripande individmalen &r att deltagaren ska finna,
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fa och behalla ett arbete/utbildning och darigenom fa kontinuitet i vardagen, samt
att ta ansvar over sina val och bli delaktig i samhéllet.

Farsta deltar i projektet med tio arsplatser for langtidsarbetslésa med
forsorjningsstod.

Samarbetspartner
Ambitionen &r att Overskrida stuprorsproblematiken mellan myndigheter och
kulturkrocken mellan offentlig forvaltning och brukarorganisationer.

Alma folkhdgskola, Vuxenskolans folkhdgskoleférening, Lantbrukarnas
Riksforbund, Férbundet Vi Unga, Centerpartiet, Centerpartiets ungdomsforbund,
Folkpartiet Liberalerna, Afasiférbundet och Brottofferjourernas Riksférbund och
brukarorganisationer, Forsakringskassan Séderort och Stockholms lans landsting,
bl a genom Enskede-Arsta-Vantor psykiatriska jour- och éppenvéardsmottagning
och Psykiatrin Sodra.

Stockholms stad: Stadsdelsnamnderna Farsta, Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm,
Skarpnack, Norrmalm, Skarholmen och Spanga-Tensta samt socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden (fran arsskiftet 2011 socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnden).

Andra kommuner: Sodertalje, Solna, Sundbyberg, Nyndshamn och Jarfalla.

Kontaktperson, Farsta stadsdelsférvaltning
Eva-Lotta Jonsson, enhetschef forsorjningsstodsenheten.

Genomfdrande/resultat

Forsakringskassan och socialtjansten i Farsta ansvarar for urvalet av deltagare
samt sorjer for ersattningen under projekttiden. Folkbildningsorganisationer
tillhandahaller individuellt anpassad utbildning.

Utgangspunkten ar individen och att alla manniskor vill arbeta. Med rétt stod gar
det att motivera och rusta dven de som star langst bort fran arbetsmarknaden till en
punkt dar egen forsorjning blir verklighet. Samtliga deltagare genomgar en
utbildning och gor darefter valet om de vill inga i ett socialt arbetskooperativ eller
fortsatta inom ordinarie arbetsmarknadsprogram. Nagra kan dessutom arbetsprova
pa de sociala arbetskooperativen utan att ha del i affarsutvecklingen.

Livsval har aktiviteter i fyra olika fordjupningsomraden
1. Inslussning via lotsar/aktiviteter hos brukarorganisationer
2. Utveckling av individuella planer/enhetlig bedémning fran myndigheterna
3. Utvecklande av sociala arbetskooperativ samt stddjande konsortier
4. Utvecklande av samverkansrutiner/strategisk paverkan
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Resultat

Projektet haller for narvarande pa att hitta en fungerande struktur. Ett arbete med
rekrytering av nya deltagare pagar till delprojektet. Forsorjningsstodsenheten i
Farsta har tio arsplatser i projektet och for narvarande deltar fem personer. De
resultat man sett &r att dessa personer har gatt fran heltidssjukskrivning i flera ar
till en sysselséttning. Om detta leder till arbete ar idag for tidigt att sdga. Tre nya
deltagare rekryterades i slutet av augusti.

Avdelningen for adldre

> Kost och nutrition

Projektledare: ej klart

Beviljade projektmedel: 250 000 kronor

Finansiar: Socialstyrelsen

Projekttid: 2011-01-01 — 2012-12-31
Malgrupp: Medarbetare inom &ldreomsorgen
Mal

Att mat och maltider for de aldre ska forbattras.

Genomférande/resultat
| dag har i stort sett all personal som arbetar med maltider for aldre genomgatt
utbildning i kost och nutrition. Aven bistandshandlaggarna har utbildats. Alla
utforarenheter har kostombud. En informationspérm kring kost och nutrition har
utarbetats, dar rutiner, checklistor och arbetsbeskrivningar finns tillgangliga.
Fortsatt arbete kommer att ske genom att:

e Praktiskt se till att kostombudens arbete fortlopet och utvecklas

e Skapa ett natverk for kostombuden, for att dar ta fram goda exempel

e Sprida goda exempel till samtliga enheter i stadsdelsomradet

e Fortsatta utveckla samarbetet med primarvarden

> Socialt innehdll for dldre i Farsta
Projektledare: Marie Ehrenbage

Beviljade projektmedel: 1 684 000 kronor
Finansiar: Socialstyrelsen
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Projekttid: 2008-01-01 — 2011-12-31
Malgrupp: Seniorer i Farsta
Effektmal

e Framja aldres upplevelse av kost, social och psykisk halsa samt livskvalitet
for att darigenom oka forutsattningarna att bo kvar i det egna hemmet.
Farstas dldreomsorg préaglas av en kompetent personal som medverkar till
rika mojligheter for de aldre att vara delaktiga i kultur och samhalle samt
till goda maltidssituationer.

Fordjupad samverkan mellan Farsta stadsdelforvaltning och ideella

foreningar och organisationer verksamma for de éaldre i Farsta.

Projektmal

Skapa hallbara strukturer inom dldreomsorgen for socialt innehall och
kultur, kost samt hdlsa i vardagen.

Utveckla volontarverksamheten inom Farstas aldreomsorg i samarbete med
ideella foreningar och organisationer.

| samarbete med ideella foreningar arbeta fram en gemensam policy med
riktlinjer for frivilligt arbete inom aldreomsorgen.

Utveckla motesplatser och aktiviteter for kultur och hélsa for dldre i Farsta
i samarbete med ideella foreningar.

Skapa ett upplégg for det fortsatta arbetet med kultur, kost och halsa for
aldre i stadsdelen Farsta.

Erbjuda kompetensutveckling for personal i form av forel&sningar,
workshops och handledning i olika former.

Genomfoérande/resultat

Motesplatser

e Vastboda: I fritidsgardens lokaler har en métesplats for seniorer Gppnats
och bedriver verksamhet som gymnastik, ¢i gong, matlag, nalbindning och

biljardspel tva ganger i veckan.

Café Alma: Har 6ppna traffar en gang i veckan déar forvaltningen star som
arrangorer i samverkan med Réda Korset, Centrumkyrkan, Bilda, ABF,
SPF Skondal, SPF Farsta, PRO Tallkrogen/Gubbéangen och PRO Farsta
Centrum. Forvaltningen star for samordning, administration och
marknadsforing och foreningarna star for programinnehallet samt ar vardar
pa plats.

e 49:an: Utokat dppethallande till att galla &ven fredagar och med
frivilligsamordnaren pa plats.
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Aktiviteter

Edo filmklubb: Visar filmer en gang i veckan, varannan vecka pa
eftermiddagstid och varannan vecka pa kvallstid.

Onsdagar i Ladan: Har under sommaren arrangerats i samverkan med
frivilligorganisationer, pensionérsforeningar och kulturféreningar vid sju
valbesokta tillfallen pa Farsta Gard med ca 450 besokare. Projektet star for
samordning, administration och finansiering och foreningarna star for
programinnehallet och vardskapet under arrangemanget.

Resor: | samverkan med frivilligorganisationer, pensionérsforeningar och
kulturféreningar genomfdérdes 9 sommarutflykter med sammanlagt 372
deltagare. Projektet star for samordning, administration och finansiering
och foreningarna star for val av resmal, véardskap och guidning. Dessutom
genomfordes under 2010 3 julutflykter i samverkan med forningar med
sammanlagt 141 deltagare.

Kulturombud: Forvaltningens verksamheter inom aldreomsorgen har med
kulturombudens arbete under aret bjudit pa rika tillfallen till
kulturupplevelser och eget skapande. Genom organisationen av
kulturombud skapas en aktivitetsforankring i direkt kontakt med brukarna.
Aldreomsorgen har regelbundet bjudit in artister fran Kultur i varden. Man
firar ocksa traditionella hogtidsdagar med musikinslag.
Dagverksamheterna for seniorer med demens har kopt in skivor, bdcker,
filmer och material for eget skapande.

Boken kommer: Planering av pilotprojektet ”Biblioteksservice till dldre”
med inriktning pa "Boken kommer” tillsammans med biblioteket. Syftet
med projektet &r att utveckla arbetsmetoder att tillgangliggora litteratur och
kultur till &ldre i Farsta, att ta fram ett forslag till 6verenskommelse
géllande Boken kommer for aldre inom omsorgsverksamhet och att ta fram
ett maldokument for samarbete mellan bibliotek och stadsdelsforvaltningar
géllande biblioteksservice till aldre.

Andra aktiviteter som genomforts under aret ar Generationskoren,
datakurser for seniorer, aktiviteter kring LOVE 2010 och informationsblad
om traning.

Volontarsamordning

En folder har tagits fram, ”Tips for dig som bor i Farsta” (hette tidigare
»Vill du ha sillskap?”). Foldern har kontaktuppgifter pa motesplatser och
foreningar i Farsta. Den sprids dven via projektet "Uppsokande
verksamhet”.
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Gemensam volontarrekrytering vid tre tillfallen under aret tillsammans
med Farstas frivilligorganisationer.

Moten mellan frivilligorganisationer och aldreomsorgens verksamheter har
resulterat i ett okat antal forfragningar fran enheterna om ledsagning,
promenader, social samvaro med mera.

Nétverk for frivilligt arbete — projektet bjuder regelbundet in alla
frivilligorganisationer for att utveckla och utoka frivilligverksamheten i
Farsta.

Gemensam utbildning for volontérer genomfordes diar &mnet var "Hur
organiseras dldreomsorgen i Farsta?”.

Moten med féreningar i Farsta anordnas arligen for att uppméarksamma och
visa uppskattning for de frivilliga som engagerar sig i Farsta. 2010
genomfordes denna dag den 3 december i Centrumkyrkan med ca 60
deltagare.

Projektet och ideella organisationer har arbetat fram en gemensam
avsiktsforklaring med syfte att battre tillgodose aldres behov av social
samvaro och delaktighet. Avsiktsforklaringen &r fardigstélld och kommer
under 2011 att skickas pa remiss till berérda foreningar samt tas upp i
stadsdelsnd&mnden.

Kosten

Implementat arbetet kring kosten pa dldreomsorgens enheter samt skapat
natverk for kostombud inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden.

Tillsammans med aldreférvaltningens kostverksamhet distribuerat
verktygsparm/kostparm till alla hemtjanstenheter och till Ed0 &ldreboende.

Genomfort ett antal deltagande studier pa aldreomsorgens enheter.
Infort egenkontrollparm.

Forelasningar for hemtjanstpersonal om matlagning och svarigheter med
att arbeta med maten i hemtjanst samt om kost och livsmedelshygien.

Praktisk matlagning for hemtjanstpersonal som genomfordes i samarbete
med stadens kostenhet.

> Demensvdrd

Projektledare: Marie-Louise Carlstrém
Beviljade projektmedel: 500 000 kronor
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Finansiar: Socialdepartementet

Projekttid: 2007-01-01- 2011-12-31

Malgrupp: Alla medarbetare som arbetar med demens
Mal

Okad kvalitet for boende pa stadsdelens demensavdelningar och for gaster i daglig
verksamhet riktade mot personer med demenssjukdomar.

Genomfdrande
Under hosten 2010 har Farsta vard och omsorgsboende, avdelning 3, Ed6
gruppboenden, 4 avdelningar samt Marbacka och Blomstergardens dagliga
verksamheter for personer med demenssjukdom fatt utbildning i demens.
Utbildningen har innehallit foljande moment.

e Vad &r demens och de vanligaste demensdiagnoserna
Att bemdta och kommunicera med en person med demenssjukdom
Mat och maltid
Professionellt forhallningssatt
Sinnesstimulering vid demenssjukdom
Palliativ vardfilosofi
BPSD-symtom

Socialstyrelsens nya riktlinjer genomsyrar hela kursinnehallet. Uthildaren har dven
varit ute pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar for att ga igenom riktlinjerna.

Under varen 2011 kommer utbildningen och implementeringen av de nya
riktlinjera att fortsétta och ett samarbete med landstingen kommer att inledas.
Projektledaren kommer vara ute i verksamheterna for att se hur personalen arbetar
och ge handledning och feedback direkt.

Fortsatt arbete kommer &ven att ske genom:
e Fortsatt personalutbildning
Samverkan med sjukskdterskor och rehabiliteringspersonal
Samordning av sociala aktiviteter
Radgivning och stod
Fortsatt samverkan med geriatrik och priméarvard

Resultat

Utbildningen &r uppskattad av medarbetarna bland annat for att det funnits
utrymme for diskussion kring de svara fragorna inom demensvarden. Nagra
medarbetare uppger att de nu efter utbildningen ser saker pa ett annat satt, ur andra
synvinklar, och det har da blivit lugnare pa avdelningen.
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For att fa resultat och folja upp dessa kommer medarbetarna att borja
sjalvutvardera sitt arbete, att genom observationer se varfor det ar oroligt eller ej
pa avdelningen.

Under hosten besokte projektledaren de olika demensavdelningarna och hade
samtal i grupp kring olika teman med de boende. Det blev pa alla avdelningar
lugnt under de timmar projektledaren satt ner och var narvarande.

> Forebyggande hembesok — Uppsokande verksamhet
Projektledare: Barbara Bernhardsson 100 %
Beviljade projektmedel: 750 000 kronor
Finansiar: Socialstyrelsen
Projekttid: 2007-01-01 — 2011-12-31
Malgrupp: 75 ar och aldre

Mal

Forbattra malgruppens kunskap kring dldreomsorgen samt andra verksamheter
som har stor betydelse for aldre i Farsta. Oka tryggheten bland &ldre i Farsta
genom att ge malgruppen information om vad som erbjuds inom vard, omsorg,
anhorigstod och frivillig verksamhet (bl a véntjanst). Ett viktigt mal ar ocksa att
sprida kunskap om verksamheter som &r viktiga i sammanhanget till exempel
trygghetsjouren och anhorigstod. Vidare &r det viktigt att ge aldre mojlighet till ett
aktivt och sjalvstandigt liv sa lange som majligt och darfor ar kunskap som ror
motesplatser, aktiviteter med mera signifikant. Samarbete med andra aktérer ar
darfor viktigt.

Externt:
e R{da Korset
e Frivillig vantjanst
e Samtliga vardcentraler i Farsta

Internt:
e Projektet Anhorigstod
e Féardtjanst
e Andra projekt inom aldreomsorgen

Frivilligorganisationernas arbete har en stor social betydelse for manga aldre som
annu inte ar aktuella for dldreomsorgen. | syfte att fa till ett samarbete med viktiga
externa aktorer har informationstraffar anordnats. Under 2008 deltog 314 personer
och under 2009 430 personer. 2010 deltog 286 personer. Informationstraffar/
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seminarier har agt rum i samarbete med bade interna och externa aktorer. Saledes
har ett samarbete med vardcentraler och frivilligorganisationer varit mycket
centralt for projektet och representanter for olika organisationer har deltagit och
kommer att delta i planerade seminarier/informationstréaffar. Traffarna har
mojliggjort ett samarbete med Roéda Korset, frivillig vantjanst, samtliga
vardcentraler i Farsta, projekten Anhorigstod och Socialt innehall och fardtjansten.

Malet med den uppsdkande verksamheten ar att genom information och
forebyggande insatser bibehalla férmagan till ett aktivt och sjalvstandigt liv sa
lange som mojligt for dldre personer i Farsta. Pa sa satt kan man skapa storre
mojlighet for aldre att bo kvar i ordinart boende. Malet uppnas genom att sprida
information som ror aktiviteter och maétesplatser for aldre i Farsta.

Mot bakgrund av en snabbt vaxande andel aldre &r férebyggande insatser viktiga.
Informationsspridning riktad till aldre kvinnor och méan kan medf6ra stora vinster
for saval individen som samhallet. Aldre personer som bor i Farsta
stadsdelsomrade erbjuds darfor information och den enskilde far vélja om hon
eller han vill ha informationen vid ett hembesdk eller genom att delta i ett
seminarium. De kan om de sa 6nskar fa skriftlig information per post.

Ett hembesok innebér att projektledaren informerar om aldreomsorgens
verksamhet samt om andra verksamheter som dr relevanta for den enskilde.
Informationsséttet valjs av den enskilde utifran det alternativ som passar
honom/henne bést. | Farsta bor idag cirka 4 000 personer som &r 75 ar och &ldre
(varav cirka 2 000 &r 80 ar och aldre) som inte har nagra insatser fran
aldreomsorgen.

Genomfdrande/resultat

Aldre personer som bor i Farsta stadsdelsomréade erbjuds — per brev — information
dar den enskilde far vélja pa vilket sétt informationen ska ske. Informationsséttet
valjs helt och hallet av den enskilde utifran det alternativ som passar honom/henne
bést. FOljande alternativ erbjuds:

Hembesok

Skriftlig information

Seminarium/informationstraff

Information per telefon.

Projektet borjade arbetet med att vanda sig till alla 80 ar och aldre. Fran och med
augusti 2009 har projektet borjat fokusera pa ”yngre édldre”, det vill séga 75-79

ar. Under juni 2009 lyckades projektet uppna malet att soka upp alla personer som
ar 80 ar och dldre. Under 2010 har projektet lyckats soka upp de aldre i Farsta i

SID 17 (34)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-108/201 |
SID 18 (34)
aldersgruppen 75-79 ar och som inte har bistandsbedémda insatser fran
aldreomsorgen.
Under 2011 fortsatter arbetet med att séka upp de som fyller 75 ar 2011.
Responsen och reaktionerna fran malgruppen har varit mycket positiv.
» Ldkemedelsgenomgdngar 201 |
Projektledare: Brita Midelf 100 %
Beviljade projektmedel 500 000 kronor
Finansiar: Socialstyrelsen
Projekttid: 2010-01-01 — 2011-12-31
Malgrupp: Vardtagare i ordinart boende inom Farsta Gstra, sodra,

vastra och norra hemtjanstomrade med kommunala
omsorgsinsatser.

Sjuk-/distriktsskoterskor inom ovanstaende omraden.
Vardpersonal inom Farsta stadsdelsforvaltning.

Mal/Syfte:

e Att med hjalp av stimulansbidraget under 2010 genomféra
multiprofessionella lakemedelsgenomgangar dar farmaceut ingar.

o Att forskrivare med sitt yrkesansvar forutsatts folja upp, dosreducera och
omprova ldkemedelsordinationer.

e Att lakemedelsgenomgangarna i manga fall kan reducera antalet lakemedel
for den enskilde.

e Att optimera vardtagarnas liakemedelsanvandning.

e Att genomgangen kan medféra en forbattrad livskvalitet.

e Att kostnaden reduceras for den kommunala varden, fér den enskilde och
for landstingets halso- och sjukvard.

e Att 0ka kunskapen om &ldre och ldkemedel.

e Att vardpersonal ska fa en grundlaggande kunskap i lakemedelshantering
och lakemedelsterapi for de vanligast forekommande diagnoserna.

Samarbetspartner:
Landsting och apotekare.

Genomfdrande/resultat:

| samarbete med distriktsskoterskor, hemtjénstpersonal, ldkare och apotekare
genomfora en multiprofessionell ldkemedelsgenomgang av vardtagarnas
lakemedel inom Farsta Ostra Hemtjanst tillhorande Skéndals Huslakarmottagning,
32 stycken, samt en uppfoljning av dessa genomgangar, 26 stycken. Resultatet av
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den regelbundna doseringen sjonk fran 7,5 lakemedel till 6,8. Ett lakemedel kan
vara 8 tabletter per dag. Lakemedelskostnaden visade en nedgang med 1281
kronor per person och ar.

Uppféljning har ocksa genomférs pa de 62 vardtagare av de ursprungliga 102 fran
Farsta Ostra, Sodra och Vastra Hemtjanst tillhérande Carema i Farsta centrum.
Den totala ldkemedelsdoseringen visade en nedgang fran 10,3 till 9,8 lakemedel
och kostnaden minskade med 261 kronor per person och ar.

Hembesok gors till vardtagarna for en sa kallad symtomskattning, dar vardtagare
eller personal fyller i ett formular med ett 30-tal fragor om olika symtom. Vikt och
langd tas, BMI beréknas och blodtryck mats liggande och sittande/staende.
Dessutom kravs ett blodprov pa njurgenomstrémningen, en gallande
ldkemedelslista och aktuella diagnoser. Apotekaren genomfor en analys med hjalp
av dessa uppgifter och ger forslag till l1akaren om eventuella ldkemedelsjusteringar
beroende pa aktuella rekommendationer, lakemedelsrelaterade problem,
interaktioner och biverkningar.

Lakemedelsseminarium halls av farmaceuten, dar man bland annat gar igenom
Socialstyrelsens kvalitetsindikationer, lakemedelsrelaterade problem,
biverkningar, interaktioner och aktuella rekommendationer. Man diskuterar &ven
vissa utvalda patientfall.

En grundlaggande utbildning i lakemedelshantering och lakemedelsterapi for de
vanligaste diagnoserna har under aret genomforts for 28 personer, under ledning
av legitimerad apotekare. Deltagare har varit vardpersonal fran Ed6 och Farsta
vard- och omsorgsboenden.

Forsatt arbete 2011 kommer att ske genom:
e Uppfdljning av resultaten fran lakemedelsgenomgangarna
o Fortsatt personalutbildning i ldkemedelshantering

> Nyckelfri hemtjdnst
Projektledare: Monica Slama
Beviljade projektmedel: 2 716 000 kronor
Finansiar: E-tjanstprogrammet
Projekttid: 2010-01-01 — 2011-12-31

Malgrupp: Medarbetare inom hemtjénsten och trygghetsjouren
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Samarbetspartner
Projektet drivs tillsamman med Hagersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och
Norrmalms stadsdelsndmnder.

Mal

Malséttningen ar att ersatta den traditionella nyckelhanteringen med ett
elektroniskt nyckelsystem inom den ordinarie hemtjansten och vid trygghetslarm
inom hela stadens hemtjanst.

Projektbeskrivning

Den externa malgruppen bestar av hemtjanstens kunder samt dess anhoriga. Den
interna malgruppen som direkt berors i projektet ar hemtjanstens personal samt
trygghetsjouren.

Projektet omfattar framtagning av ett test for en integrerad tekniklésning for
nyckelfri hemtjanst som fungerar for olika hardvaror/las.

Projektet ska testa forutsattningarna for
1. hemtjanstens personal att infora elektroniska nycklar i verksamheterna
2. staden att integrera elektroniska nycklar med stadens évriga system.

Leverans i projektet utgors av ett testresultat och rekommendationer
(kravspecifikation) vad géller
e anvéndbarhet
teknik och integrering (hardvara, mjukvara)
kvalitet — upplevelse kunder, sakerhet
ekonomisk effekt
organisation (agarskap, forvaltning, administration, support mm).

Projektet omfattar dven framtagning av verksamhetsrutiner, utbildningsmaterial,
planering, inférande och forvaltningsetablering med éverlamnande till
forvaltningsorganisation. Framtagning av testresultat gors tillsammans med
Stockholms stads systemleverantor Tieto. Upphandling av lasenhet, elektronisk
nyckelforsorjning och administration av nyckelsystemet planeras inom ramen for
projektet.

> Mobila larm

Projektledare: Monica Slama
Beviljade projektmedel: 1 465 660 kronor
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Finansiar: E-tjanstprogrammet
Projekttid: 2010-01-01 — 2011-12-31
Malgrupp: Medarbetare inom hemtjénsten och trygghetsjouren
Samarbetspartner

Projektet drivs tillsamman med Hagersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och
Norrmalms stadsdelsndmnder.

Projektbeskrivning

Projektet ska leverera tester av mobila larmlosningar med inriktning mot “utdkade
trygghetslarm”. Larmen fungerar utanfor hemmet och kan 6ka mojligheterna till
kvarboende. Samtidigt ska forutsattningarna for en larmcentralanpassning
undersokas for att ta emot larm fran de nya mobila trygghetslarmen.

Projektet ska undersoka mdojligheten att sénda larmet till den hemtjanstpersonal
som befinner sig narmast. Det gors genom att utveckla mojligheten for
trygghetsjouren att positionera personal i samband med inférandet av nyckelfri
hemtjénst.

Den externa malgruppen bestar av kunder som beviljats trygghetslarm,
hemtjanstens kunder och dess anhoriga. Den interna malgruppen som direkt berors
ar hemtjanstens personal samt personal vid larmcentralen/trygghetsjouren.

Projektet omfattar framtagning av ett test av mobila larmldsningar samt
integrering av positionering till nyckelfri hemtjénst.

Resultat
Projektet ska testa forutsattningarna for
e Okad rackvidd for ett mobilt larm
e anpassning av larmcentral fér mobila trygghetslarm
e integrering av larmfunktion med de nyckelfria lasen med leveranser av
koder till behdriga
e funktioner i systemet for e-adept.

Det omfattar &ven framtagning av verksamhetsrutiner, utbildningsmaterial,
planering, inforande och férvaltningsetablering med éverlamnande till
forvaltningsorganisation. Framtagning av testresultat gors tillsammans med
Stockholms stads systemleverantér Tieto, Posifon och Tunstall.
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Avdelningen for planering, strategi och service
> Verksamhet och hdlsa
Projektledare: Eva-Lena Eirefelt
Delprojektledare i Farsta: Kristina Svarling
Beviljade projektmedel, totalt: 23,9 miljoner kronor
Finansiar: Svenska EFS-radet
Projekttid: 2011-01-10 — 2013-01-10
Malgrupp: Medarbetare och chefer vid fem

stadsdelsforvaltningar och
en kranskommun

Mal

Projektet ”Verksamhet och Hilsa” har som malséttning att skapa effektiva,
halsosamma och attraktiva arbetsplatser. Under de tva ar projektet pagar kommer
cirka 900 medarbetare och chefer inom aldreomsorg, forskola samt individ- och
familjeomsorgen att prova och vidareutveckla arbetsmetodik och former for
malstyrning, pa grupp- och individniva.

Genom okat inflytande och ansvarstagande i verksamheten for medarbetare och
arbetsgrupper forvantas sjukfranvaron minska, arbetsmiljon forbattras och
verksamhetens effektivitet och resultat 6ka. Detta i sin tur ger férutsattningar att
starka ledarskapet sa att det blir mer strategiskt och kommunikativt. De
erfarenheter och lardomar som dras under genomférandet av projektet kommer
spridas och tillvaratas i ordinarie verksamhet.

Samarbetspartner

Projektet som sker i samarbete med stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning innefattar stadsdelsnamnderna Farsta, Hasselby-Véllingby, Spanga-
Tensta, Skarpnack och Rinkeby-Kista samt Upplands VVasby kommun. Varje
deltagande partner driver och ansvarar for ett delprojekt inom sin organisation, dar
cirka 150 anstéllda deltar. De fackliga organisationerna ar delaktiga i
styrgrupperna. Representanter fran Forsakringskassa och Arbetsformedling ingar i
referensgrupp.

Genomfdrande/resultat

Projektorganisationen med projektledare, projektadministratér, ekonom och
delprojektledare &r bemannad. Projektdirektiv med detaljerad tidplan &r under
utarbetning. De medverkande arbetsplatserna har inlett projektet med en férdjupad
kartlaggning av sjukfranvaromonstret och vid behov kommer individuella
handlingsplaner for medarbetare att goras. Kontinuerlig uppfoljning kommer att
ske i samverkan med foretagshalsovarden.
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Avslutade projekt 2010

» Friskare medarbetare i Farsta — Rehabilitering i vdrldsklass

Projektledare: Anette Hellstrand

Beviljade projektmedel: 750 000 kronor

Finansiar: kommunstyrelsen genom centrala medelsreserven
Projekttid: 2009-01-01 — 2010-05-31

Samarbetspartner

Chefer, personalenheten, fackliga organisationer, foretagshalsovarden,
Forsakringskassan och personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Mal
e Att sinka sjukfranvaron fran 9,7 procent ar 2007 till under 6,5 procent
under ar 2010
e Att sanka korttidssjukfranvaron med en procentenhet
e Att hoja kompetensen hos chefer nar det géller rehabiliteringsprocessen

Malgrupper:
e Langtidssjukskrivna, 60 dagar eller langre. (I denna malgrupp fanns vid
starten november 2008 cirka 113 medarbetare. Den inkluderar aven 39
personer med aktivitets- och sjukersattning)

e Medarbetare med sjukfranvaro langre dn 14 dagar
e Medarbetare med minst tre sjuktillfallen de senaste sex manaderna

Genomférande

Stadsdelsférvaltningen borjade i november 2008 arbeta strukturerat med
langtidssjukskrivna. Forsta prioritet hade de enheter med flest sjukskrivna.
Utifran en genomgang, en sa kallad second opinion, gors en plan for varje
langtidssjukskriven medarbetare (60 dagar eller lagre). Vid dessa genomgangar
medverkar berord enhetschef, personalavdelningen, foretagshalsovarden och i
vissa fall medarbetaren. All information laggs in i en sa kallad masterplan. Planen
ger en bra Overblick dver &rendena och goda mojligheter att folja upp planerade
atgarder. Alla sjukskrivna som ingar i planen féljs individuellt tillsammans med
enhetschef en gang i manaden utifran olika behov. Ibland sker detta via telefon
och ibland pa avstamningsmaten i samverkan med Forsakringskassan,
foretagshalsovarden, medarbetare, chefer och personalavdelning.

Under projektets andra period, fran och med augusti 2009, riktas fokus aven mot
hantering av den upprepade korttidsfranvaron, sa kallade riskarenden. Syftet ar att
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sa snabbt som mojligt satta in atgarder som forhindrar langre sjukskrivningstid an
vad som ar nédvandigt, bland annat genom att bedéma arbetsférmagan och
behovet av eventuella rehabiliterande insatser. Exempel pa atgarder som tillampas
ar samtal med chef, foretagshéilsovardens tjanst Tidigt agerande — koordinerade
insatser”, foreldggande om intyg fran forsta sjukdagen och stadsdelsforvaltningens
egen gruppaktivitet Kompassen.

Gruppaktiviteten Kompassen utgar fran en helhetssyn pa manniskan och bygger
pa varje gruppmedlems aktiva deltagande och ger en mojlighet till personlig
utveckling och férandring. Programmet ar uppdelat i tre faser och inbjuder
personen till ett aktivt deltagande. Malet &r att ge deltagarna en insikt om sin
nuvarande situation och fora in dem i en utvecklingsprocess som utmynnar i en
personlig utvecklingsplan. Utvecklingsplanen redovisas till berord chef av
gruppdeltagaren och gruppledaren. Chefen dvertar dérefter ansvaret att
tillsammans med sin medarbetare kontinuerligt folja upp planen.

Parallellt med detta fortsatte arbetet med att minska antalet langtidssjukskrivna. |
maj 2010 avslutades projektet och arbetet fortsatter nu som ordinarie verksamhet.

Resultat

I slutet av ar 2009 hade samtliga chefer gatt igenom sina rehabiliteringsarenden i
second opinion-genomgangar. Planer har lagts i varje darende. En systematisk
uppféljning tillsammans med respektive chef har gjorts fortldpande var fjarde
vecka. Totalt har 179 arenden gatts igenom varav 113 &r langtidsarenden och 66
korttidsarenden. I juni 2010 hade 81 personer avslutat sin langtidssjukskrivning
och det aterstar 32 medarbetare. (Gruppen innehaller bade heltids- och
deltidssjukskrivna.)

Den totala sjukfranvaron inom forvaltningen har minskat fran 9,1 procent helaret
2008 till 7,8 procent helaret 2009 for att 2010 vara ner i 5,9 procent. Antalet
korttidssjukskrivningar har inte minskat mellan juli 2009 och juli 2010. Darfor
intensifieras detta arbete bland annat genom att fler Kompassen-grupper startas.
Till och med varen 2010 har tre Kompassen-grupper genomforts. Flera
uppfoljningar har gjorts i syfte att folja upp hur hallbar frisknarvaron har varit for
deltagarna efter kursavslut. Samtliga deltagare har paborjat livsstilsforandringar
sasom byte av arbete, borjat studera, slutat roka, borjat motionera och fatt insikter
om sig sjalv och sin situation vilket lett till positiva forandringar. En utvardering
visar pa att korttidsfranvaron for deltagarna i Kompassen-grupperna har minskat.

Framgangsfaktorer i arbetet med att sénka sjukfranvaron
e Malmedveten och tydlig satsning
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Ledningens mal och ambitioner har kommunicerats i hela organisationen
Systematiken i arbetet, bland annat projektplaneringen

Aktiviteterna i projektet, till exempel second opinion och masterplan
Snabbt agerade vid risk&renden

Kompassen-grupperna

Den systematiska och tata uppféljningen

Engagerade chefer med en 6kad kompetens

Bra kontakter med Forsakringskassan

Projektet avslutades den 1 juni 2010 och medoden &r implementerad i ordinarie
verksamhet.

> Verksamhet och hdlsa

Projektledare: Kristina Collin

Beviljade projektmedel: 499 440 kronor

Finansiar: Svenska ESF-radet

Projekttid: 2010-01-12 — 2010-07-31

Malgrupp: Medarbetare i Farsta. Forstudie med syfte att utforma

en vél underbyggd kompetensutvecklingsansodkan till
Svenska ESF-radet.

Mal

Syftet med forprojekteringen har varit att utforma en konkurrenskraftig och val
underbyggd ansokan till Svenska ESF-radet om bidrag till ett
kompetensutvecklingsprojekt. Det langsiktiga malet med kompetensutvecklingen
ar att skapa effektiva och halsosamma arbetsplatser genom o6kat individuellt
ansvarstagande och inflytande hos medarbetarna. Genom 6kat inflytande och
ansvarstagande i verksamheten for medarbetare och arbetsgrupper forvantas
sjukfranvaron minska, arbetsmiljon forbattras och verksamhetens effektivitet och
resultat 6ka. Detta i sin tur ska ge forutsattningar att starka ledarskapet sa att det
blir mer strategiskt och kommunikativt.

Samarbetspartner

Férutom Farsta har stadsdelsnamnderna Skarpnack och Kungsholmen ingatt i
forprojekteringen. S:t Erikshalsan/Pandora har deltagit som en viktig part och
medverkat i forstudiens aktiviteter. De fackliga organisationerna Kommunal,
Lararforbundet och SKTF har varit representerade och delaktiga. Representanter
fran andra stadsdelsforvaltningar har bjudits in till medverkan i olika moten.
Kontakter har tagits med grannkommunen Upplands Vésby, vilket resulterat i
intresse.
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Genomférande/resultat

For att kartlagga kompetensutvecklingsbehoven har forvaltningen i férstudien
anvant fokusgrupper och processmoten samt féljt erfarenheterna fran pilotprojekt
Hélsa och verksamhet. Resultatet har visat att det finns behov hos medarbetarna av
en tydligare forstaelse for uppdrag och sammanhang, saval i arbetsgruppens som i
den enskilde medarbetarens individuella ataganden. Det har framkommit att
arbetslaget har behov av att géra en gemensam tolkning av de i verksamhetsplanen
stallda malen och bryta ner dessa till att bli konkreta i det vardagliga arbetet.
Dessutom efterfragas en gemensam syn vad géller prioriteringen av mal och
arbetsuppgifter. Med detta féljer behov av att utveckla medarbetarnas medverkan i
uppfoljningsarbetet. Den provade modellen i pilotprojektet som foljt
linjeorganisationen, dar ledningens mal och ataganden steg for steg har brutits ned
till de enskilda verksamheterna, har visat framgangar. En sadan arbetsmetod
bygger pa en god kommunikation mellan chef och medarbetare och inbordes
mellan medarbetarna. Alla i arbetslaget involveras och en transparent organisation
skapas som synliggor saval kompetenser som utvecklingsbehov bland anstallda,
vilket bidrar till en larande arbetsmiljo. Da metoden stéller krav pa chefens
formaga att vara strategisk, coachande och att skapa en 6ppen kommunikation
synliggdrs nédvandighet av ledarutveckling.

Stadsdelsndmnderna Farsta, Skarpnack, Rinkeby-Kista, Hasselby—Vallingby och
Spanga-Tensta och kommunen Upplands Vasby samlades i en
genomforandeansdkan som stalldes till ESF-radet i september. Kungsholmens
stadsdelsndmnd avstod att delta. Samtal har forts med Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen som sagt sig vara positiva att delta i en referensgrupp.

Projektet ”"Verksamhet och Hélsa” har for en tvaarsperiod beviljats 23,9 miljoner
kronor i stod av Svenska Europeiska socialfonden, ESF-radet. ESF-radets
motivering &r att projektet bedoms ha potential att bli en strategisk satsning for att
minska sjukfranvaron och skapa attraktiva arbetsplatser. Projektet ”Verksamhet
och Hélsa” har som malséttning att skapa effektiva, hilsosamma och attraktiva
arbetsplatser. Under de tva ar projektet pagar, med start januari 2011, kommer
cirka 900 medarbetare och chefer inom dldreomsorg och forskola att prova och
vidareutveckla arbetsmetodik och former for malstyrning, aven pa grupp- och
individniva.

» Hadlsa och verksamhet

Projektagare: Personalstrategiska avdelningen (PAS) vid
stadsledningskontoret

.6-108/201 |
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Projektledare: Gunilla Sivander, PAS/ Kristina Svérling, Farsta
Beviljade projektmedel: 3 miljoner kronor
Finansiarer: Stockholms stad och AFA forsakring
Projekttid: 2010-01-01 — 2010-12-31

Stadens ledningssystem bygger pa malstyrning dar mal och atagande steg for steg
bryts ned fran stadens ledning ut till de enskilda verksamheterna. Det
overgripande syftet med projektet Halsa och verksamhet har varit att
vidareutveckla en arbetsmetod for stadens malstyrning, pa grupp- och individniva.
Halsa och verksamhet ingar som en del i den kompetensutvecklingsansokan till
EFS-radet som har bifallits.

Mal

Det langsiktiga malet med projektet Halsa och verksamhet har varit att utveckla en
effektiv och hdlsosam arbetsplats genom ett dkat individuellt ansvarstagande och
inflytande pa arbetsplatsen.

Samarbetspartner

Projektet har omfattat stadsdelsndmnderna Farsta, Skarpnécks och Kungsholmens
och spanner 6ver verksamhetsomradena forskola, dldreomsorg, vuxen, barn och
ungdom, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder.

Genomférande

Arbetsmetoden forutsatter att det finns eller utvecklas en klar organisatorisk
struktur och en tydlighet nar det galler vad som ska astadkommas och nar resultat
ska nas.

De dtaganden som enheterna ska uppna under aret bryts ner till mat- och
uppfoljningsbara aktivitetsmal som arbetas fram i bred delaktighet med berord
chef och medarbetare. Uppfoljningen av aktivitetsmalen ska vara kontinuerlig och
med hdg frekvens och goras mellan chef och medarbetarna. Vid resultatdialog/
feedback diskuteras vilka resultat som har natts under uppféljningsperioden och
hur man ska arbeta vidare.

S:t Erikshalsan har ansvarat for genomforandet av projektets olika aktiviteter pa
deltagande enheter. Modellen har bearbetats vid 4 seminarier per enhet och
anpassats till den verksamhet dér den ska anvandas.

Resultat
Okat resultat och maluppfyllelse genom storre grad av delaktighet ger minskad
sjukfranvaro som frigér mer resurser till kunden.
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Framgangsfaktorer
e Hela styrkedjan fokuserar pa resultat
e Utvecklingsarbete som genomfors i den dagliga verksamheten
e Arbetssattet situationsanpassas till lokala forhallanden
e Utgangspunkterna ar resultat, delaktighet, inflytande och konstruktiv
feedback
e Genomsyrar hela organisationen, en styrkedja som fungerar
e Anvanda den motesstruktur som finns i organisationen
e Korta aktivitetsmal med tat uppféljning

» Forstdrkt stod till anhoriga som hjdlper och vardar ndrstdende

Projektledare: Birgitta Livgard Andersson, 100 %

Beviljade projektmedel: 2 600 000 kronor

Finansiar: Léansstyrelsen i Stockholms lan

Projekttid: 2006-11-30 — 2010-04-30

Malgrupp: Anhoriga som hjalper och vardar narstaende som &r 65

ar eller aldre.
Projektet ar avslutat och ar nu en del av ordinarie verksamhet.

Mal

Att skapa varaktiga former for att starka stodet till anhdriga som hjalper och
vardar narstaende och som ska forebygga Gveranstrangning och motverka
ensamhet. Medlen ska i forsta hand anvandas for uppbyggnad av en struktur for
anhdrigstod.

Fran den 1 juli 2009 ar socialnamnden enligt en andring i socialtjanstlagen skyldig
att erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk, funktionshindrad eller aldre.

Samarbetspartner
Frivilligorganisationer, anhoriga, personal inom aldreomsorgen, andra projekt
inom &ldreomsorgen, landstinget och andra stadsdelsnd@mnder.

Genomfdrande/resultat

| samtal och méten mellan projektledaren och anhoriga har vikten av ett
individuellt stod utifran varje familjs unika behov framkommit. Anhériga behover
information och kunskap om vilken hjalp som finns att fa av kommun, landsting
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och frivilligorganisationer. For att anhériga ska nyttja de resurser som finns maste
insatserna vara flexibla och av god kvalitet.

Anhoriga lever manga ganger under standig press och oro, med olika
krissituationer i sin vardag och behover ges mojlighet till samtal. De behover &ven
ett forum for att mota andra som ar i samma situation, dar bade vardaren och den
som vardas kan delta. Anhoriga behéver dven ges mojlighet till friskvards-
aktiviteter for att orka med fysiska pafrestningar.

En motesplats for anhoriga, Anhorig- och éldrecenter, har 6ppnats pa Edo vard-
och omsorgsboende. Métesplatsen &r tankt att vara en plats dit man kan komma
for samtal, traffa andra i samma situation, fa information samt rad och stéd. For att
na ut till anhoriga har aktiviteter och 6ppettider bland annat annonserats i
lokaltidningen och pa stadens hemsida. Information har spridits via
hemtjanstenheter, vardcentraler, bibliotek och direktutskick till anhériga som &r
kénda av aldreomsorgen. For att na anhorigvardare i ett tidigt skede informerar
projektledaren pa informationstraffar inom projektet "Uppsokande verksamhet”.
Anhdrig- och aldrecenter har provat olika 6ppettider for att underlatta for anhériga
att delta men trots detta har det varit fa besokare. Detta kan bero pa att anhoriga
inte tar sig tid, anser sig inte kunna komma ifran eller att placeringen av centret
inte &r den basta. Under 2010 har en motesplats for seniorer och anhériga 6ppnats
pa Vastboda kvartersgard.

For att mota anhdrigas olika behov har projektet bland annat startat féljande

e Tematraffar, foredrag och friskvardsaktiviteter for alla dldre i
stadsdelsomradet och deras anhoriga.

e Anhorigcirklar pa dag- och kvallstid och en uthildning i anhorigstod for
personal fran hemtjéanst, dagvard och boende har gett stadsdelsomradet
trettiosex anhdrigombud varav nagra kvalificerade avldsare. Anhorig-
cirklar och utbildning &r en samverkan mellan stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnack. Anhérigcirklarna ar ocksa
en samverkan med Roda Korset.

e Projektledaren har enskilda samtal med anhoriga antingen pa Anhérig- och
aldrecenter eller vid hembesok, informerar, ger rad och stod via telefon.

e FOr att underlatta samverkan mellan anhériga och personal har
projektledaren startat samtalsgrupper under varen 2009.

e Projektet har i Nationellt kompetenscentrum Anhorigas regi haft ett lokalt
larande nitverk inom omradet ”Samverkan och partnerskap 1 stod och hjilp
for anhoriga”. Elva andra kommuner deltar inom samma omréde. Syftet dr
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att lara av varandra, utbyta kunskaper och erfarenheter, utveckla
utbildningsmaterial och ”praktiska riktlinjer” for anhdrigfragor och
omsétta forsknings- och utvecklingsresultat i praktisk verksamhet. Ett
beslut var att arbeta fram en checklista for aviosning i hemmet. Detta har
gjorts tillsammans med de kvalificerade avldsarna i hemtjanst. Checklistan
har tagits i bruk under hdsten 2009.

e Projektledaren ingar i aldreférvaltningens arbetsgrupp som arbetar fram en
anhorigpolicy till stod for stadsdelsndmndernas arbete med anhériga.

e Under fem dagar i augusti sker pa prov en samverkan med Stadsmissionen
och olika stadsdelsforvaltningar. Varje forvaltning har erbjudit tva
anhorigvardare tillsammans med den som far varden att vara pa Stads-
missionens sommargésthem, till rabatterat pris. Anhérigkonsulenter/
projketledare deltog i arbetet da Stadsmissionen egentligen hade stangt for
sommaren. Kvar var kokspersonal och forestandare. Det fanns mojlighet
att delta i morgongymnastik, promenader, stadning, kokshandréackning,
bak, kvallsaktiviteter med mera. Gasterna uppskattade de fem dagarna
oerhort mycket — att fa gora nagot tillsammans samt att anhdrigvardaren
fick avlastning genom att till exempel fa satta sig vid dukat bord.

e Projektledaren informerar pa de kund- och anhdrigtraffar som arrangeras
pa bland annat olika enheter pa Ed6 och demensdagverksamheter.

e Den 10 oktober 2010 uppmarksammades Anhdrigdagen i Stockholms
Stadshus med “En dag for anhoriga”. Projektledaren var delaktig under
hela dagen vid anhdrigkonsulenternas informationsbord och andra
tilldelade uppgifter. Evenemanget hade cirka 600 besokare.

e De olika ombudens (kost, anhorig och kultur) roll i verksamheterna har
setts dver. Arbetsbeskrivning har tagits fram for att tydliggora och forankra
deras roll.

e | samverkan med anhorigstodet i Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnack
arrangeras en julfest for anhérigvardare och de som far vard. Buss hamtar
upp och transporterar till Ed6 dar det bjuds pa mat och underhallning.

> Hjdlp oss berdtta Farstas historia
Projektledare: Marie Ehrenbage
Beviljade projektmedel: 0 kronor
Finansiar: Farsta stadsdelsndmnd
Projekttid: 2008-10-01 — 2010-12-3

Malgrupp: Invanare i Farsta och 6vriga Stockholm
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Projektets resultat, dvs det insamlade materialet, kommer att anvandas for att pa
lampligt sétt ge historierna tillbaka till Farstas och Stockholms invanare.

Mal
e Okad trivsel och hemortskansla for Farstas invanare
e Okad kiannedom om Farstas historia hos barn och ungdomar samt
nyinflyttade
e FOrstarkning av den positiva bilden av Farsta
e Bevara invanarnas berattelser och genom arkivering tillgangliggéra dem
for stockholmarna framover

Samarbetspartner: Farsta Hembygdsforening, Stadsmuseet, Kulturskolan

Genomférande/resultat:
e Skriften 750 &r i Farsta centrum” har fardigstillts och distribuerats
e Intervjuer i Hokarangen, Gubbangen och Tallkrogen har genomforts och ar
klara for anvandning
e Det har gjorts en sammanstallning av det k&llmaterial som finns digitalt.
e Materialet som finns i pappersformat har gatts igenom och systematiserats
i arkivskap och i parm

» Jdmstdlldhetsintegrering inom dldreomsorgen ur ett

brukarperspektiv
Projektledare: Christina Térngvist
Beviljade projektmedel: 600 000 kronor
Finansiar: Sveriges Kommuner och Landsting
Projekttid: 2010-01-01—2010-12-31
Malgrupp: Namnd, chefer, bistandshandlaggare och

medarbetare inom dldreomsorgen i Farsta.

Syfte

Syftet med detta projekt och utvecklingsarbete &r att hitta ratt kompetens-
utveckling inom jamstalldhetsintegrering for medarbetarna inom &ldreomsorgen
samt att utforma policydokument for att bidra till férandrade rutiner och arbetssatt
inom verksamheterna.

Mot bakgrund av resultatet fran lansstyrelsens tillsyn av jamstalldhetsintegrering
inom aldreomsorgen ar kompetensutveckling och tydliga mal och policies
angelaget for att na hallbar jamstalldhet. Att utbildning aven innefattar chefer och
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politiker ger forutsattning att styrdokument och malen i verksamhetsplanen far ett
jamstélldhetsperspektiv.

| jamstalldhetsarbetet ska hansyn tas till att kvinnor och méan ibland har lika behov
och forutsattningar och ibland har olika behov och férutséattningar. Detta beror
bade pa biologiska och pa socialt konstruerade skillnader, sa kallade
genusskillnader, mellan kénen.

Effektmal
e Skapa en grundkunskap inom kunskapsomradet jamstalldhet for alla inom
aldreomsorgen i Farsta stadsdelsférvaltning.
e Fain jamstalldnetsperspektivet ur ett brukarperspektiv i styrdokument.
e Alladldre i Farsta ska kdnna en trygghet i att de kommer att bli réttvist
bemotta och beddmda oavsett kon.
e Faerfara att jamstélldhet ger 6kad kvalitet och ar ekonomiskt fordelaktigt.

Projektmal
e Utbildning for politiker, enhetschefer, bistandshandlaggare och
medarbetare inom aldreomsorgen.
e Skapa ett 6vergripande policydokument for alla enheter inom
aldreomsorgen.

Projektbeskrivning

Projektet omfattade framtagning av l&mplig utbildning, planering och
genomforande av utbildning. Det omfattade aven framtagning av ett generellt
policydokument for alla enheter inom &ldreomsorgen i Farsta stadsdelsforvaltning.

Avgransning
Avgransningarna ar att det bara ar personer éver 65 ar med beviljad hemtjanst som
studeras och utvérderas.

Maluppfyllelse

Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte matas inom ramen for
projektet men projektet foreslar att bestéllaren foljer upp effekten om ett ar for att
se om den blivit den avsedda.

Projektmal
Samtliga projektmal har métts och ar uppfyllda.

Resultat
Projektet har foljt budget och aktivitets- och jamstéalldhetsmal som planerat.
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En mindre studie har gjorts i tva delar, en riktad mot bedémning, dar
bistandshandlaggare observerades, och en mot bemotande, dar
omvardnadspersonal observerades. Fyra bistandshandlaggare observerades vid
beddmning av en kvinna respektive en man. Utbver det studerades tidigare
bestallning, ny bestéllning och utredning pa dessa kvinnor och man, atta
observationer. Fyra underskaterskor och vardbitraden fran hemtjansten observerats
hos tre av deras kunder, varav minst en man. Sammanlagt gjordes tjugo
observationer.

Analyserna och slutsatserna av dessa observationer har jamforts med storre
forskning (till exempel projektet, "Jamstélldhetsintegrering i bistandsbedomning i
Botkyrka kommun", Petra Ulmans och Marta Szebehelys forskning) och dess
resultat. Paralleller och slutsatser som dragits utifran detta ar att kvinnor och mén
beddms och bemots olika. Mans bestallningar &r generellt mer utforliga i text &n
kvinnors. Man har mer beviljade insatser av karaktéar personlig service (ex.
ledsagning, promenader) och kvinnor har mer beviljade insatser av karaktar
personlig omvardnad (till exempel hygien och dusch). Angaende bemotande finns
det tendenser att vi forvantar oss att kvinnor klarar mer av hushallsarbetet och
tycker att mannen ar ”duktiga som kdmpar pa".

Inom avdelningen for &ldre har anordnats utbildning och vérderingsdvningar/
reflektioner kring ojamstélldhet och hur det paverkar bade privat och i yrkeslivet.
Jamstalldhet &r ett kunskapsomrade och det ar darfor viktigt att medvetandegéra
konsekvenser av ojamstélldhet och vinster av jamstélldhet, att fa upp 6gonen och
medvetandegora ojamnstéllda beteenden for att pa det sattet kunna forandra och
motarbeta ojamstalldhet.

Forvantade resultat

Ambitionen har varit att skapa kvalitetssakring av system och metoder for varaktig
verksamhetsutveckling. Projektledaren har utformat ett generellt policydokument
for jamstalldhetsintegrering utifran ett brukarperspektiv. Samtliga enheter inom
aldreomsorgen ska utforma konkreta arbetssatt for att sakerstalla implementering
av policyn och genom detta paverka de insatser som utfors samt bemotandet av
aldre kvinnor och mén.

De forvantade resultaten av forandringsarbetet &r att hoja kvaliteten inom
aldreomsorgen, att skapa en trygg forvissning om att alla medborgare, oavsett kon,
far en réttvis, rattsaker och individuell bedomning och bemdétande vid kontakt med
Farsta stadsdelsforvaltning.
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Familjeverkstan vander sig till foraldrar boende i Farsta som vill utveckla sitt
foraldraskap och har barn mellan 3 och 12 ar. Programmet bestar av nio traffar och
varije traff inleds med nagra korta filmsekvenser som skildrar vardagliga
familjesituationer. Teman for traffarna &r umgange, positiv kommunikation,
rutiner och forberedelser, uppmuntran och beléningar, vélja strider, grénser,
radsla, jamstalldhet samt uppfdljning och avslutning.

Anmalan till utbildningen sker till ABF Stockholm och féraldrarna betalar 100
kronor for hela kursen, inklusive material.

Projektets genomférande

Familjeverkstan har genomforts enligt projektplanen. ABF Stockholm har utbildat
fyra studiecirkelledare som har genomfort fyra cirklar & nio traffar med 23
foraldrar till barn mellan 3 och 12 ar.

Marknadsféringen av programmet har skett genom tva halvsidesannonser i Mitt i
Soderort, information pa stadsdelsnamndens annonssida infor varje cirkelstart, i
ABF:s kurskatalog, genom broschyrer och/eller muntlig presentation till
stadsdelsomradets skolor, forskolor, parklekar, bibliotek, socialtjanst, Gppna
forskolor, kyrkan, médravardscentral, barnavardscentral, barn- och ungdoms-
prykiatrin samt pa Farsta stadsdelsforvaltnings hemsida.

Egna och skolans lokaler har anvants for att fa en geografisk spridning. Cirklarna
har &gt rum i Hokardngen, Farsta centrum och Farsta strand.

Foraldrarna fick svara pa en enkat om hur de upplevt utbildningen och pa fragan
om vad man tyckte om Familjeverkstan som helhet svarade samtliga med att ge
hdgsta betyg.

Implementering
Efter projektets slut har &nnu en studiecirkel genomforts och flera cirklar &r
inplanerade under varen och hosten 2011.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
pagaende och avslutade projekt inom forvaltningen.



