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Handlingsplan géallande atgarder av avvikelser som
uppmarksammades vid uppfoéljning pa Stora Skondal.

Uppfdljare: Farsta stadsdelsférvaltning

Datum for uppféljning:
2010-11-03 Gruppboende
2010-10-13 Sjukhem
2010-10-20 Alderdomshem

Awvikelserna som uppmarksammades vid de olika uppféljningstillfallena
var i stor utstrackning likartade, darfor redovisas atgarder och
handlingsplan gemensamt fér de olika inriktningarna.

Skdndal
2011-02-01

Annika Elfstrom
Verksamhetscontroller
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Stora Skéndal kommer under varen 2011 inféra ett elektroniskt
dokumentationssystem (SafeDoc), elektroniskt avvikelsesystem (Synergi)
samt utveckla ett internt kvalitetsledningssystem for att ytterligare
sakerstdlla kvalitet och sdkerhet genom tydligare styrdokument,
arbetsprocesser och rutiner.

Ledning och personal:

- plan for personalens kompetensutveckling saknas
Enhetscheferna har under hésten 2010 haft medarbetarsamtal med all
personal och uppréttar efter det en plan for kompetensutveckling.
Planerna samordnas sedan mellan de olika enhetscheferna vid
ledningsmaéte dér alla enhetschefer ingér.

Klart 2011-03- 31

- rutiner for introduktion av nyanstalld personal saknas
Enhetliga rutiner for introduktion av nyanstélld personal h8ller p§ att
upprattas.

Klart 2011-04-30

Boendemiljo:

vissa boende saknar egen dusch och kokmdjligheter
Planering géllande erséattningslokaler pdgér fér enhet 9 och 10,
klart 2013.Johannesgdrden och Solgdrden erbjuds alla egen toalett, dusch
samt kok mdjligheter.

Inflyttning:

- det saknas skriftlig information vid inflyttning
Skriftligt vilkomst- och informationsmaterial hdller p§ att uppréttas dér
det saknas.
Klart 2011-03-31

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjianstlagen samt
brukarinflytande:

- samtliga boende har inte en bestidllning
Intagningssjukskéterska pd Stora Skondal f&r samtliga bestéliningar.
Varje enhet far en kopia p& bestéllningen.

Klart 2011-03-31

- vissa bestallningar ar nagra &r gamla och saknar information
om aktuell situation och insatsens syfte.
Bestallningarna utférdas av bestéllaren dvs stadsdelsforvaltningar och
kommuner, svart for utféraren att 8tgérda detta.



genomforandeplanens innehadll &r bristfilligt
Nytt dokumentationssystem (SafeDoc) héller p§ att introduceras p§ Stora
Skéndal. Nér detta system ar implementerat kommer dokumentationen
forbaéttras.
Klart 2011-06-30

- fortroenderdd finns inte for ndarvarande
Fortroenderdd uppréttas av enhetscheferna p& respektive enhet.
Klart 2011-05-3

Synpunkts- och klagomdlshantering:

- information till den enskilde var man ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal
Nytt dokumentationssystem (SafeDoc) héller p§ att introduceras p§ Stora
Skéndal. Néar detta system &r implementerat kommer information om
synpunkts- och klagomé&lshantering vara tydligare.
Klart 2011-05-31

Lex Sarah enligt 14 kap 2§ SoL (SOSFS 2008:10):

- rutiner for anmalan enligt Lex Sarah skall fortydligas
Gemensamma rutiner for anmédlan enligt Lex Sarah finns (bifogas), dessa
ska belysas av respektive enhetschef pd arbetsplatstréff.

Klart 2011-03-31

- rutiner hur placerande stadsdelsnamnd omedelbart far
kannedom om Lex Sara-anmalan ska fortydligas
Rutin for hur placerande stadsdelsnémnd omedelbart f&r kinnedom om
Lex Sara-anmadlan skall belysas av respektive enhetschef pé
arbetsplatstraff. Rutin for detta fértydligas i nya avvikelsesystemet,
Synerqi.
Klart 2011-03-31

Dokumentation av hédlso- och sjukvdrd:

- ien av de granskade journalerna var inte alla anteckningar
signerade
MAS pé Stora Skéndal har belyst vikten av att signera journalanteckningar
med all legitimerad personal.
Klart
- i en av de granskade journalerna var rehabiliteringsplanen
inte uppdaterad en gdng per ar
MAS pd Stora Skéndal har belyst vikten av att uppdatera
rehabiliteringsplanen en géng per 8r
Klart
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Lokal rutin for hantering av missforhallanden, Lex Sarah

Inledning

Vard- och omsorgsverksamheten ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(2008:10) som beskriver hur anmalan om allvarliga missférhallanden ska hanteras.

De boende/kunderna ska fa god omvardnad, gott stdd och god service samt fa leva under trygga
forhallanden.

Missfohallanden ska sa langt som mdjligt undvikas, och om de uppstar ska de skyndsamt
utredas och anmaélas.

Var och en som ar verksam inom omsorg av aldre personer eller personer med funktionshinder
ska vaka dver att dessa far god omvardnad, gott stéd och god service samt fa leva under trygga
férhallanden.

Den som ar anstélld, uppdragstagare, studerande, praktikant och de personer som deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgérder samt organiserade frivilligarbetare, volontérer inom
verksamheten ar skyldiga att anmala allvarliga missférhallanden som de far kdnnedom om

Beskrivning av rutin

Medarbetare som upptécker allvarliga missforhallanden i verksamheten ska, utan drojsmal,
anmala detta till nérmsta chef. Anmalan kan ske muntligen eller pa avsedd blankett (se flik 8,
Sol-parmen).

Ansvarsfordelning

Enhetschefen ansvarar for att:

e ta emot anmaélan och inleda dokumentation av anméalan

e allvarliga missforhallanden (Lex Sarah) anmals till omradeschef/MAS for vidare hantering.

e bista MAS i utredningsarbete enligt dennes direktiv

e nyanstalld informeras om innehallet i denna instruktion sa att vederbérande har kunskap och
handlingsberedskap om ett missférhallande uppstar i verksamheten. Detta géller &ven
studerande, praktikant, organiserad frivilligarbetare, volontar inom enheten samt 6vriga
kategorier som omnamns i denna instruktion far ta del av innehallet

e Kkontinuerligt pa arbetsplatstraffar (minst tva ganger per ar) tydliggéra innehallet i denna
instruktion sa att samtliga medarbetare besitter kunskap och handlingsberedskap om ett
missforhallande upptéacks i verksamheten

Medarbetarna ansvarar for att

o allvarliga missforhallanden (Lex Sarah) anmals omgaende till enhetschef/omradeschef/MAS
for vidare hantering.

e halla sig informerade om - och tillampa - géllande férfattningar, riktlinjer och rutiner

e medverka vid framtagande av enhetsspecifika rutiner

e medverka i kvalitetsuppféljningar, upprattandet av handlingsplaner och genomfdra
forbattrings- och utvecklingsatgarder

e anmala till enhetschef nar riktlinje eller rutin inte foljs eller behdver revideras
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Processbeskrivihing

1. allvarliga missforhallanden (Lex Sarah) anmals omgaende till enhetschef/omradeschef/MAS
for vidare hantering. Anmalan kan ske muntligen eller pa avsedd blankett (se flik 8, Sol-
parmen).

2. enhetschefen tar emot anmalan och inleder dokumentation av anmalan och anmaler
omgaende till omradeschef/MAS for vidare hantering och bistar i utredningsarbete enligt
dennes direktiv.

3. Omradeschef tar stallning till om polisanmaélan behdver goras.

4. MAS skickar utredning till Socialstyrelsen

Anna-Karin Nilsson
Enhetschef



