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Sammanfattning

Sedan ar 2008 har hélften av stadsdelsnamnderna varit foremal for granskning
avseende insatserna daglig verksamhet (LSS) och sysselsattning (SoL),
sammantaget 24 verksamheter, dar helhetsintrycket ar att brukarna far ett gott
bemdtande. Nagra goda exempel pa verksamheter dar brukarnas kommunikation
och delaktighet satt i fokus ar Containerrattans DV, Danvikstulls DV och Ed6
service. Verksamheter for dova personer med utvecklingsstorning haller en hog
kvalitet med en visuell anpassning som ger brukarna mojlighet till stor delaktighet.
Granskning av verksamheter for dova personer fick begransas pa grund av
oklarheter vad géller reglering och praxis kring begreppet vardagstolkning.

Under aren har inspektorerna bidragit till verksamheters kvalitetsutveckling pa
olika satt t.ex. genom att uppmarksamma bristande rutiner for anmélningar enligt
Lex Sara och att initiera framtagande av handlingsplaner och rutinpérmar.
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Bristande kvalitet i flera verksamheters dokumentation har patalats som en
angelagen ledningsfraga att atgarda och bevaka, liksom behov av teckensprakig
verksamhetsinformation for berérda malgrupper. Tva seminarier pa teman
anpassad information respektive barnperspektivet har genomforts under 2010.

Inspektorerna ser en tendens till 6kat intresse for brukarmedverkan och foljer
utvecklingen pa saval nationell som pa lokal niva. Granskning av barn- och
ungdomsboende enligt LSS 9 § 8, fortsatter och berdknas paga till halvarsskiftet.
Planeringen infor nasta granskningsomgang avser boendestéd for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Bakgrund

Funktionshinderinspekttrernas uppdrag innebdr att granska och inspektera
kvaliteten i bistandsbeddmda insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), omfattande alla aldersgrupper
inom funktionshinderomradet, inklusive socialpsykiatrin. Granskningarna belyser
ett verksamhetsomrade i taget, vilket innebér att flera stadsdelsnamnder involveras
vid varje inspektion. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv, vilket medfor
nara kontakter med brukarorganisationer och handikapprad.

Arendet
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad dverlamnar harmed arsrapport
avseende verksamhetsar 2010.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Omvarldsbevakning

Av betydelse for inspektorsarbetet ar att félja den utveckling som sker inom
funktionshinderomradet. Inspektérerna har under aret tagit del av uppfoljning och
bearbetning av den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken liksom
revidering av stadens handikappolitiska program - Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Det pagaende Attityduppdraget som ar ett
regeringsuppdrag for att 6ka kunskapen om och forandra attityder till psykisk
sjukdom och funktionsnedsattning samt SKL:s positionspapper; Patient- och
brukarmedverkan bidrar till 6kad medvetenhet om brukarnas situation och
mojligheter till paverkan.

avseende verksamhetsar 2010

SID 2 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR. 3.6-0703/2010

Inspektorsarbetet

Inspektorernas arbetsmodell har under 2010 fortydligats och anpassats i
samstammighet med de fem kvalitetsomrdden som Socialstyrelsen sammanstallt.!
Vid avslutad granskning redovisas resultat utifran kvalitetsaspekterna for att
underlétta och stimulera verksamheterna i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete. |
inspektorernas stravan efter jamforelser stélls de olika resultaten mot varandra for
att jamfora nivaer och kvalitetsskillnader, vilket senare presenteras i
granskningsrapporter. Det arbete som pagar sedan 2006 vid Socialstyrelsen och
SKL, med framtagande av kvalitetsindikatorer inom Jamférelseprojektet?, &r i
sammanhanget av stort intresse for inspektorsarbetet.

Granskningsarbetet 2010

Forsta delen av 2010 granskades daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10, for
utvecklingsstorda déva personer; Tranebergs dagliga verksamhet (DV) i Bromma,
Teckentullens DV pa Sédermalm samt Teckensurras DV pa Kungsholmen som
drivs i enskild regi genom studieférbundet Sensus. Granskning av sysselséttning
enligt SoL for dova personer inom socialpsykiatrins malgrupp kunde inte
genomforas, da aktuell verksamhet for malgruppen befann sig pa planeringsstadiet
under granskningsperioden. Inspektorernas helhetsbedémning &r att de granskade
verksamheterna haller en hog kvalitet med inarbetade rutiner och strukturer, dar
den genomgaende visuella utformningen av genomfoérandeplaner, instruktioner
och scheman 6kar brukarnas majligheter till sjalvstandighet. Teamkénslan nar
brukare och personal arbetar for att tillsammans uppna tydliga mal som t. ex vid
Teckensurras DV produktion av sin hemsida, ser inspektérerna som ett gott
exempel 6verforbart till andra verksamheter. Planeringsinstrumentet Arscirkeln
som anvands pa alla nivaer inom Teckentullens DV skapar enhetlighet och
tydlighet i verksamheten. Teckentullens DV tilldelades Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse® & 2009 bl.a. for ett tydligt brukarfokus och ett konkret
arbetssatt. Ett utvecklingsomrade som noterades generellt i de tre verksamheterna
var avsaknad av teckensprakig verksamhetsinformation. Under 2010 har
gemensamt med stadens funktionshinderombudsman &ven tva seminarier
genomforts pa teman i anslutning till de aktuella uppdragen.

! Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjansten - om ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS
2 www.jamforelser.se

% www.stockholm.se/kvalitet
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Tolksituation

Under den genomforda granskningen kravdes standig tillgang till teckensprakstolk
och det blev tydligt for inspektdrerna att reglering och praxis runt tolksituationer
kan anses vara svarbedomt. Oforutsedda kostnader uppstod vilket foranledde en
avgransning av uppdraget som ej kunde beakta alla aspekter av kvaliteten i
insatser riktade till malgruppen dova och dévblinda personer. Flera utredningar
kring teckensprakstolkning har genomforts pa nationell niva, vilka konstaterat att
det rader oklarheter och olikheter i landet. Utredning (S2010:08) pagar inom
Socialdepartementet som ska leda till att regelverket for tolktjansten ska bli
tydligt, forutsagbart och lattoverskadligt.

Pagaende granskningsarbete

Sedan hosten 2010 granskar inspektdrerna barn- och ungdomsboenden enligt 9 § 8
LSS. Ett forstarkt barnperspektiv infordes i LSS den 1 januari 2011, vilket
genomgaende beaktas i granskningsarbetet. Inspektorerna har gjort ett urval dar
granskningen omfattar flertalet av de enskilda utférarna inom omradet; tva enheter
drivna av Attendo LSS, tva av Carema Care, varav en av dessa drivs pa
entreprenad, tva av Enigma Omsorg, en av Solhagagruppen och en av Solom
(Sollentuna kommun). Flertalet stadsdelar &r berérda av granskningen da de har
pagaende insatser hos dessa utforare. Inspektorerna avser att boka in mote med ett
urval av barnhandldggare for att granska dokumentation och diskutera principiella
fragor.

Resumé av tre ars granskningsarbete

Under de ar som inspektdrerna varit verksamma har halften av
stadsdelsnamnderna varit foremal for granskning avseende insatserna daglig
verksamhet, DV, (LSS) och sysselséttning (SoL) med olika inriktningar,
sammantaget 24 verksamheter, riktade till malgrupper med varierande behov.
Erfarenheter fran tre ars arbete visar genomgaende att brukarna far ett gott
bemdtande. Mojligheter till kommunikation uppfattar inspektorerna generellt som
ett viktigt omrade for att 6ka brukarnas delaktighet. Som gott exempel kan
Danvikstulls dagliga verksamhet ndmnas, dar stodperson har ansvar for att
utveckla metoder for kommunikation. Ytterligare goda exempel kan hamtas fran
verksamheter dér brukare och personal arbetar i team for att nd gemensamma mal.
Denna teamkénsla har inspektdrerna uppfattat vid flera av verksamheterna som
vid Restaurang Raskens (Rinkeby-Kista), Edo service (Farsta),
Bjornligan/Appelgarden (Sodermalm), Containerrattans DV (Héasselby-Vallingby)
och Teckensurras DV (Kungsholmen/Sensus).
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Inspektorerna har initierat utvecklingsarbete pa saval verksamhetsnara omraden
som vid framtagande av évergripande rutiner for att minimera fel och brister.
Bristande rutiner for hantering av anmalningar enligt Lex Sarah har
uppmarksammats och diskussioner forts med berdrda chefer om vikten av att vara
steget fore. | detta sammanhang har inspektérerna medverkat vid framtagande av
handlingsplaner och rutinparmar, vissa chefer har &ven givits vagledning i
samband med planering av sina verksamheter. Inspektdrerna har dven papekat att
det ar en angelagen ledningsfraga att bevaka, utveckla och sikerstalla
verksamheternas dokumentation sa att den haller erforderlig kvalitet. Infor varje
granskning tar inspektorerna fram relevant och kompetenshéjande
referensmaterial vilket presenteras for saval chefer som personal i samband med
aterkoppling.

Planering 201 |

Under 2011 kommer granskning av barn- och ungdomsboende enligt LSS 9 § 8 att
fortsétta, med ett urval av de lakepedagogiska verksamheterna i Jarnatrakten.
Granskningen berdknas vara avslutad till sommaren med rapport till
socialnamnden och berérda stadsdelsnamnder. For granskningsuppdrag 5 foreslar
inspektdrerna insatsen boendestdd for personer med psykisk funktionsnedséttning,
vilket dven lyfts av intresseorganisationer som ett viktigt omrade att granska.
Detaljerad planering kommer att goras under varen dar tidigare ej besokta
stadsdelar kommer att prioriteras i méjligaste man.

Bilaga
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