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Sammanfattning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen har
tillsammans med stadsdelsforvaltningar, de kom-
munala bostadsbolagen, aldreférvaltningen,
Fastighetsdgarna Stockholm och Kronofogden
utarbetat forslag till hur antalet vrékningar i
staden kan minskas. Samtliga ar Gverens om att
det behdvs en tydlig ingang till stadsdelsnamnder-
nas socialtjanst, att socialtjansten behéver komma
in i ett betydligt tidigare skede i vrakningsproces-
sen &n i dag och att det interna samarbetet inom
stadsdelsnamnderna maste forbéttras.

Arbetsgruppen foreslar att stadsdelsnamnderna
organiserar det vrakningsférebyggande arbetet i
sérskild funktion, har kallad bostadssamordning/
hyresradgivning, som ar tydlig bade externt —
framst for hyresvérdar och Kronofogden — och
internt for olika enheter inom stadsdelsnamnden.
Denna ska vara huvudansvarig for samtliga hyres-
fragor, d.v.s. hyresskulder, vrakningar, stérningar
och sanitdra olagenheter, oavsett om det handlar
om en barnfamilj, ensamstaende eller pensionar.
Det &r viktigt att fa personlig kontakt med samt-
liga vrakningshotade for att forsdka I6sa den upp-
komna situationen, varfor uppsokare foreslas
knytas till den s.k. bostadssamordningen/ hyres-
radgivningen.

En strukturerad samverkan mellan socialtjansten,
hyresvérdar och Kronofogen &r en forutsattning
for att kunna forhindra en vrékning. Ingen har
intresse av att en hyresgast vréks och ju tidigare i
processen samverkan sker, desto lattare ar det att
hitta I6sningar. Detta galler inte minst nar det
géaller barnfamiljer.

Arbetsgruppnen foreslar att stadsdelsnamnderna
faststaller rutiner for att dels sakerstélla att inga
barnfamiljer vraks, dels att socialtjansten ska néar-
vara nar Kronofogden verkstaller en vrékning.

Forvaltningen foreslas under 2011 genomféra
utbildningar om vrakningsprocessen for personal
inom stadsdelsférvaltningarna samt ta fram in-
formationsmaterial, som riktar sig till saval vrak-
ningshotade hyresgéster som hyresvardar med
information om vad stadsdelsférvaltningens soci-
altjanst kan bista med.

Ett forslag till manual for socialtjanstens
handl&ggning av vrékningar har utarbetats.

Det ar viktigt att markera betydelsen av det
vrakningsforebyggande arbetet i budgetprocessen
och i ILS-webben.



Uppdraget

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden fick i
budget 2010 i uppdrag att i samverkan med
stadsdelsnamnderna, bostadsférmedlingen och
bostadsbolagen utfora aktiva vrakningsfore-
byggande insatser”.

Arbetet har bedrivits i en arbetsgrupp bestaende
av representanter fran stadsdelsforvaltningarna i
Norrmalm, Hasselby-Vallingby, Enskede-Arsta-
Vantor och Skarholmen, aldreférvaltningen samt
Familjebostader AB, Stockholmshem AB och
Svenska Bostéder AB. Fastighetsdgarna Stock-
holm och Kronofogden har deltagit i det avslu-
tande arbetet. Kontakt har dven férekommit med
Micasa Fastigheter, Stiftelsen Hotellhem (SHIS)
och Hyresgéastféreningen. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen har dérutdver haft
moten med hyresradgivare, bostadssamordnare
och liknande funktioner som direkt arbetar med
vrakningar pa stadsdelsforvaltningarna.

Arbetsgruppen har fokuserat pa att foresla kon-
kreta atgarder for vad staden i samverkan med
andra aktorer kan gora for att minska antalet vrék-
ningar. Gruppen har utgatt fran vad som fram-
kommit i tidigare utredningar inom staden, forsk-
ning, bostadssociala projekt inom och utom sta-
den, regeringens hemldshetsstrategi samt social-
styrelsens vagledande skrift till kommunerna®.
Den sistnamnda ger information om lagstiftningen
inom omradet, hur vrakningsprocessen ser ut samt
beskriver forutsattningarna for att kunna bedriva
ett effektivt vrakningsforebyggande arbete. Skrif-
ten dr en utmarkt vagledning for socialtjansten
och har i stor utstrackning legat till grund for
foreliggande dokument.

Den formella termen for vrakning &r avhysning.
Hé&r anvands konsekvent begreppet vrakning,
eftersom det anvands i uppdraget och &r lattare att
forsta.

Hur manga vriks?

Kronofogden tar sedan ar 2008 fram statistik 6ver
antalet barn som vréks per kommun. | hela riket
blev 716 barn berérda av att bada, eller en av

! Vrakningsférebyggande arbete — stéd till socialtjanst
och andra aktorer (Socialstyrelsen, 2008).

deras foraldrar eller vardnadshavare, blev vrakta
frén sina lagenheter ar 2008. Ar 2009 vraktes 618
barn, en minskning med 14%.

| Stockholms stad vraktes 54 barn &r 2008 och 28
barn ar 2009, en minskning med 51%.

Totala antalet verkstéllda vrakningar var 3004 i
hela riket ar 2008 och 3040 ar 2009. Antalet vrak-
ningsansokningar var 9714 ar 2009, vilket innebar
att ungefar var tredje ansokan leder till vrakning,

Det finns inte tillganglig statistik dver totala an-
talet vrakningar per kommun pa samma sétt som
nar det galler antalet vrakta barn. Kronofogden
har dock tagit fram att 235 vrékningar genomfor-
des i Stockholm ar 2009, varav 57 kvinnor (24%)
och 178 man (76%). Cirka 40% utgdrs av man i
aldern 40-60 ar. Drygt 50% av vrakningarna (123)
skedde inom stadens tre kommunala bostadsbolag
— Familjebostader AB, Stockholmshem AB och
Svenska Bostdder AB. Kronofogdens uppfolj-
ningssystem mojliggor inte jamforelser med tidi-
gare ar.

De flesta som vraks, narmare 85%, gor det pa
grund av bristande hyresbetalning. De har ofta
relativt sma skulder, undersokningar pekar pa att
drygt 70% av de vrakta hushallen hade en hyres-
skulder pa 20 000 — 25 000 kr. Ca 5% vraks for att
de haft ett stérande beteende och resten for att de
har betalat hyran for sent vid ett flertal tillfallen.?

Mal

Stockholms stads langsiktiga mal &r i enlighet
med det fjarde malet i regeringens strategi for att
motverka hemldshet och utestangning fran
arbetsmarknaden att

- antalet vrékningar ska minska

- inga barn ska vrékas

2 Vrakningsforebyggande arbete — stod till socialtjanst
och andra aktorer (Socialstyrelsen, 2008).



En ingang till socialtjansten

De som framst &r involverade i en vrakning ar,

forutom hyresgésten sjalv, hyresvardarna, stads-

delsnamndernas socialtjanst och Kronofogden.

Samtliga understryker vikten av

- att det finns en tydlig ingang till socialtjansten

- att socialtjansten kommer in i ett betydligt
tidigare skede &n idag och att de agerar snabbt

- att det interna samarbetet inom stadsdelsfor-
valtningarna forbéttras

- att stadsdelsforvaltningarna har gemensamma
rutiner.

Stadsdelsnd&mnderna har olika lokala forutsatt-
ningar och behov och har organiserat det vréak-
ningsforebyggande arbetet pa olika satt. Flertalet
uppger att de har en lokal handlingsplan och unge-
far hélften att de har sérskilda personer avsatta for
detta arbete. Den interna samordningen har i
manga fall visat sig vara bristande.

Arbetsgruppen anser att staden ska ha en gemen-
sam ambitionsniva nar der géller att forebygga
vrakningar och foreslar att stadsdelsnamnderna
rekommenderas att organisera arbetet i en tydlig
funktion, har kallad bostadssamordning/hyres-
radgivning. Denna har huvudansvaret for och ar
mottagare av samtliga arenden som ror hyresfra-
gor, t.ex. hyresskulder, vrékningar, stoérningar och
sanitdra olagenheter, oavsett om det handlar om
en barnfamilj, ensamstaende eller pensionar. Den
s.k. bostadssamordningen/hyresradgivningen ska
samarbeta i enskilda &renden med de olika en-
heterna inom stadsdelsférvaltningen, d.v.s. eko-
nomiskt bistand, vuxen/missbruk, barn och ung-
dom, socialpsykiatri, personer med funktionsned-
séttning och aldreomsorg. Den ansvarar for aren-
det och ska forsékra sig om att den enskilde inte
hamnar mellan stolarna. Aldreomsorgen ska in-
volveras i arbetet, eftersom det visat sig att allt
fler alderspensionarer har hyresskulder och riske-
rar vrakning.

Den s.k. bostadssamordningen/hyresradgivningen
skapar tillganglighet och tydlighet bade internt
och externt om var hyresfragor handlaggs inom
stadsdelsforvaltningen. Den blir en sjalvklar sam-
verkanspart for hyresvérdar och kronofogden.

Erfarenheterna visar att om hembesok gors hos

den vrakningshotade och personlig kontakt kan

etableras gar det i manga fall att forhindra vréak-
ning. | Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
gor uppsokaren hembesok pa vardagskvallar,

med mycket gott resultat. Projekt “Ekonomi i
Fokus” i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsfor-
valtning har haft en uppsokare som gér hembesok,
vilket i manga fall varit en forutsattning for att fa
kontakt med hyresgasten.

Arbetsgruppen foreslar att bostadssamord-
ningen/hyresradgivningen innefattar en effektiv
uppsokande verksamhet, som tar personlig kon-
takt med samtliga vrakningshotade. Om de inte
kommer till planerade besok ska hembestk goras.
Vréakningsprocessen gar snabbt. For att bland an-
nat kunna utnyttja atervinningsfristen inom tre
veckor och undvika vrakningar, maste hyresgasten
kontaktas i ett tidigt skede. Arbetsgruppen foreslar
att stadsdelsndmnderna infor en regel om att soci-
altjansten sa langt som mojligt ska forsoka fa en
personlig kontakt med den vrékningshotade per-
sonen. | bifogade forslag till checklista &ar detta
inskrivet (bilaga 1).

Stadsdelsforvaltningen i Enskede-Arsta-Vantér
har i projektet "Ekonomi i Fokus” arbetat syste-
matiskt med budget- och skuldradgivning som en
metod for att reglera hyresskulder och férebygga
vrakning. Projektet har varit mycket framgangs-
rikt. Stadsdelsférvaltningarna rekommenderas att
knyta budget- och skuldradgivare med hyresjuri-
disk kompetens till den s.k. bostadssamord-
ningen/hyresradgivningen. Det ger forutsattningar
for att arbeta for att hushallen sjalva ska klara upp
situationen. Projektets erfarenhet ar att dessa i sa
fall inte ska ha delegation for férsorjningsstod.

Sddermalms stadsdelsforvaltning arbetar redan
idag pa likande satt som foreslas i denna rapport..
De har ett team som bestar av samordnare, upp-
sokare/rorligt team och boendestddjare. Teamet
tar emot alla inkomna anméalningar om hyresskul-
der, storningar och sanitéra oldgenheter, oavsett
om det galler personer som &r aktuella inom soci-
altjansten eller inte och oavsett alder. Teamet
kontaktar i samtliga fall hyresvérden for att under-
soka om skulden &r betald. Om skulden kvarstar,
gor det mobila teamet hembesok for att motivera
den boende att ta emot hjalp.

For att fa till stand ett rationellt samordnande av
resurserna kan dven gvervégas om forsoks- och
traningslagenheter ska inga i den s.k. bostadssam-
ordningen/ hyresradgivningen.

For att det markera att det vrakningsforebyggande
arbetet ar en viktig fraga for stadsdelsnamnderna



foreslas att mal och indikatorer formuleras i bud-
geten och ILS-webben som mdjliggér uppféljning
av arbetet.

Stadsdelsforvaltningarna har framfort att det finns
behov av en manual foér den praktiska handlagg-
ningen av hyresskulder/ uppsagningar. | bilaga 1
finns forslag till manual. Denna bygger huvud-
sakligen pa erfarenheterna fran det ovan namnda
hyresprojektet ”Ekonomi i Fokus”.

Barnfamiljer ska inte vrikas

Ar 2009 vriktes 28 barn i Stockholms stad. Vrak-
ningar drabbar barn som bor stadigvarande, bor
véxelvis eller har umgénge med en vrékt forélder
eller vrakta foraldrar. | en del av vrakningsfallen
kan det handla om andrahandsuthyrningar. Det ar
inte helt ovanligt att Kronofogden vid vréknings-
tillfallet moter en barnfamilj som bor i andra hand
och som inte vet att forstahandshyresgésten ska
vrakas

Det ar mycket séllsynt att de kommunala bostads-
bolagen vraker barnfamiljer. | Familjebostéder ska
beslut om vrakning av en barnfamilj fattas av bo-
lagsdirektdren och i Svenska Bostéder av vice
bolagsdirektdren. Hyresvarden vet vid uppsag-
ningstillfallet inte om det bor barn i Idgenheten,
eftersom det ej framgar av kontraktet. Detta upp-
dagas forst i och med att underrattelsen om upp-
sagning kommer till socialtjansten och kontroll
gors i Infotorg/folkbokféringen. En fordel med att
socialtjansten har en uppstkande verksamhet som
gor hembesok hos samtliga vrékningshotade, ar
att de sa fall far kinnedom om barnfamiljer som
bor i andra hand.

I regeringens betdnkande ”Vréikning och hemlos-
het - drabbar ocksa barn” (SOU 2005:88) star
foljande.

”Barn har ritt till ett gott boende. Utred-
ningen bedémer att socialtjanstlagens regler
om réatten till bistand borde vara tillrackliga
for att garantera att barn inte vraks fran sin
bostad. Problemet ligger snarare i lokal til-
lampning av lagen, socialtjanstens organisa-
tion och metoder, situationen pa den lokala
bostadsmarknaden, bristande medvetenhet om
problemet samt varierande lokalt intresse for
att med hjélp av befintliga bostadspolitiska in-
strument forbattra situationen. Det &r viktigt
att diskutera bade individuella och strukturella

aspekter av problemet vrakning och hemlgs-
het.”

Pa den individuella nivan ska socialtjansten arbeta
pé bade kort och 1ang sikt. Kortsiktigt kan det
handla om att betala hyresskulden for att undvika
vrakning, pa lang sikt kan familjen behova helt
andra stod- och hjalpinsatser. | stadens riktlinjer
for handlaggning av ekonomiskt bistand star fol-
jande: ’I samband med reglering av en hyresskuld
i en barnfamilj ska en arbetsplan for hur uppfolj-
ningen ska genomfdras uppréttas tillsammans med
den stkande. Det ska sarskilt uppmarksammas om
hyresskulderna kan vara ett uttryck fér omsorgs-
svikt fran foralderns sida och om det darmed finns
anledning till oro for barnens héalsa och utveck-
ling.”

Problemet med bostadsldsa barnfamiljer ligger
dock inte i forsta hand pa den individuella nivan,
utan pa den strukturella . Det ar inte vrakningar av
barnfamiljer som &r det huvudsakliga problemet,
utan att manga nyanlanda barnfamiljer aldrig har
kommit in pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Detta bekraftas av de kartlaggningar 6ver barn-
familjer som saknar stadigvarande boende som
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
genomfort 2004, 2008 och senast i september
2010.

Arbetsgruppen foreslar att stadsdelsnamnderna
sakerstéller att det finns rutiner inom den egna
forvaltningen for att foérebygga att barnfamiljer
vréks.

Socialdepartementet har tillsatt en arbetsgrupp
med uppgift att ndrmare analysera orsakerna till
att barn fortfarande berors av vrakning och varfor
det i vissa kommuner &r fler barn som berdrs &n
andra. | arbetet ska inga att lamna forslag pa
kommunal, regional respektive nationell niva som
kan forbéattra arbetet pa verksamhetsniva. Forvalt-
ningen kommer i det fortsatta arbetet att ta del av
de forslag som lamnas i utredningen, som ska vara
klar i februari 2011.

Samverkan mellan socialtjansten -
hyresvardar - Kronofogden

Samverkan mellan socialtjansten, hyresvardar och
Kronofogden &r en forutsattning for att vrakningar
ska kunna férhindras. Ju tidigare i processen sam-
verkan sker, desto lttare &r det att hitta alternativa
I6sningar. Ingen har intresse av att en hyresgast



vréks och det finns goda mojligheter att forhandla
fram en l6sning. Detta galler inte minst nér det
géller barnfamiljer.

Erfarenheterna fran verksamheter och projekt
inom och utom staden visar att dar samverkan
fungerar val har antalet vrakningar kunnat minska.
Samverkan fungerar battre nér det finns en tydlig
samverkanspart och om fragorna samlas i en funk-
tion, en tydlig adress”. Detta géller bade social-
tjansten, bostadsbolagen/ hyresvardarna och kro-
nofogden.

”En struktur for samverkan skapas med hjélp
av generella verktyg. Det racker alltsa inte
med beslut om samverkan — praktiska forut-
sattningar maste ocksa skapas. Exempel pa
sadana generella verktyg ar formella
Overenskommelser i form av avtal, riktlinjer
som tydliggor yrkesroller och arbetsomraden,
rutiner och modeller for det gemensamma ar-
betet, gemensamt dokumenterade handlings-
planer, och samordnarfunktioner.

Samsyn innebdr att parterna har en gemen-
sam uppfattning om vad det & som man vill
astadkomma med samverkan.

Det &r viktigt att parterna kommer éverens
om gemensamma mal pa kort och lang sikt,
ansvarsgranser, vad varje part forvantas bidra
med, samt regelbunden och systematisk upp-
foljning av samverkansprocessen.”

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att pa lokal niva
etablera ett strukturerat samarbete med hyresvar-
dar och kronofogden.

I bilaga 2 finns en beskrivning av vrékningspro-
cessen.

Hyresvdrdar

De kommunala bostadsbolagen har mer eller
mindre vél fungerande kontakter med stadsdels-
forvaltningarnas socialtjanst. Rutinerna vid hyres-
skulder och uppséagningar &r likartade. | betal-
ningsarenden efterstravas ett sa tidigt agerande
som mojligt for att forhindra att skulden véxer till
ett ohanterligt belopp. Under processens gang
forekommer bade skriftlig och personlig kontakt
med hyresgasten och socialtjansten. I manga fall
regleras skulden kort efter ansékan om betalnings-
foreldaggande.

® Vrakningsforebyggande arbete — stod till socialtjanst
och andra aktorer (Socialstyrelsen, 2008).

Fastighetségarna Stockholm &r en branschorgani-
sation for privata hyresvérdar, inkl. bostadsratts-
foreningar, inom Stockholms och Gotlands 1an
med drygt 5 700 medlemmar. 75-80% av fastig-
hetsagarna har ett litet fastighetsbestand (ofta bara
en fastighet). Manga sma hyresvardar kanner inte
alltid till sina skyldigheter. De vrakningsarenden
som Fastighetsdgarnas jurister kommer i kontakt
med har redan kommit langt i vrakningsprocessen.

Stadsdelsforvaltningarna kan inte samverka med
alla privata hyresvardar. Ofta finns det dock inom
en stadsdel en eller flera hyresvérdar som har ett
stort lagenhetsbestand och som socialtjansten bor
sOka vagar for att samarbeta med.

De kommunala bostadsbolagen skickar ut bro-
schyren "Hyran &r din viktigaste rikning” till hy-
resgaster som har hyresskuld. Fastighetsagarna
Stockholm bedriver omfattande utbildnings-, in-
formations- och radgivningsverksamhet for sina
medlemmar och kan medverka till att sprida
denna broschyr och eventuell annan information
fran stadsdelsforvaltningarna och socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Stadsdelsnamnderna foreslas aven forse hyres-
vardar med information om hur socialtjansten kan
vara behjéalplig vid vrakningar.

Hyresvardarna bor se 6ver hur informationen till
nya hyresgaster — priméart ungdomar och andra
som for forsta gangen far en egen bostad — kan
forbattras ndr det géller vilka rattigheter och skyl-
digheter som &r forknippade med ett hyresavtal.
Manga forstagangshyresgaster ar t.ex. inte med-
vetna om hur viktigt det ar att betala hyran innan
den sista i varje manad. Hyresvardarna och stads-
delsforvaltningarna foreslas ocksa se dver hur
deras webbsidor kan anvandas for att informera
om vad den enskilde kan gora for att forhindra
vrékning, vad som hénder i vrakningsprocessen
m.m.

Bade de kommunala och privata hyresvardarna
papekar att olaglig andrahandsuthyrning &r ett
stort problem och att man i dessa fall inte vet om
det t.ex. bor en barnfamilj i lagenheten.



Kronofogden

Samarbetet mellan Kronofogden och socialtjans-
ten fungerar olika bra mellan de olika stadsdels-
forvaltningarna. Kronofogden anser dock att soci-
altjansten som regel agerar alldeles for sent och att
stadsdelsforvaltningarna ofta saknar kunskap om
vem som handlégger arendet. Det finns inga
tvingande regler om att socialtjansten ska nérvara
vid vrékningstillfallet och det ar vanligt att social-
tjdnsten uteblir. Fran Kronofogdens sida finns
dock ett starkt Gnskemal om att socialtjansten ska
narvara vid vrakningar. Arbetsgruppen foreslar att
stadsdelsforvaltningarna infér som rutin att soci-
altjansten ska ndrvara vid samtliga vrakningar,
vilket foreslas i forslaget till manual (bilaga 1).

Ett problem som har aktualiserats &r att bostads-
ratter kan matas ut for skulder som inte har med
bostaden att gora, utan kan avse vilken skuld som
helt och skulden behdver inte heller vara stor.
Kronofogden har ingen skyldighet att informera
socialtjansten om att utmétning av en bostads-
rattslagenhet ska ske. Arbetsgruppen foreslar att
staden ska uppvakta regeringen och aktualisera
fragan om en andring i Utsokningsbalken, som ger
Kronofogden skyldighet att informera social-
tjansten nar en bostad mats ut.

Kronofogden har tidigare haft informationstraffar
med budget- och skuldradgivare och medverkar
garna vid utbildningar till socialtjanstens hand-
laggare.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen utbildar
och tar fram informationsmaterial

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har
tidigare vid ett flertal tillfallen genomfort utbild-
ning och seminarier om vrakningar till personal
inom stadsdelsférvaltningarna. Forvaltningen
kommer under vintern/ varen 2011 att genomfora
utbildningar riktade dels till personal som direkt
handlagger hyresskulder/uppsagningar vid stads-
delsforvaltningarna, dels till handldggare som i
ovrigt méter personer som hotas av vrakning. Till
dessa uthildningstillfallen kommer bade personal
fran individ och familjeomsorgen samt aldre-
omsorgen att bjudas in. De kommunala bostads-
bolagen och Kronofogden kommer att medverka
liksom juridiska avdelningen vid stadslednings-
kontoret och representanter fran stadsdelsforvalt-
ningar som arbetar aktivt med vrakningsfore-
byggande arbete.

Utbildningarna kommer att behandla:

- Hyreslagstiftning och annan lagstiftning
som ar relevant for omradet

- Kronofogdens arbete. Sa gar en vrakning
till

- Hur kan socialtjansten, bostadsbolagen
och kronofogden arbeta tillsammans for

att forebygga vrakningar?
- Barnperspektiv vid risk for vrakning

- Goda exempel pa vrakningsforebyggande
arbete i staden

For de stadsdelsndmnder som har eller planerar att
inratta en sarskild bostadssamordning/
hyresradgivning kommer forvaltningen att ordna
sarskild fordjupningsutbildning.

Forvaltningen kommer att se 6ver informations-
material, som syftar till att informera vraknings-
hotade hyresgéster respektive hyresvard om vad
stadsdelsforvaltningens socialtjanst kan bista med.

- Broschyren "Hyran é&r din viktigaste rdkning”
ska uppdateras. Denna broschyr togs fram
2007 av Skuldradgivningskonsulterna (nu
nedlagda) vid socialtjanst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen i samarbete med de tre
kommunala bostadsbolagen. Broschyren rik-
tar sig hyresgaster som har hyresskuld och
skickas ut av hyresvarden i samband med att
uppségning skickas till hyresgésten. Hasselby-
Villingbys stadsdelsforvaltning har ocksa en
broschyr - Om du riskerar att bli vrékt —som
ska utgora underlag vid uppdateringen.

Denna broschyr ska kunna anvandas i hela
staden och innehalla tydliga kontaktadresser
till samtliga stadsdelsforvaltningar. Detta for
att underlatta for hyresvérdarna. Broschyren
kan goras i sin slutliga form forst nér stads-
delsndmnderna format sin organisation kring
vrékningar.

- Tafram exempel/mall till broschyr som riktar
sig till hyresvardar/bostads rattsféreningar
med information om hur socialtjansten kan
medverka till att forhindra vrdkningar. Denna
bor anpassas lokalt till respektive stadsdels-
forvaltning. Ett gott exempel utgdr den
broschyr som anvéands av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.



Vrdkningar ar kostsamma for individen
och samhillet

Det innebar ett stort lidande och ett stort ingrepp i
en méanniskas liv att bli vrakt. Darutdver har per-
sonen som regel skaffat sig skulder. Forskning
pekar pa att personer som en gang blivit vrakta
har mycket svart komma in pa bostadsmarknaden
igen och riskerar att bli hanvisade till en sekundér
bostadsmarknad.

Forvaltningen har inte gjort nagra egna berak-
ningar av vad vrakningar kostar utan hanvisar till
SOU 2005:88.

”Vi har gjort en sammanstéllning av kostnader
i samband med en vrakning hos hyresvardar,
kronofogden respektive socialtjansten. Den
genomsnittliga hyresskulden antas ligga kring
20-25 000 kronor. Kostnaden for hyresvérden
att byta hyresgast uppskattas till cirka 20 000
kronor. Ett drende hos Kronofogde-myndig-
heten kraver en genomsnittlig arbetsinsats pa
8 timmar. Dartill kommer kostnader for ma-
gasinering m.m. som har stora variationer fran
nagra tusenlappar och uppat. Socialtjanstens
utredningskostnader varierar utifran hur om-
fattande utredning som behdver goras. Till ut-
redningskostnaderna kommer antingen betal-
ning av hyresskulden eller kostnader for alter-
nativt boende som i storstaderna kan uppga
till ca 30 000 kronor om det ror sig om hotell-
boende vilket ar dyrast, samt kostnader for
eventuella andra stodinsatser. En jamforelse
mellan vad en vrakning kostar hos hyresvér-
den, kronofogden och inom socialtjansten
visar att det i det enskilda fallet oftast &r mest
fordelaktigt for samhéllet att socialtjansten ger
ekonomiskt bistand till hyresskulden for att pa
sa satt ge mojlighet for familjen att bo kvar i
bostaden.”4

Kronofogden berédknar for sin del kostnaden for
en vrékning till i genomsnitt 10 000 — 15 000
kronor (for Stockholms stad innebér det mellan
2,5 — 3,5 mnkr). Dessa kostnader ska i forsta hand
tas ut av den vrékta hyresgésten, som ofta redan
befinner sig i en ekonomiskt utsatt situation.

4 Vrakning och hemlgshet - drabbar ocksa barn. SOU
2005:88 (sid 28)
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- Vrakning och heml6shet - drabbar ocksa barn.
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- Hot om vrékning. Tre aktorers perspektiv.
Holmdabhl, J., 2009
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- Riskerar du att bli vrakt/avhyst. Information
pa www.kronofogden.se
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Manual for socialtjanstens handlaggning av uppsagningar

Underrittelse om uppsagningar, storningar eller vanvard inkommer fran en
hyresvard till stadsdelsforvaltningen.

"1 Diariefor arendet i datumordning.

] Kontrollera i Kommuninvanarregistret (KIR) om bostaden ligger inom stads-
delsnamndens geografiska omrade.

Om inte:
- Skicka till ratt stadsdelsndmnd/kommun. Spara en kopia i diariet.
- Informera hyresvéarden om vilken stadsdelsnamnd/kommun som ar aktuell.

1 Kontrollera pa Infotorg/folkbokféringen om det finns barn i hushallet eller om
hyresgasten har flyttat/avlidit/utvandrat.

71 Registrera drendet som inkommande information i Paraplyet, Hyres-
skuld/vrékningshot.

71 Kontrollera i Paraplyet om hyresgésten ar aktuell inom stadsdelsfoérvaltningen.

Om hyresgéasten ar aktuell pa ndgon enhet (t.ex. t.ex. ekonomiskt bistand,
vuxen/missbruk, barn och ungdom, socialpsykiatri, personer med
funktionsnedsattning eller dldreomsorg.) skickas en kopia pa uppsagningen till
respektive enhetschef. Samrad ska ske om drendets fortsatta handlaggning.

1 Bekréfta att underrattelsen mottagits och atersand den till hyresvérden.
OBS! Ange vem som &r ansvarig handlaggare samt telefonnummer och
mailadress.

1 Kontakta i samtliga fall hyresvarden for att fa mer information. Exempelvis:

- Ar skulden reglerad?

- Forekommer upprepade forsenade hyresinbetalningar?

- Forekommer storningar, vanvard, finns oro for hyresgastens psykiska
halsa?

- Finns barn i bostaden som inte framgatt av folkbokféringen?

- Hyrs lagenheten ut i andra hand? Finns det i sa fall barn.



1 Om skulden inte &r reglerad, ta skyndsamt kontakt med hyresgasten! Det &ar
viktigt att hyresgasten nas i ett sa tidigt skede som majligt.

Forsok sa langt det ar mojligt att i samtliga fall fa en personlig kontakt med
hyresgasten. Detta ar en absolut nédvéndighet nar det galler barnfamiljer!
Skicka inom hogst tva dagar efter det att uppsagningen inkommit till social-
tjansten ett brev till hyresgasten med forslag pa besokstid/information.

Om hyresgasten inte kommer till avtalat besok eller socialtjansten inte far
kontakt pa annat satt ska hembesdk goras hos samtliga. Lamna ett meddelande
i brevladan, forslagsvis handskrivet.

] Nar hyresgasten har delgivits uppsagningen intrader atervinningsfristen pa tre
veckor. Hyresgasten far inte skiljas fran sin lagenhet
- om hyran betalas inom tre veckor fran det att hyresgasten delgetts
underrattelse
- om socialtjansten inom treveckorsfristen meddelat hyresvarden att de atar
sig betalningsansvaret for hyran.

"1 Forhandla med hyresvarden for att hitta Idsningar och forhindra vrékning.

1 Behall kontakten med hyresgasten efter det att den akuta situationen losts, for
att forebygga uppkomsten av nya skulder.

Om skulden inte regleras gar arendet vidare till Kronofogden for verkstillighet av
vrakning.

1 Kronofogden meddelar socialtjansten om tidpunkt for vrakningen.

(1 Bekréfta mottagandet till Kronofogden samma dag och ange vem som &r
ansvarig handlaggare. En kopia av bekraftelsen ska sandas till den som vrak-
ningen avser.

] Socialtjansten ska narvara vid vrakningstillfallet.

Exempel pa vrikningsférebyggande insatser fran socialtjinsten’

- Socialtjansten kan ata sig betalningsansvaret for hyran.

- Socialtjansten kan 6verta hyreskontraktet. (Anm. Ytterst ovanligt i Stockholm).

- Budget- och skuldradgivning for att hjalpa personer att hitta langsiktiga 10s-
ningar pa sina forsorjningsproblem.

> Vrakningsforebyggande arbete — stod till socialtjanst och andra aktérer (Socialstyrelsen, 2008).



Boendestdd, i forsta hand for personer med missbruksproblem, psykiska funk-
tionsnedséttningar eller en kombination av bada.

Personliga ombud for personer med funktionsnedsattning .

Forsakringskassan far pa begaran av hyresgasten besluta att bostadsbidraget
ska betalas ut till hyresvérden.

Forordnande av god man eller forvaltare.

Bostadsanpassningsbidrag for att ge personer med funktionsnedséttning
mojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget boende.
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Vrakningsprocessen
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Figur 1. Ett vanligt vrakningsforlopp vid obetald hyra



