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I. Kommunfullmidktiges inriktningsmal
.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Strategiska satsningar i punktform

« Samarbetet med Jobbtorgen fortsétter att utvecklas.

o Samverkan med lokala foretagare kring praktik och arbetstillfallen.

o Sérskilda insatser for sjukskrivna bidragstagare.

« Insatser for dem som star langt ifran arbetsmarknaden.

« Fortsatt utveckling av boende/vardkedjan for hemlosa.

o Kulturaktiviteter i samarbete med bibliotek, féreningar och studieférbund.
o Parkplanen.

o Effektiv energianvéndning.

e Sdderortsvisionen.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Strategiska satsningar i punktform
Forskola

« Utbyggnad av platser.

« Rorelse och hélsa.

« Flersprakighet och kommunikation.
e Natur och teknik.

o Forskoleportalen.

Verksamhet barn och unga

o Samverkan med lokala idrottsféreningar.
o Halsa och jamstalldhet.
« Fritidsgardsverksamheten for funktionsnedsatta ungdomar.

Aldreomsorg

o Utveckling av Ed0 dldreboende.

« Okad mojlighet att bo kvar hemma.

o Samverkan med foreningar och ideella organisationer kring traffpunkter
och aktivitetsutbud.

o Samverkan med landstinget.

« Social dokumentation.
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Funktionsnedsattning

o Kompetensutveckling kring neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
« Inflytande och delaktighet
o Stdd och hjalp till aktivt socialt liv.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

o Utveckla strukturerade utredningsmetoder.

o Metoder for uppféljning av resultatet av insatserna inom individ- och
familjeomsorgen samt funktionsnedséttning.

o Samverkan med landstingspsykiatrin.

o Ett brett utbud av olika former av vard, allt fran stéd och
behandlingsinsatser i egen regi till landstingets beroendevard och privat
drivna éppenvardsverksamheter till personer i behov av missbruksvard.

o Samarbetet mellan bestéllare och utforare

« FOrbattrad och anpassad information for att kunna hjélpa de s6kande att
utdva sin valfrihet.

o Brukarundersokningar som bidrar till att utveckla kvaliteten i insatserna.

Medarbetare

Ledarskap.

Medarbetarskap.

Minskad sjukfranvaro och framjande av halsa.
Jamstalldhet och mangfald.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Strategiska satsningar i punktform

« Utveckla processer kopplade till bistandsbedémning.
o Effektiv administration och effektivt lokalutnyttjande.

2. Namndens verksamhetsomrade

2.1 Forskoleverksamhet

Nulage

Platsbehovet inom forskolan &r fortsatt stort. Enligt USK:s (utrednings- och
statistiskkontoret) befolkningsprognoser kommer behovet av forskoleplatser att
Oka under tidsperioden 2010 till 2014 med ca 13%, se tabell. Barnantalet forvantas
framst Oka i Centrala Farsta, Fagersjo och Skondal. Verksamheten uttkas med tio
nya avdelningar samt tva evakueringsavdelningar under innevarande ar. For att
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utveckla samarbetet och sékerstélla de langsiktiga utbyggnadsplanerna kommer
enskilt driven forskoleverksamhet att bjudas in till en dialog under aret.

2010 2014 Forandring
Farsta stadsdelsomrade 3129 3521 13%
Tallkrogen 500 516 3%
Gubbangen 357 379 6%
Hokarangen 526 538 2%
Skondal 461 543 18%
Centrala Farsta 774 962 24%
Fagersjo 217 271 25%
Farsta Strand 294 312 6%
Kélla: USK

Arbetet med att implementera den reviderade laroplanen och den nya skollagen
pagar och kommer att intensifieras under varen. Utbildningsinsatser for detta gors
bland annat i samverkan med utbildningsférvaltningen och lokala piloter ska ge
medarbetarna stod i det fortsatta arbetet.

Forvaltningen satsar pa att utbilda samtlig personal i praktisk IT- och
mediekompetens (PIM). Under innevarande ar far varje forskoleomrade en
examinator/handledare utbildad och cheferna fa en specialkurs med betoning pa
marknadsforing. Samtlig personal kommer sedan successivt att med handledare
stod genomga sjalvstudier mellan 2011 och 2013.

Inom ramen for e-tjanstprogrammet gors ett pilotforsok med att utveckla en
forskoleportal vid en forskola i Farsta och en i Hagersten/Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Forskoleportalen ska ge foraldrar och personal ett modernt
kommunikationsverktyg som enkelt ska kunna anvandas via dator och/eller
mobiltelefon.

Kommande prioriteringar

Forskolan ska lagga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse och
hélsa. Inom ramen for forvaltningens satsning pa halsa och idrott ska barnen
erbjudas miljéer inom- och utomhus som lockar till lek, rorelse och idrott. De ska
ges mojlighet att stimuleras genom roliga och meningsfulla aktiviteter som
utvecklar motorik, koordinationsférmaga och kroppsuppfattning. Gardar och
narliggande utemilj6 ska utgdra en viktig del av den pedagogiska miljé som
stimulerar lek, rérelse, kommunikation, matematik-, natur- och teknikupplevelser.
Barnen ska med stigande alder fa en forstaelse dver kostens betydelse for sin egen
hélsa och valbefinnande. Under kommande ar anlaggs multisportarenor pa nagra
forskolegardar i syfte att ytterligare stimulera barnens rorelse.
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Arbetet med barns olika sprakliga och kommunikativa uttrycksformer ska lagga
grunden till barnens l&s- och skrivutveckling. Barnen ska erbjudas en kreativ miljo
som stimulerar kommunikation pa olika satt. Tillsammans med foraldrarna ska
forskolan lagga grunden till flersprakighet hos barn med annat modersmal an
svenska. Det innebar att aktivt stodja modersmalet, synliggora barnens olika
kulturbakgrunder och att utveckla svenska spraket inom ramen for forskolans
ordinarie verksamhet. Forskolan ska &ven ge barnen mojlighet att utveckla sin
forstaelse for matematik, natur och teknik genom att lata barnen fa undersoka,
reflektera Gver och prova olika l6sningar pa problemstallningar.

Under planperioden beréknas att en utbyggnad av férskoleplatser i enlighet med
lokalplanen vara nodvéndig for att klara foraldrarnas behov av barnomsorg.

| projektet kring forskoleportalen kommer under perioden ytterligare 1 forskola
per forskoleomrade i respektive stadsdel delta. For Farstas del innebar det totalt 6
forskolor. De lokala IT-strategerna maste nu kopplas in i projektet.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Den kommande satsningen pa rérelse och hélsa forvantas leda till att
verksamheterna ser 6ver sina utemiljoer sa att de blir mer inspirerande, att fler
metoder utvecklas for hur man som pedagog pa enkla satt kan inspirera barn till
mer rérelse och samtidigt forstarka barns forstaelse for sprak, matematik, natur
och teknik.

IT-satsningen forvantas leda till att pedagogerna i storre utstrackning kommer att
anvanda sig av olika IT-verktyg i sitt arbete med att vacka barnens nyfikenhet och
intresse, utveckla den pedagogiska dokumentationen och forbattra
kommunikationen med foraldrarna.

Integreringen av den nya laroplanens olika perspektiv forvéntas leda till att
pedagogerna far ett annu storre fokus pa det "kompetenta barnet" och att de olika
pedagogiska natverken bland annat fordjupar sin kunskaper av hur av man vécker
barnens forstaelse for sprak, matematik och naturkunskap och teknik. Vidare att
pedagogerna med utbildningsinsatser om den nya laroplanens intentioner samt i
sina interna erfarenhetsutbyten vidareutvecklar sin forstaelse for hur man
analyserar barns utveckling och larande i relation till de forutsattningar som
verksamheten erbjuder.

2.2 Verksamhet for barn och unga

Nulage

Morgongardens fritidsgard i Hokarangen flyttas till renoverade lokaler bredvid
Fagerlids parklek hdsten 2011, vilket skapar goda férutsattningar till samarbete
med Hokaréngsskolan och Konsthall C. Den nya lokalen blir anpassad for
funktionsnedsatta och den 6ppna fritidsverksamheten for funktionsnedsatta som
bedrivs pa Morgongarden flyttas ocksa till den nya lokalen.
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Fastigheten dar fritidsgarden Tuben ar placerad kommer under aret att renoveras
och verksamheten utvecklas till ett allaktivitetshus for sdval ungdomar som aldre.

Det forebyggande folkhélsoarbetet &r en naturlig byggsten i fritidsverksamhetens
olika verksamheter. Att tidigt mota foréldrar och barn i 6ppna forskolan, parkleken
och senare fritidsgarden ger en unik mojlighet att fanga upp och stodja familjer
men &ven stimulera dem i sin vardag. Som ett led i detta har ungdomar
tillsammans med personalrepresentanter under hosten utarbetat en tobakspolicy
som ska gélla i och utanfor fritidsgardarna. Stadsdelsnamnden antog den i mars
2011.

Ungdomarna som deltagit i brukarundersokning och radslag 2010 om
verksamheternas innehall har visat pa att personalen i storre utstrackning maste
erbjuda aktiviteter som lockar savél flickor som pojkar vid planering och
uppfoljning av verksamhetens innehall. Darfor har fritidsverksamheten i uppdrag
att under innevarande ar arbeta for en tydligare dans- och idrottsprofil, erbjuda fler
alternativ till spontanidrott och utéka samarbetet med lokala foreningar.

Kommande prioriteringar

Utifran ett folkhalsoperspektiv och i linje med idrotts- och hélsoprofilen inom
stadsdelsnamndens verksamheter ska barn och unga under sin uppvéxt ges
mojlighet att komma i kontakt med motion, halsa och idrott. Fritidsverksamheten
kan “fanga in” och engagera ungdomar i fysiska aktiviteter och att planera for
rorelse och ”spontanidrott”. Det &r viktigt att idrottsprofileringen inkluderar
flickors idrottsutdvande och beaktar hur intresset for idrott och rorelse kan véckas
hos unga flickor. Det preventiva drogarbetet behover ocksa stéarkas.

Barn och ungdomar som tillbringar sommaren i Farsta ska erbjudas ett brett utbud
av olika sommar- och fritidsaktiviteter. Med anledning av detta pagar en dialog
med lokala idrottsforeningar om hur de kan samverka med forvaltningens
fritidsverksamhet i syfte att erbjuda ungdomarna fler majligheter att préva olika
sporter och fritidsaktiviteter.

Fritidsgardsverksamheten for funktionsnedsatta ungdomar vidareutvecklas i
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar

| Skondal ser forvaltningen 6ver majligheten att starta upp nagon form av
fritidsverksamhet. Detta kan komma att ske i egen regi, i samverkan med nagon
forening eller som enskilt driven verksamhet.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Samutnyttjande av lokaler med andra verksamheter forvéntas ge en mojlighet for
brukarna att motas éver generationsgranserna samt ger ett battre resursutnyttjande.

Ett vidareutvecklat samarbete med foreningslivet forvantas ge ett bredare utbud av
aktiviteter som ger tillfélle till kulturupplevelser, rorelse och spontanidrott. Det
bidrar i sin tur till att Farstas ungdomar far fler valmojligheter att ha en aktiv fritid,
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att de kommer i kontakt med féreningar, fler vuxna forebilder och att de lagger en
grund for fortsatt sunda livsstilsideal.

De kommande arens folkhalso- och jamstélldhetsarbete forvantas leda till att fler
intresseras av verksamheten samt att andelen som roker gar ner i ungdomsgruppen
och medvetenheten kring hélsa 6kar bland ungdomarna.

2.3 Kultur och foreningsverksamhet

Nulage

Genom organisationen av kulturombud for forskola, fritid, &ldreomsorg,
socialpsykiatri samt omsorg om funktionsnedsatta skapas en aktivitetsforankring i
direkt kontakt med brukarna och utifran anpassning till brukarnas olika behov och
forutsattningar. Implementering av Kultur i 6gonhdjd pagar. Kulturbidrag till
utomstaende organisationer for 6ppna kulturarrangemang fordelas tva ganger per
ar. Programbladet ’Det hander i Farsta” produceras en gdng i manaden. “Hjilp oss
beritta Farstas historia” &r ett samverkansprojekt dir stadsdelsforvaltningens
resurser kombineras med Hembygdsforeningens frivilliga krafter. Den forsta
skriften heter 50 ar i Farsta centrum”.

Kommande prioriteringar

Utbudet av lovaktiviteter for barn och ungdomar utvecklas i samarbete med
biblioteken i Farsta, ideella féreningar och studieférbund. 1 linje med Kultur i
6gonhgjd fortsatter forvaltningens verksamheter att utveckla kulturaktiviteterna. |
arbetet ligger ocksa att stimulera foreningar att arrangera kulturaktiviteter for barn
och ungdomar.

Allaktivitetshuset i anslutning till tunnelbanestationen ska bli en central och
naturlig motesplats for Farstas invanare. Samverkansformer med Kulturcentrum,
Farsta bibliotek och Var Teater ska utvecklas. Ytterligare tva skrifter inom
Projektet Hjalp oss berétta Farstas historia” ska tas fram under perioden, om
Hokaréngen och Fagersjo.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Kultursatsningarna inom forvaltningen ska ge rika tillfallen till kulturupplevelser
och eget skapande, bidra till de egna verksamheternas utveckling och stérka,
stimulera och aktivera barn och unga samt éldre och personer med
funktionsnedsattning. Namndens bidrag till 6ppna kulturarrangemang vill
inspirera och stodja foreningarna att utveckla det lokala kulturlivet i Farsta.
Sammntaget ska aktiviteterna medverka till att skapa en positiv bild av Farsta,
skapa moten mellan invanarna och gora Farsta intressant for besckare.
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2.4 Aldreomsorg
Nulage
Befolkningsprognos

2011 2012 2013 2014
Over 65-ar 9000 9100 9150 9190
Dérav 65-79ar 5540 5670 5780 5890
>80 ar 3460 3430 3370 3300

Inom stadsdelsomradet finns i dagslaget totalt 554 platser i vard- och
omsorgsboenden (i kommunal och privat regi) och 150 Idgenheter i servicehus.
Det storsta vard- och omsorgsboendet ar Stora Skondal som drivs i privat regi och
ingar i stadens ramavtal. | egen regi driver stadsdelsférvaltningen Edo
(gruppboende, alderdomshem och servicehus) och Farsta vard- och
omsorgshoende. Ytterligare tre boenden (Postiljonen, Angso och Veckobo) drivs
pa entreprenad. Behovet av aldreomsorg forvantas bli relativt konstant fram till ar
2014.

Kommande prioriteringar

Edo aldreboende innehaller servicehus, vard- och omsorgsboende med inriktning
demens respektive somatisk inriktning. En dialog om framtida inriktning,
renovering och eventuell ombyggnad pagar.

Att mojliggora ett 6kat kvarboende i ordinart boende prioriteras de narmaste aren.
Forvaltningen har engagerat sig i ett planerat EU-finansierat projekt som ska
fokusera pa innovationer i elva lander som syftar till att mojliggora ett okat
kvarboende. Helsingfors stad ar projektansvarig och férutom Farsta & Norrmalms
stadsdelsforvaltning och Aldreforvaltningen involverade.

Nér fler bor kvar hemma behdver nya grupper uppmarksammas. Till exempel
forvantas antalet aldre med omfattande st6d inom socialpsykiatri och/eller
langvarigt missbruk oka. Vidare behdver medarbetarna inom hemtjéanst forstarka
sin kunskap om exempelvis demens och vard i livets slutskede. Av samma skal
forstarks inriktningen mot forebyggande arbete med exempelvis hembesdk med
information om stdd och service for aldre.

Anhorigstodet fortsatter att utvecklas, med Vastboda kvartersgard som en viktig
motesplats. Olika aktiviteter anordnas for att underlatta for anhoérigvardare, till
exempel utbildningar, studiecirklar och utflykter. I samverkan med bostadsbolagen
och frivilligorganisationer anordnas motesplatser for aldre med olika inriktning.

Samverkan med foreningar och frivilligorganisationer fortsatter for att kunna
erbjuda ett brett och flexibelt utbud av aktiviteter anpassade efter behov och
onskemal. Exempel pa detta kan vara filmkvéllar, hjalp med bibliotekslan av
bdcker, debatter, foreldsningar och bussutflykter.
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Verksamheterna har arbetat aktivt for att forbattra mat- och maltidssituationen for
de aldre. Arbetet kommer att fortsatta och utvecklas ytterligare med stod av nya
stimulansmedel fran Socialstyrelsen. Sérskilt fokus kommer att laggas pa
helhetsupplevelsen kring maltiden.

Samverkan med landstinget vidareutvecklas. Regelbundna traffar arrangeras med
vardcentralerna. Aven privata hemtjanstutforare inom kundvalet ska omfattas.

Inom projekt nyckelfri hemtjénst utvecklas anvédndandet av handdatorer som ett
mobilt verktyg for dokumentation och verksamhetsplanering for att bland annat
ytterligare forbattra den sociala dokumentationen.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Forvaltningens prioriteringar forvantas mojliggora ett 6kat kvarboende med god
livskvalitet for de aldre. Exempel pa det &r prioriteringen av forebyggande arbete.
Genom att sarskilt uppmarksamma anhdrigvardare ska deras situation forbattras
och leda till en forhojd livskvalitet.

Samverkan med ideella organisationer forvantas leda till ett rikare utbud av
aktiviteter for &ldre i Farsta. Resursutnyttjandet ska effektiviseras genom
samutnyttjande av lokaler i samverkan med frivilligorganisationerna.

En béattre samverkan med landstinget sakrar kvalitet i omvardnaden om den
enskilde och sikerstilla att ingen “’faller mellan stolarna” pé grund av délig
samordning mellan huvudman.

Flexibilitet nar det galler inriktning pa boendet ar viktigt for att méta en forandrad
efterfrdgan och halla kostnaderna nere vid omvarldsforandringar. Planeringen ska
ocksa resultera i att efterfragan pa vard- och omsorgsboende tillgodoses.

2.5 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Nulage

Malgruppen med mer komplexa vard och omsorgsbehov tenderar att 6ka. Sarskilt
gruppen med neuropsykiatriska diagnoser i kombination med andra
funktionsnedsattningar och svarigheter blir fler vilket stéaller 6kade krav pa
bemdtande, kompetens och att verkningsfulla arbetsmetoder utvecklas. Dartill
staller det 6kade krav pa en uttkad och effektiv samverkan med landstingets
psykiatri och habilitering. Valfrihet har funnits sedan halvarsskiftet 2009. Arbetet
med att utveckla information och service till brukarna for att de ska kunna nyttja
mojligheten att vélja utforare pagar kontinuerligt bland forvaltningens
bistandshandlaggare.

Kommande prioriteringar

Fortsatt kompetensutveckling ar nddvandig for att kunna 6ka kvaliteten i arbetet
med personer som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Saval den



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-158/201 |
SID 10 (30)

allménna som den specifika kompetensen om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och de svarigheter det innebéar for den enskilde behover
utvecklas hos personalen. Strategier maste ocksa utvecklas for att se till att
forvéarvade kunskaper omsatts i forbattringsarbetet och for att tillgodose de behov
som finns hos malgruppen.

Den enskilde brukarens mojligheter till inflytande och delaktighet i planering och
utférande av insatserna som ges behdver utvecklas vidare. Arbetet med att
utveckla valfriheten och stddja brukarna i att gora egna och dvertankta val
fortsatter. Det ska vara relativt latt for den enskilde brukaren att fa en dverblick
over vilka valalternativ som finns att tillga. Informationen om de olika alternativen
som star till buds, dvs. vilka typer av insatser som det finns att valja mellan, vilka
olika utforare som finns att vélja pa och relevant fakta om samtliga utférare ska
vara tydlig och korrekt. Bistandshandldggarna har en mycket viktig roll och det
behovs darfor ett systematiskt metodutvecklingsarbete i hur man férmedlar
information till brukarna.

Manga med funktionsnedsattning behover stod och hjalp for att bryta isolering och
fa ett mer aktivt fungerande socialt liv. Att ha tillgang till ett brett urval av
personer som &r intresserade av att ata sig uppdrag som kontaktpersoner ar mycket
viktigt. Rekryteringsarbetet maste paga kontinuerligt och har bor central
forvaltning och stadsdelsforvaltningarna samverka. En kontaktperson kan manga
ganger bidra till att den enskilde blir mer delaktig i samhallslivet och okar
mojligheterna for den enskilde att ta del av det utbud av nojes- och
fritidsaktiviteter som finns.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

De som har en funktionsnedsattning kan genom ett individuellt utformat stod bryta
sin isolering och fa ett mer aktivt fungerande socialt liv.

De som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning far en forbattrad
livssituation och mots av ett mer kunskaps och aktivt for hallningssatt.

Det finns ett brett urval av personer som ar villiga att ata sig uppdrag som
kontaktpersoner och motsvarar de krav och behov som brukarna har.

Brukarna, som star infor att valja utforare, upplever att informationen och dialogen
med bistandshandlaggarna hjalper dem att gora ett sjalvstandigt och genomtankt
val.

2.6 Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Bakgrund

En relativt stor grupp invanare i Farsta stadsdelsomrade, varav manga barn och
ungdomar, lever under svara forhallanden saval materiellt som socialt. Flera ar i
behov av samhallets stdd. Det ror sig ofta om en sammansatt situation som i olika
grad praglas av psykisk ohdlsa, arbetsléshet, missbruk och andra problem som
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tillsammans skapar svarigheter att leva ett socialt fungerande liv och som ofta
leder till socialt utanforskap.

Socioekonomisk statistik

Farsta | Farsta | Farsta | Staden | Staden | Staden
2008 2009 | 2010 2008 2009 | 2010
Medelinkomst 264
(20-64 ér) 264 tkr | tkr 320 tkr | 320 tkr
Ekonomiskt
bistand 6,6% | 51% 5,2 % 4,0 %
Eftergymnasial
utbildning 38% | 38% 51 % 53 %
Andel med
utlandsk
bakgrund 28% | 29% 28 % 29 %
Andel
arbetslosa 30% | 48% | 44% | 19% 36% | 3.6%
*Ohélsotal 38 34 26 24

* Statistik fran Utrednings- och statistikkontoret 2010. Ohélsotalet 4r ett sammanfattande matt pa

det genomsnittliga antalet dagar med sjukpenning, rehabilitering och sjukersattning fran

forsakringskassan. Tomma rutor beror pa avsaknad av uppgifter.

Andelen invanare som har ekonomiskt bistand som forsérjning minskade med 30

procent bade i Farsta och i staden som helhet mellan aren 2008 och 2009.

Arbetslosheten var 2010 4,4 procent i Farsta. Det &r en sankning jamfort med
2009, men arbetslGsheten var cirka 20 procent hogre i Farsta i forhallande till
stadens genomsnitt. Pa samma satt har ohalsotalet sjunkit, men var ar 2009 25
procent hogre i Farsta jamfort med staden.

Fordelning &garkategorier flerfamiljsbostader

Farsta Farsta Staden Staden
1990 2010 1990 2010
Andel 60 % 51 % 34 % 19 %
bostader
allménnyttan
Andel 0Ovriga 19 % 15% 41 % 28 %
hyresrétter
Andel 21 % 34 % 25 % 53 %
bostadsratter

Statistik fran Utrednings- och statistikkontorets 2010

De har skett en stor forandring vad det géller fordelningen av &garkategorier for
flerfamiljshus i Stockholm de senaste tio aren. Andel bostadsratter har férdubblats
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i staden som helhet. | Farsta uppgar andelen bostadsratter till 34 procent, en
6kning med drygt 40 procent.

Barn och ungdom

Nulage

I linje med stadsdelsférvaltningens forebyggande strategi fortsétter arbetet runt
barnfamiljer. Insatser och forebyggande arbete prioriteras i syfte att tidigt fanga
upp barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Stéd och
behandlingsarbete ska framst ges pa hemmaplan for att i mojligaste man undvika
placeringar utanfoér hemmet.

I de fall dar foréaldrarna inte kan tillgodose barnets grundlaggande behov
alternativt att ungdomen lever ett utsatt liv med kriminalitet och missbruk, kan det
bli aktuellt att placera barnet/ungdomen utanfér familjen. Familjestédsenheten har
ett stodboende med stodinsatser som ett alternativ till extern placering.
Stodboendet forutséatter mojlighet till utflyttning till traningslagenheter, vilket det
rader brist pa.

Prognoser visar pa en fortsatt tillstromning av ensamkommande flyktingbarn till
stadsdelsomradet.

Kommande prioriteringar

For att lyckas med intentionerna att arbeta forebyggande och prioritera insatser pa
hemmaplan behdver forvaltningen ytterligare utveckla metoder for att ta tillvara
evidensbaserad praktik: systematiserad uppfdljning och utvardering av egna och
kopta insatser. Samarbetet mellan férvaltningens olika enheter ska fordjupas
ytterligare, exempelvis kommer féltassistenterna ha ett nara samarbete med
utredningsenhetens mottagningsgrupp. Vidare kan samarbetet utvecklas ytterligare
med andra myndigheter som BUP, skola, polis och landstingets verksamheter som
riktar sig till barn och unga samt med frivilligorganisationer i lokalsamhéllet.

Fokus kommer vara pa fortsatt kompetensutveckling inom evidensbaserad praktik
samt ytterligare fordjupning av kunskaper i att arbeta med vald i nara relationer
och hedersrelaterad problematik. Vidare kommer utbildningssatsningar ges over
organisationsgranserna inom projekt "Modellomrade - psykisk halsa barn och
ungdom" for att bidra till att utveckla en samsyn pa det gemensamma uppdraget
och fa fram nya arbetsmetoder.

Utredningsenheten kommer att inom ramen for ett projekt via socialstyrelsen
utveckla arbetsmetoder for att lamna uppdrag/satta upp mal for/folja upp insatsen
sarskilt kvalificerad kontaktperson via familjestodsenheten.

Ungdomar som behdver stod for att ga vidare till ett sjalvstandigt vuxet liv kan
under en period behodva ett anpassat boende i form av forsokslagenhet.
Forvaltningen behover fa tillgang till fler forsokslagenheter.
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Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Forvantat resultat av enhetens satsning pa att i storre utstrackning anvanda
evidensbaserade metoder och utveckla uppféljningsmodeller &r att det ska ge
synliga forvéantade resultat: R&tt insats till ratt barn.

Nar Familjestodsenheten far tillgang till fler lagenheter inom naromradet blir
stddboendets verksamhet mer resurseffektiv, fler ungdomar kan erbjudas insatser
lokalt.

Erfarenheterna fran samverkan mellan utrednings- och familjestodsenheten samt
det gemensamma utvecklingsarbetet fran projekt "Modellomraden - psykisk halsa
barn och ungdom"” forvantas leda till att mer effektiva arbetsmetoder utvecklas i
arbetet med att ge adekvat stod till behdvande barn, ungdomar och familjer.

Forvaltningen réknar med att det forebyggande strategiarbetet som bedrivs av alla
enheter inom Barn och ungdom kommer att leda till farre anmélningar av barn
som far illa och att antalet externa placeringar av barn och ungdomar minskar.
Vidare att kostnadseffektiva arbetsmetoder utvecklas sa att jamforelsevis fler
insatser kan goras.

Modell for forebyggande arbete

Inom ramen for den forebyggande strategin ska insatser och férebyggande arbete
prioriteras i syfte att tidigt fanga upp barn och ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa. Stod och behandlingsarbete ska framst ges pa hemmaplan for att
undvika placeringar utanfor hemmet. Genom Gppenvardsinsatser okar mojligheten
till inflytande, sjalvstandighet och det egna ansvaret synliggors. Koppling till en
invand miljoé och egna natverk bidrar till battre och effektivare insatser.

Samverkan socialtjanst, fritid, skola och polis (SSP) startade hésten 2010.
Arbetsmodellen bidrar till 6kad kunskap om varandras uppdrag, mojlighet att lyfta
olika typer av fragestallningar och till gemensam planering av hur forebyggande
insatser for ungdomar i Farsta ska genomforas och med vilka resurser.

Vuxna missbrukare

| Farsta bor ett stort antal personer som har behov av ett omfattande stéd inom
forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter samt inom missbruksvarden. |
stadens inventering av antalet aktuella missbrukare vid stadsdelsforvaltningarnas
utredningsenheter som genomfordes i oktober 2010 hade Farsta flest aktuella
utredningsarenden. Ca 290 missbrukare var aktuella for insats och utredning och
det &r en relativt stor 6kning sedan 2004. Flertalet av dessa missbrukare har ett
langt ganget missbruk som fatt negativa konsekvenser for deras halsa, férmaga att
forsorja sig sjalv och klara ett boende. De ar i behov av manga olika typer av
strukturerade vard och behandlingsinsatser. Flertalet har &ven sociala och
psykiatriska problem i kombination med missbruket vilket kréver ett batteri av
olika insatser som ges parallellt och ett ndra samarbete med landstingets
beroendevard och psykiatri. Yngre missbrukare tenderar ocksa att 6ka, for manga
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av dem ar situationen ofta kaotisk, inte minst boendesituationen. De saknar ofta
fast bostad.

Forvaltningen har under flera ar arbetat mycket strukturerat och inriktat mot att
motverka och minska hemldshet. Trots detta har antalet hemldsa varit relativt
konstant under flera ar. Vid senaste matningen 2010 var det drygt 200 hemldsa.
Flertalet har &ven missbruks- och psykiatriska problem vilket gor att
missbruksvard och insatser for att motverka hemldshet maste ga hand i hand. De
olika lankarna i boendekedjan maste starkas ytterligare. Den nast sista lanken i
boendekedjan som i manga fall ar en forsokslagenhet ar den svagaste lanken.
Tillgangen till forsokslagenheter ar a och o om boendekedjan ska bli effektiv.

Kommande prioriteringar

Ett relativt stort antal av de som har behov av stdd p g a psykiatrisk problematik
eller missbruk, blir pensionarer inom fem till tio ar. Sannolikt kommer ett antal
personer i denna malgrupp behéva heldygnsomsorg vilket kommer att stalla nya
kompetenskrav pa personalen, bl a inom hemtjansten, nar det galler missbruk och
psykiska sjukdomar.

De mer omfattande komplexa vardbehoven, dér psykisk problematik ofta ingar,
medfor ett 6kande behov av boendeinsatser. Det behovs ett utdkat boendestdd och
ett utvecklat samarbete med psykiatrin. Det utatriktade uppsokande arbete som
bedrivs i Hokaréngen, fortsatter. Inriktningen &r bl a att aktivt soka upp, motivera
och erbjuda stod och hjalp till missbrukare i omradet.

Trots insatserna for heml6sa ar behovet saledes fortfarande stort. Verksamheterna
for hemlosa behdver utvecklas vidare. Fler boenden med olika boendeform
behovs, bland annat behdver de yngre missbrukarna ett anpassat boende.
Forvaltningen behover fa tillgang till fler forsokslagenheter. For att forebygga
hemldshet behdvs ett utokat boendestdd. Det systematiska forebyggande arbetet
for att forhindra vrakningar fortsatter.

Modell for forebyggande arbete

Arbetet med vuxna missbrukare ar av tradition dominerat av det reaktiva
arbetssattet, dvs. insatser satts i de flesta fall in n&r problemen med bruk av droger
och alkohol redan uppstatt hos den enskilde. | ett forsok att arbeta mer
férebyggande och med ett proaktivt angreppssatt, har forvaltningens vuxenenhet
paborjat ett uppsokande, motiverande och mobiliserande missbruksarbete i
omradet Hokarangen. Detta for att dels tidigare an brukligt komma i kontakt med
personer som har riskbruksbeteende eller dar missbruket inte fatt alltfor stora
konsekvenser och dels for att samla alla viktiga krafter som pa olika satt kan vara
med och motverka misshruk och utslagning bland befolkningen i omradet. En
speciellt avdelad socialsekreterare ska utdver ett direkt inriktat klientarbete dven
arbeta mer grupporienterat och strukturinriktat med att upparbeta samverkan med
hyresvardar, frivilliga organisationer och féreningar mm i omradet for att sa langt
mojligt paverka de riskfaktorer som finns i narmiljon, faktorer som via forskning
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och erfarenhet visat sig bidra till att ménniskor utvecklar olika problembeteenden.
Detta arbete kraver ett langsiktigt och uthalligt uppbyggnadsarbete som kommer
att behGva paga under hela planperioden for att en stabil struktur och modell av
forebyggande insatser ska bli forverkligad.

Socialpsykiatri

Fortsatt arbete behdvs for att utveckla boendekedjan for att personer med psykisk
funktionsnedsattning som nu bor mer tillfalligt i Hem for Vard eller Boende
(HVB). Malet ar att alla skall kunna erbjudas ett stadigvarande boende pa
hemmaplan med individuellt stod.

Sysselséattningen till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattning och
lindrig utvecklingsstdrning behdver forbattras. For den yngre gruppen med
psykiska funktionsnedsattningar ar det sarskilt betydelsefullt med mojlighet till
jobbcoachning och praktik pa 6ppna arbetsmarknaden. For en del personer
behover dven jobb/arbetspraktik kunna erbjudas pa andra tider an kontorstid.
Alternativen behdver anpassas efter individen och inte tvartom och darfor
upparbetas kontakter med foretagare i narmiljon for att astadkomma ett mer
varierat utbud. Darmed sprids aven kunskap till foretagen om vad malgruppen kan
bidra med.

Samverkan med landstingspsykiatrin ar en forutsattning for att kunna erbjuda bra
boenden, boendestdd och sysselséttning for gruppen psykiskt funktionsnedsatta.
Denna samverkan behdver vidareutvecklas. Sarskilt &r det arbetet med de
gemensamma individuellt samordnade vardplaneringarna som behéver utvecklas
och forbattras. Gemensamma utbildningsdagar och metodseminarier for berdrd
personal inom landstinget och staden behdvs.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Fler personer i Hokardngen som befinner sig i riskzonen for att utveckla ett
missbruk av droger eller alkohol erbjuds stdd och insatser.

Med ett fortsatt fokus pa kompetensutbildning av personal och éversyn av vilka
resurser som behovs, kan en mer adekvat vard ges.

Heml6sa missbrukare far en mer stabil situation, bade nar det galler boende och
livssituation i ovrigt.

De yngre med psykiatriska funktionsnedsattningar ges adekvata insatser som gor
att de narmar sig ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Forbattrade och effektivare samordning med landstingets psykiatri nar det galler
gemensamma vardplaneringar.
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2.7 Stadsmiljoverksamhet

Nulage

Stadsdelsndmndens avtal for parkdriften I16per ut under 2012. En ny upphandling
av parkdriften ska darfor genomforas. Eftersom upphandlingsléget var gynnsamt
vid det senaste tillfallet ar priset for Farstas parkdrift forhallandevis lagt. Det ar
troligt att priset vid nasta upphandling blir hogre. Okade myndighetskrav géllande
skdtseln av plaskdammar kommer under perioden leda till 6kade driftkostnader for
dessa.

Kommande prioriteringar

Under tiden nuvarande avtal for parkskotsel 16pt antog stadsdelsndmnden Farstas
lokala parkplan. I kommande upphandling kommer avtalet anpassas till den
prioritering som anges i parkplanen. Investeringar prioriteras i enlighet med den
lokala parkplanen. Under 2010 har en grupp med representanter fran
exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsdelsférvaltningen bildats. Gruppen
kommer att motas 1-2 ganger per ar och har som uppgift samordna investeringar
som utfors med parkinvesteringsmedel och som utférs som grénkompensation i
samband med exploateringar.

Under perioden kommer arbetet med att utveckla anlaggningar for spontanidrott
fortsatta. Genom att sprida olika aktiviteter mellan anldggningarna ska de
tillsammans stimulera till en sa allsidig motion som mojligt. Aktiviteter for
spontanidrott kan omfatta savél bollsport och konditionstraning som styrketraning
och rorelse for dldre. Utvecklingen av spontanidrottsytor genomfors i samband
med stadens investeringsprogram for parker och grénomraden.

Under perioden arbetar forvaltningen vidare med energieffektivisering som en
fortsattning pa den utredning om kostnadsoptimering av eltariffer som utforts. Den
biologiska hanteringen av matavfall ska 6ka. Genom att separera matavfall fran
ovrigt avfall synliggors hur mycket mat som slangs. Det leder till béttre
bestallningsrutiner och mindre total médngd av matavfall.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Anpassningen av skotseln av parkerna till parkplanen och mojlighet till
spontanidrott kommer att leda till ett varierat utbud av parkupplevelser fran
valskotta parker till orérd natur och omraden som stimulerar till rérelse och
motion. Samordningen med centrala forvaltningar géllande investeringar i parker
leder till att medlen anvands dar de storsta behoven finns.

Genom ett effektivt nyttjande av energi bidrar forvaltningen till en hallbar
livsmiljo.
Soderortsvisionen

Det paborjade arbetet med Soderortsvisionen och samarbetet med bostadsbolagen
kommer att fortga under perioden. Under varen kommer aterkopplingar pa
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boendedialogerna arrangeras i samarbete med Stockholmshem, Familjebostéder
och hyresgéastforeningen i Hokardngen och Farsta strand. En ny boendedialog
startas i Fagersj0.

Tillsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret ska en
forstudie tas fram for hur Farsta kan utvecklas till en tyngdpunkt i enlighet med
stadens nya Oversiktsplan. Samarbetet med andra fackforvaltningar fortsatter for
att starka kopplingen mellan Hogdalen och Farsta i programarbetet ’Sambandet
Hogdalen — Farsta”.

2.8 Flyktingmottagande

Nulage

Staten tog Over flyktingmottagandet i december 2010. Arbetsformedlingen ger
etableringsstdd till flyktingar.

2.9 Ekonomiskt bistand

Nulage

Antalet personer som ansokte om férsorjningsstod har 6kat senare delen av 2010.
Okningen har fortsatt de tva inledande manaderna 2011. Mélgruppen med
forsorjningshindret arbetsloshet &r den grupp som 6kar trots att konjunkturen
forbattras kontinuerligt och antalet lediga jobb blir fler. En forklaring kan vara att
manga av de arbetssokande inte uppfyller de kompetenskrav de nya jobben stéller,
det vill sdga de lediga jobben kréver hogre kvalifikationer &n vad de arbetsldsa
har. Prognoslaget ar saledes komplicerat och en stor osékerhet rader om hur det
ekonomiska bistandet kommer att utvecklas de narmaste aren.

Kommande prioriteringar

Samarbetet med jobbtorget och arbetsférmedlingen maste 6ka ytterligare nar det
galler de arbetslésa forsorjningsstodstagare som star narmast arbetsmarknaden och
saknar arbetshinder. Jobbcoaching och jobbmatchning maste kombineras med
tydliga krav pa aktivt arbetssokande och konstruktivt stod. Ett fortsatt strukturerat
och forandringsinriktat arbete med de langtidsarbetslésa som star langt fran
arbetsmarknaden och kraver savél rehabilitering som arbetstraning for att kunna
borja stka arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden ska intensfieras. Den
arbetstraning som erbjuds ska ha ett meningsfullt innehall och i de fall den
langtidsarbetslose har kontakt med priméarvard och psykiatri ska insatserna
samordnas.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Antalet som beviljas forsérjningsstod enbart med arbetsléshet som
forsorjningshinder ska inte 6ka under perioden. De langtidsarbetslosa ska erbjudas
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effektivare och mer samordnade stodinsatser som leder narmare mot ett jobb pa
den ordinarie arbetsmarknaden.

2.10 Arbetsmarknadsatgarder

Nulage

Arbetsmarknadsinsatserna ges som stod till de som star langre bort fran
arbetsmarknaden. Manga av dessa behover arbetstraning och arbetsprévning.
Malgruppen har forandrats de senaste aren. De insatser som tidigare kunnat ges
behdver anpassas. Ungdomar behdver vara val forberedda och ha erfarenhet av
arbetsmarknaden. Feriearbeten har erbjudits i storre omfattning &n tidigare.
Forvaltningen méter manga yngre med psykisk funktionsnedsattning som behdver
stod for att kunna narma sig arbetsmarknaden. Manga kvinnor med utlandsk
bakgrund och fysisk funktionsnedséttning har svarigheter att forsorja sig genom
arbete och far ingen ersattning fran forsakringskassan. Efter arbetstraning aterstar
manga problem for dem nar det géller att komma vidare.

Kommande prioriteringar

Anpassade insatser behdvs for de malgrupper som ar aktuella idag. Insatser ges
ocksa i hogre utstrackning till personer med missbruksproblematik som behover
sysselséttning och kan ha mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden.

Feriearbeten erbjuds dven fortsattningsvis i stor omfattning. Feriejobb ska aven
erbjudas ungdomar inom foreningar i Farsta, vilket innebar att dessa kan bedriva
utokad verksamhet sommartid.

Insatser behovs for de yngre med psykisk funktionsnedsattning. Nya insatser
behover tas fram for kvinnor med utlandsk bakgrund och fysisk
funktionsnedséttning.

Forvantat resultat av gjorda proriteringar

Det forvantade resultatet ar att fler personer med svarigheter kan aterga till ett
arbete. Ungdomar forvantas ha 6kade majligheter att komma in pa
arbetsmarknaden efter avslutade studier.

2.11 Ovrigt
Medarbetare

Nulage

Medborgare staller krav pa kvalitet, service och valfrihet och inflytande over
service och omsorg. Den offentliga sektorn verkar i en omvérld som ér i stdndig
férandring och ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder medarbetarna en
god arbetsmiljo, delaktighet och inflytande. FOr att mota kraven arbetar
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forvaltningen sedan 2007 langsiktigt med att vara en attraktiv arbetsgivare med
sikte pa ett Stockholm i vérldsklass. Arbetet utgar fran fyra omraden.
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e Ledarskap
o Medarbetarskap
e Framja hélsa
« Sénka sjukfranvaron
Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron har haft en positiv utveckling under de senaste aren.
2008 2009 2010
9,1% 7,7 % 59 %

Jdmstdlldhet och mangfald

Forvaltningens verksamheter har en kvinnlig dominans vad géller antalet anstéllda
och JAMIX-jamfarelsen som gjordes 2008 visar att endast 10 % av
yrkesgrupperna har en jamn konsfordelning . Stadsdelens jamstalldhets- och
mangfaldsplan 2010-2012 har som mal att 6ka andelen jamstéllda yrkesgrupper
till 20 %. Uppféljningen visade att andelen yrkesgrupper med jamn
konsfordelning sjunkit nagot till strax under 10 % (2009), dock hade andelen mén
totalt okat och bestod av 21 % (okt 2010).

Kommande prioriteringar

Ledarskap

Tydliga samband finns mellan ledarskap, produktivitet och framgang. En chef ska
driva forandringar, entusiasmera och skapa en effektiv verksamhet med goda
resultat. For att klara kraven har alla forvaltningens chefer genomgatt ett
omfattande chefsutvecklingsprogram. Inom den narmaste trearsperioden kommer
chefernas kompetensutveckling fortsatta med fokus pa att formulera tydliga mal
och forvantade resultat. Den "roda traden” planera, genomfora, félja upp och
analysera ska genomsyra verksamheten.

Forvaltningen har pabdrjat en arbetsmiljoutbildning for chefer och

arbetsplatsombud. Samtliga chefer med arbetsmiljéansvar ska efter genomgangen
utbildning redovisa en kunskapsniva som gor att de kan arbetsmiljocertifieras. For
de arbetsplatsombud som sa énskar erbjuds mojligheten att arbetsmiljocertifieras.

Medarbetarskap

Sedan arsskiftet 2010/2011ingar forvaltningen i ett tvaarigt
kompetensutvecklingsprojekt, Verksamhet och hélsa, med mal att skapa effektiva
arbetsplatser med god arbetsmiljo. Genom att bryta ner enheternas ataganden till
mindre korta medarbetarataganden pa arbetslagsniva, med tat uppféljning, okar
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delaktigheten och mojligheten for medarbetarna att ta ansvar for sitt eget arbete.
Arbetssattet leder ocksa till att yrkesstoltheten och yrkesidentiteten starks.

| syfte att anvanda forvaltningens resurser pa verksammaste satt fortsétter arbetet
med att introducera Lean. | arbetet &r medarbetarnas kunnande och erfarenhet
avgorande for att identifiera utvecklingsomraden.

Sjukfrdnvaro och frdmjande av hdilsa

Arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter, fran att ha rehabiliterat och
undanrdjt ohélsorisker tar forvaltningen nu steget till att &ven forstarka
halsofaktorer. Forvaltningen kommer arbeta aktivt med att framja olika
hélsoaktiviteter. Till exempel kommer alla anstéllda under en halvdag fa prova pa
olika friskvardsaktiviteter. Alla enheter har halsoplaner som speglar hur enhetens
hélsoarbete ska se ut pa saval grupp- som individniva.

Jdmstdlldhet och mangfald

For att oka medvetenheten hos savél chefer som medarbetare om de positiva
aspekterna med okad mangfald tas forvaltningens jamstélldhets och
mangfaldsplan samt policyn mot krankande behandling upp i olika sammanhang.
Vidare kommer forvaltningen att utveckla rutiner for kompetensbaserad
rekrytering med malet att ingen arbetssokande ska diskrimineras pa grund av kon,
alder, etnicitet eller funktionsnedsattning. | samband med verksamheternas arbete
och i dialogen som férs mellan chefer och medarbetare om hur man realiserar sina
uppdrag aktualiseras jamstalldhets- och mangfaldssynen.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Med en tydlig och malmedveten satsning pa ledarskap, medarbetarskap och
hélsoframjande atgarder 6kar maluppfyllelse samt medarbetarnas delaktighet och
mojlighet till ansvarstagande samtidigt som brukar/kundperspektiv forstarks.

Det halsofrdmjande arbetet forvantas dven innebéra att arbetsmiljon forbéttras,
halsa bibehalls och sjukfranvaron sanks. Ovanstaende arbete med ett tydligt
brukar/kundperspektiv och en god arbetsmiljo leder till en attraktiv arbetsgivare i
ett Stockholm i varldsklass.

Kompetensforsorjning

Forskola

Det ar fortsatt svart att rekrytera utbildade forskollarare vilket medfor att arsmalet
pa 50 % forskollarare/avdelning dnnu inte kunnat uppnas. Vidareutbildning av
barnskétare bor darfor vara ett fortsatt prioriterat omrade for staden.

Medarbetarna behdver héja kompetensen och utveckla metoder for att skapa
positiva larsituationer inom det forebyggande halsoarbetet.
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Den reviderade laroplanen stéller nya krav pa pedagogerna vilket medfor att de
under kommande ar behéver kompetensutveckling inom matematik,
naturorientering samt teknik. Antalet barn med annat modersmal &n svenska okar.
Satsningar har gjorts genom vidareuthildningen i 30-poangskursen Tvasprakiga
barns sprak- och kunskapsutveckling for forskollarare. Behov finns att utbilda fler
pedagoger i denna kompetens.

Medelaldern ar hog bland forskolecheferna och inom nagra ar kommer en relativt
stor pensionsavgang. Behov finns av rekryteringsutbildningarna for blivande
forskolechefer under perioden.

Fritid

Fritidsverksamhetens personal behdver starka sin kompetens inom
hélsoframjande- och jamstalldhetsarbete for att kunna fanga upp olika gruppers
behov. Till detta tillkommer behov av att utveckla sin systematiska uppféljning

och kvalitetssékring av verksamheten sa att verksamhetens innehall motsvarar
behov och dnskemal.

Aldreomsorg

Att mojliggora ett okat kvarboende i ordinért boende kommer att prioriteras de
narmaste aren. Det leder till att medarbetarna, forutom grundutbildning, behover
oka kompetensen inom till exempel demenssjukdom, ldkemedel och vard i livets
slutskede. Ett fortsatt behov finns ocksa att erbjuda utbildning i svenska spraket
till medarbetare med annat modersmal &n svenska. Detta ar ocksa
sammanhangande med kompetensutveckling kring dokumentation.

Nya grupper behéver uppmarksammas inom dldreomsorgen. Det géller till
exempel antal dldre med omfattande stod inom socialpsykiatri och/eller missbruk
samt valdsutsatta aldre kvinnor. For att mota dessa grupper behéver medarbetarna
ny kompetens.

Genom projekt forvaltningen &r involverad i kommer kompetensen bland
personalen att hojas nar det géller maten och maltidssituationens betydelse och
sociala aktiviteter for aldre, bade inom sarskilt boende och i ordinért boende.

Individ- och familieomsorg inklusive socialpsykiatri

Lex Sara-lagstiftningen forandras vid halvarsskiftet 2011 och kommer da att galla
aven socialtjansten. Det har kréver utbildnings och kompetenshéjande insatser
bland berdrd personal for att kunna omsétta den férandrade lagstiftningen i
arbetet.

Att utveckla en evidensbaserad praktik inom socialt arbete kommer att vara i
fokus under hela planperioden. Behovet av kompetensutveckling &r stort och saval
allmant inriktade baskompetensinsatser som mer specialinriktade utbildningar for
sérskilt utvalda medarbetare kommer att beh6éva genomforas. | ett forsta steg
under perioden kommer basforel&dsningar och allmankompetensintriktade

SID 21 (30)



TJANSTEUTLATANDE
DNR [.2.1-158/201 |

utbildningar att ges och i ett andra steg kommer mer av férdjupning och
specialinriktad utbildning att anordnas.

Behovet av fortsatt kompetensutveckling inom BBIC (Barnets Behov | Centrum)
kvarstar och staden bor dven fortsattningsvis anordna évergripande
kompetensutveckling for att sakra implementeringen.

Funktionsnedsdttning

Inom ramen for utbildningsprojektet Carpe tillgodoses mycket av det
kompetensbehov som finns bland personalen. Det handlar om 6kad kunskap vad
géller neurologiska sjukdomar, bemétande, delaktighet och allméan férkovran vad
galler funktionsnedséttningar och de svarigheter de innebéar for den enskilde.

Kommunikation

Nulage

De overgripande malen for stadens samlade kommunikation &r att skapa 6kad
kunskap om och ratt forvantningar pa stadens service och tjanster. De ska ocksa
skapa 6kad kannedom och forstaelse for stadens utveckling. Vidare ska Vision
2030 om ett Stockholm i varldsklass kommuniceras.

Sdderortsvisionen kommuniceras aktivt genom att vi lyfter fram satsningar som
gors for att utveckla trygghet, utbildningsméjligheter, naringsliv, arbetsmarknad,
infrastruktur- och stadsbyggnad.

Kommande prioriteringar

Kommunikationen ska folja, spegla och ge kunskap om var verksamhet och
utbudet av service och tjanster som férvaltningen och privata aktorer/utforare
erbjuder.

Besokaren pa var webbplats webbplats ska ha tillgang till tydlig och tillganglig
information med god kvalitet. Enheterna utvecklar och uppdaterar sin information
i Jamfor service, pa webbplatsen, I6pande.

Goda exempel fran verksamheterna och hur medarbetarna arbetar med att utveckla
och forbattra kvaliteten i stadens service och tjanster kommuniceras externt och
internt.

Farsta stadsdelsomrade som stadens port mot sydost och de fina natur- och
sjovarden som stadsdelsomradet erbjuder lyfts fram tillsammans med de
satsningar som goérs inom ramen for Sdderortsvisionen.

Forvantat resultat av gjorda prioriteringar

Stadsdelsforvaltningens kommunikation ar tydlig, tillgdnglig och aktiv. Den ger en
kunskap om service och tjanster och informerar om omradets utveckling.

Besokaren pa var webbplats har latt att hitta information om var verksamhet och
far en tydlig bild av service och tjanster. Informationen &r aktuell och trovardig.
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3. Sammanfattande ekonomisk analys

Forvaltningens redovisade resultat i bokslutet 2010 var ett 6verskott om 7,1 mnkr
efter resultatdverforing. Denna positiva budgetavvikelse innebér en minskad
kostnadsvolym och darmed forbattrade forutsattningar infor 2011 och hela
planperioden.

Budgetramarna for 2012, 2013 och 2014 &r antagna av kommunfullméktige i
samband med beslutet om budget 2011 som fattades i januari 2011. Planerna
grundar sig i sin tur pa de prestationer som var aktuella varen 2010. Budgetramen
for Farsta stadsdelsnamnd minskar nagot under planeringsperioden,
prestationsforandringar undantagna.

Kostnader och intakter under planeringsperioden

Anslag (mnkr) Budget 2011 |Plan 2012 |Plan 2013 |Plan 2014
Kostnader 1 256,4 1254,70 [1254,00 [1254,00
Intakter -37,9 -37,9 -37,9 -37,9
Stadsdelsndmnd netto |1 218,5 1216,8 [1216,1 [1216,1
Forandring -1,7 -0,7 0,0
Investeringsplan 12,8 7,3 7,3 7,3

3.1 Drift

Forvaltningen har 2011 en nettoomslutning pa 1 218,5 miljoner kronor.
Personalkostnaderna utgor cirka 47 procent av ndmndens nettokostnader vilket
motsvarar ungefar 563 mnkr. Kundvals- och pengsystem finns inom ett flertal
verksamhetsomraden och innebar att prisdkningar gors enligt avtalade
indexupprakningar. Med kommande I6nedkningar och med en upprakning av
hyror, varor och andra tjanster beraknas en kostnadsokning pa cirka 23,5 miljoner
for 2012. Denna forvantade kostnadsdkning medfor att forvaltningen l6pande ser
Over och anpassar sin organisation. Ett stdd i detta arbete ar natverken med
controllers, personalkonsulter och utvecklingssekreterare.

En osékerhetsfaktor ar utvecklingen inom forsorjningsstodet dar antalet hushall
Okade under senare delen av 2010. Férandring av konjunkturen och andra
myndigheters agerande gor att utvecklingen ar svarbedomd. Utbyggnaden av
forskoleverksamheten pa grund av det 6kade platsbehovet dr en annan utmaning
forvaltningen star infor under perioden. Arbetet med att utveckla processer
kopplade till bistandsbedémning i syfte att bade hoja kvaliteten och att bli
kostnadseffektivare fortsétter under planperioden.

Forvaltningen utvecklar sin roll som bestéllare. En god dialog ska finnas med
enskilt drivna verksamheter och de ska uppleva att det &r enkelt att ta kontakt.
Uppfoljningsmodeller som pa ett enkelt sétt fangar styrkor och svagheter i
verksamheten tas fram.
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Forvaltningen anvander arbetssatt som leder till att mal och forvantade resultat
uppnas. Exempel pa detta ar projektet Verksamhet och hélsa och Lean. Under
perioden vidareutvecklas den personalekonomiska uppféljningen. Sammantaget ar
syftet att sakerstalla att forvaltningens resurser anvands kostnadseffektivt.

3.2 Investeringar

De storre parkinvesteringar som ar planerade under perioden ar:
« Upprustning av parkleken Farstadngen inklusive plaskdammen
o FoOrnyelse av parkytor vid Eklunds Hage
o Upprustning av parkleken Nybygget.
Ovriga investeringar
o Utveckling av forskolornas pedagogiska utemiljoer
 Bullersanering av inomhusmiljon pa forskolorna
o Framdragning av fiberkabel till férskolorna
e Upprustning av forskolekdk

« Mabler och utrustning till Farsta vard- och omsorgsboende efter
ombyggnation.

o Inférandet av "nyckelfri hemtjanst"

4. Ovriga redovisningar

Konkurrensutsattning

Konkurrensutsattningen och upphandlingsverksamheten fortgar enligt
aktivitetsplanen med vissa tidsforskjutningar. Under hosten paborjas
upphandlingen av daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning. Ed6
innehaller servicehus samt vard och omsorgsboende (gruppboende och
alderdomshem) inom samma byggnad. En dialog om framtida inriktning,
renovering och eventuell ombyggnad pagar. En analys av marknaden och dess
forutsattningar for konkurrensutséttning av parklekar och personlig assistans
genomfors. Néar det géller boendestod, stodboende och sysselséttning for personer
med psykisk funktionsnedséttning avvaktas den centrala LOV-upphandlingen.
Upphandling av parkskétseln kommer att paborjas och slutféras under perioden.

Utvecklingsmodellen

Lanseringen av nya e-tjanster pa framforallt forskolorna, 6kar behovet av
kraftfullare uppkopplingar.
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Forvaltningen ser ocksa ett behov av schemaldggningsprogram, framforallt for att
effektivisera schema- och personalhanteringen inom omsorgen och hemtjansten.
Detta skulle kunna vara webbaserat eller som modul till Schemos.

I Outlooksystemet finns ett bokningssystem av resurser som t.ex moteslokaler.
Systemet ska anvandas av manga och visat sig vara for komplicerat med foljd att
mer- och dubbelarbete uppstar for att ratta felaktigheter. Férvaltningen ser garna
att ett enkelt webbaserat bokningssystem tas fram.

Omraden som kan overforas till Kontaktcenter

Ett omrade som skulle kunna 6verforas till kontaktcenter ar handlaggning av
vardnadsbidrag.

5. Lokalforsorjningsplan

Farsta stadsdelsforvaltning har 310 aktiva inhyrningskontrakt. Ca 90 av dessa
avser forsoks- eller traningslagenheter och 103 &r enskilda lagenheter i servicehus
eller i gruppbostader.

5.1 Inledning

Forvaltningens samtliga verksamheter arbetar aktivt for battre lokalsamordning
och avveckling av lokaler som inte behdvs. Detta ar ett led i forvaltningens
effektiviseringsarbete.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra faktorer som
forandrar behovet av lokaler

Forskolan

En bostadsproduktion pagar i Farsta stadsdelsomrade. Ca 1000 nya bostader har
fardigstallts under de senaste aren och ytterligare omkring 1600 nya bostader
kommer att byggas under perioden. Den planerade bostadsutbyggnaden innebér
bl.a. 50 nya bostéader i Fagersjo, 700 i Skondal, 350 pa Larsbodafaltet, 200 i
centrala Farsta, 150 lagenheter i Svedmyra, 100 i Hokarangen och 100 vid
Drevviken. Mindre fortatningsprojekt av bostéder finns &ven i Tallkrogen och
Gubbangen.

Samtidigt sker det en generationsvaxling, framfoérallt i stadsdelens villa- och

radhusbestand. Mellan 2008 och 2011 har befolkning Gkat med 4200 personer
varav 575 dr barn under 6 ar. Detta ar en utveckling som kommer att fortsatta.
Stadsdelen kommer att ha ca 3000 fler invanare 2014 enligt USK:s prognoser.

Vardnadsbidraget har inte minskat behovet av férskoleplatser.
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Beraknat platsbehov
Ar p'la‘ant;aelr Differens
2011 1910
2014 2250 340

Aldreomsorg

Av Farstas befolkning ar 17,3 % 65 ar eller dldre. 2014 berdknas andelen personer
dver 65 ar utgora 16,7 % av befolkningen och 2019 ar det 16,6% som &r 6ver 65
ar. Farsta &r den stadsdel som nast efter Ostermalm har den stérsta andelen aldre
befolkning. | Farsta 6kar &ven befolkningsméngden. Till 2014 &r 6kningen 190
personer 6ver 65 ar och till 2019 blir 663 fler Gver 65 ar enligt USK:s prognos.

Cirka 565 éldre fran Farsta har insatsen vard- och omsorgsboende, varav 364 inom
stadsdelsomradet och 201 i andra stadsdelsomraden eller kommuner. Behovet av
vard- och omsorgsboende kommer att ligga kvar pa samma niva under perioden
enligt USK:s prognos 6ver dldreomsorgstagare 2010-2040. Behovet av
demensvard och korttidsvard forvantas dock dka.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Mellan 2004 och 2006 férdubblades antalet platser i bostader med sarskild service
enl. LSS (gruppbostader) i Farsta for personer med utvecklingsstorning. Under
2009 startade 7 servicebostader enl. LSS, det vill sdga vanliga lagenheter
insprangda i nagra av Familjebostaders nybyggda hyresfastigheter, for personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Under perioden 2012-2014 beréknas behovet av lagenhet i gruppbostad 6ka med
17 personer och i servicebostad 6kar behovet med 16 personer.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Under perioden 2012-2014 okar behovet av boende enl. SoL for personer med
psykisk funktionsnedsattning. Ytterligare 12 personer bedéms vara i behov av
servicebostad eller gruppbostad, 25 personer behdver stédboende och antalet
forsoks- och tréaningsldgenheter behdver 6ka med 25 lagenheter.

SID 26 (30)



TJANSTEUTLATANDE
DNR [.2.1-158/201 |

5.3 Kapacitet

Forskola

| stadsdelen finns 20 forskolor med 650 inskrivna barn i enskild regi och 35
forskolor med 1910 inskrivna barn i kommunal regi. For att klara
barnomsorgsgarantin har en viss 6verinskrivning gjorts. Det finns 33 privata
dagbarnvardare med sammanlagt 186 inskrivna barn. Den allménna forskolan
drivs i enskild regi och har 18 inskrivna barn. Antalet tillgangliga platser i
kommunal regi uppgar till 2100, d.v.s. om det inte skulle finnas nagra
smabarnsavdelningar och alla avdelningar skulle ha 18 inskrivna barn.

Aldreomsorg

Antalet platser pA kommunala vard- och omsorgsboenden inom Farsta
stadsdelsforvaltning inklusive entreprenader.

Antal platser 2011
Farsta vob 79
Ed6 gruppboende 51
Edo alderdomshem 37
Postiljonen 96
Angso 13
\Veckobo 11
Summa 287

Dessutom finns 150 lagenheter i Ed6 servicehus.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Det finns 50 lagenheter i stadsdelens gruppbostéder enligt LSS och 7 lagenheter
for stodboende/sérskilt anpassad bostad for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning inspréangda i vanlig bostadsbebyggelse.

Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har en gruppbostad enligt SoL. med 8 ldgenheter och 23
lagenheter for stodboende.

FarstaSteget &r en boendeform for hemldsa som forvaltningen driver i Farsta
hotellhem. ForstaSteget som &r ett introduktionsboende med 8 ldgenheter har hojd
tolerans for bristande kontinuitet i nykterheten. AndraSteget ar ett stddboende och
innehaller 21 lagenheter.

Farsta stadsdelsforvaltning hyr for narvarande 59 tranings- och 24
forsokslagenheter. Samarbetet med bostadsbolagen &r gott.
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5.4 Fordndringar i lokalbestandet

Forskolan

Befolkningsutvecklingen i Farsta stadsdel éverstiger tidigare USK-prognoser och
den snabba 6kningen av barn i behov av forskoleplats har inte helt kunnat forutses.

Under 2011 tillkommer 12 nya férskoleavdelningar i paviljonger och i skollokaler
for att tillgodose behov som inte var kdnda nar den senaste
lokalforsérjningsplanen upprattades. 3 avdelningar tillkommer i Hokarangen, 3
avdelningar pa Kvickentorpskolan, 1 avdelning i Farsta Strand, 1 i Fagersjo och 3
pa Gubbangsskolan och ytterligare 1 avdelning pa forskolan Loviunda. 2
avdelningar ska anvéndas for evakuering under renovering av en férskola med
fuktskada fran grunden. Dessa 2 paviljongavdelningar kan senare anvandas som
ett platstillskott.

Under perioden kommer det att behdvas flera nya forskolor pa grund av pagaende
och planerad bostadsproduktion. Foljande planeras eller &r under utredning:

Skondal: kv. Tebrodet, etapp 1. 90 barn, klart beslut KS/EKU. Byggstart 2011.
Inflyttning HT 2012.

Skondal: kv. Tebrodet, etapp 2. Planarbete pagar pa stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret. L&mplig placering har hittats. 3-4 avdelningar.

Centrala Farsta: Varmlandsvagen-Pepparvagen, 90 barn, utredningsskiss. SISAB
har begért markanvisning.

Centrala Farsta: Hasthagsskolan. Onskemal om att 6verta befintliga
fritidshemslokaler. Ett alternativ till detta kan vara att bygga en ny forskola pa del
av Hasthagsskolans stora idrottsplats. SISAB undersoker detta.

Tallkrogen: kv. Juryn, 54 barn, beslut inriktningsérende Farsta sdn,
bygglovsansdkan har lamnats in.

Tallkrogen/Svedmyra: Forskolan pa Enskedevagen 188 i Svedmyra ligger inom ett
omrade som exploateras for bostadsbyggande. Férskolan ar i daligt skick och en
annan lamplig tomt har anvisats for att bygga en ny forskola. En ny forskola
innebar avsevart hogre hyreskostnad, men om fragorna kring ekonomisk
kompensation kan I6sas kommer en ny forskola med 4-5 avdelningar att byggas.

Manga av forskolorna i Farsta stadsdelsomrade ar gamla och har omfattande
behov av renovering. Flera ar byggda med platta pa mark och ett vaxande problem
ar intrangande fukt fran grunden. De flesta av dessa forskolor uppvarms med
direktverkande el. Det finns ett stort behov av en Gvergripande éversyn av
konsekvenser ur saval ekonomisk som verksamhetsméssig aspekt om dessa gamla
forskolor renoveras eller rivs och ersétts av nya.

Nya mindre lokaler kommer att hyras in fér forskolornas enhetschefer. I samband
med detta kommer Mossens Gard att aterlamnas till fastighetskontoret.
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Aldreomsorgen

En ombyggnad av Farsta vard- och omsorgsbhoende har visat sig betydligt dyrare
an den tidigare kalkylen som togs fram av Micasa. Fragan om ombyggnad har
darfor lyfts till overgripande politisk niva for avgorande. Farsta vard- och
omsorgsboende bestar av tva huskroppar, hus A och hus B. Stadsdelsforvaltningen
har sagt upp hus B till 2011-12-31. Behovet av dldreboendeplatser kommer dock
att kvarsta. Framforallt behovs gruppbostader for personer med demenssjukdomar.
En dialog om framtida inriktning, renovering och eventuell ombyggnad av Ed6
aldreboende pagar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Mellan 2005 och 2009 foérdubblades antalet platser i bostader med sarskild service
enl. LSS for personer med utvecklingsstorning i Farsta. Av den planerade
bostadsutbyggnaden i omradet, ca 1600 lagenheter, handlar det enbart om tva
byggobjekt dar det & mojligt for forvaltningen att anmala intresse om lagenheter
for malgruppen. Forvaltningen kommer att anmaéla intresse for ett antal lagenheter
I byggobjektet i Svedmyra, bygget omfattar totalt 180 Iagenheter. Plan ar dock ej
klar i detta drende och oklarhet rader séledes i dagslaget om lagenheterna blir
inflyttningsklara under planperioden.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Som ett alternativ till dyra placeringar har ett stddboende fér ungdomar inréattats i
Tallkrogens Hus. I huset finns 6 lagenheter med plats for 9 ungdomar och ca 280
kvm lokalyta. | huset har dessutom personal som arbetar med férebyggande
verksamheten for barn- och unga sin arbetsplats.

For gruppen med psykisk funktionsnedsattning behovs fler boenden som ett
alternativ till boende pa Hem for vard och boende (HVB). I kv. Tebrodet i Skondal
har forvaltningen begéart fem lagenheter for personer som behéver stod av
socialpsykiatrin. Bostaderna kommer att fardigstéllas under planperioden.
Forvaltningen kommer dven att anméla intresse for ett antal lagenheter i det
planerade bostadsbygget vid Larsboda strand (Drevviken) dér totalt 350 lagenheter
ska inrymmas. Dock &r ej plan klar och det ar darfor oklart om lagenheterna blir
inflyttningsklara inom planperioden.

5.5 Kostnadsutveckling

Forskola

Forskolornas hyreskostnad uppgar till ca 22,5 mnkr under 2011. Stadsdelen har
manga gamla forskolelokaler med relativt 1ag hyreskostnad. I samband med
nyproduktion okar hyrorna. Ett tillskott pa narmare 350 barn medfér en 6kad
hyreskostnad pa ca 9 mnkr under perioden. Om forskolor kan inrattas i tomstéllda
skollokaler kan hyresdkningen bli lagre.
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Aldreomsorg

Lokalkostnaden inom aldreomsorgen uppgar till ca 34 mnkr. Av detta utgor ca 14
mnkr nettohyreskostnaden for stadsdelen och ca 20 mnkr av bostadshyrorna. Nér
hus B pa Farsta vard- och omsorgsboende aterlamnas till Micasa minskar
lokalkostnaden med drygt 5 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Det finns inga nu kanda forandringar som kommer att paverka
kostnadsutvecklingen.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Det finns heller inga nu kanda forandringar som kommer att paverka
kostnadsutvecklingen.

5.6 Ovrigt

Trycket okar pa att alla kommunala verksamheter ska kunna kommunicera via
dator. De flesta forskolor ar idag uppkopplade via ADSL vilket innebdar en relativt
osaker, langsam och tidskravande hantering for personalen. Forskolorna byggdes
innan nagon infrastruktur for fiberanslutningar fanns planerade. For att kunna
mota foraldrars forvantningar och krav behovs en satsning pa modern teknik fram
till forskolorna goras. Kostnaden for fiberdragning beraknas till cirka 150
tkr/forskola. Forutom detta kravs dragningar till alla avdelningar da de flesta
forskolor endast har tillgang till en eller tva datorer for hela personalstyrkan i ett
personalutrymme. En grov kostnadsberakning for de inre dragningarna ar ca 40
tkr/forskola.

Bilagor

e Forvunderlagl2sdnl8
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