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Dar 1.21-2011

Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig c.o.m. 2012-04-3¢

Bestallarenheten aldre

Vi erbjuder en rattssiker och likstillig myndighetsut6vning, av Zldres behov av
stéd och service utifran gallande lagstiftning och givna ekonomiska ramar,
Myndighetsutdvningen ska ske i dialog och med respekt for den aldre.
Beviljade insatser ska utformas med respeke fér den dldres dnskemél och syfta
till ate skapa forutsittningar for sjilvstindighet och delaktighet i samhallet.

ATAGANDE

Vér information pa férvaltningens webbplats och intrandt ar
aktuell, sa dven den skriftliga information som delas ut.

Vi ldmnar aktuell information till webb- och intraniit ansvarig i
forvaltningen, Vidare har vi all skriftlig information samlad i eit hyllsystem
for att 14t kunna uppdatera vid behov. Vi sprider information om Aldre
Direkt.

Vi ger information om Stockholms stads valfrihetsmodell och
information om vilka alternativ av utforare som finns.

Vi informerar muntligt om den valfrihetsmodell som finns i staden och kan
i vissa fall viigleda utifrdn den enskildes specifika behov. Skriftlig
information om valfrihetsmodellen samt vilka alternativ av utférare som
finns att viilja pd limnas i samband med anstkan om bistdnd. Den skriftliga
informationen/kundvalskatalogerna uppdateras kontinuerligt under dret i
samband med fordndringar. Vi informerar ocksa om

www.stockholm, se/jamfor service.

Den dldre har inflytande i bistandsutredningen.

Vi limnar i samband med anstkan information muntligt och skriftligt om
hur handlsiggningsprocessen gér till, sa att den dldre ges mdjlighet till
inflytande och trygghet. Vi anviinder stadens bedémnings- och
kartliggningsinstrument dér vi tillsammans med den #ldre gr igenom de
olika livsomradena.




Sid 2 (2)

Dnor [.21-201]

Giltig fr.o.m. 201 1-05-01
Giltig c.o.m, 2012-04-30

De dldre bemots med respekt. Vi ger utrymme for den éldre att beskriva
sin situation och gér individuella bedémningar. Vi utreder endast det som
anstkan avser och dokumenterar endast det som har betydelse for ansékan. Vi
respekterar den dldre som person och derines behov. Vi har tystnadsplikt for att
viirna den #ldres integritet. Vi lamnar aldrig ut uppgifter om den éldre eller tar
kontakter med utomstiende, utan den éldres samtycke.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vara dtaganden lyssnar vi pd dina synpunkter, ser éver
véra rutiner och atgirdar eventuella fel och brister.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter eller klagomal dr du vilkommen att kontakta
bistindshandliggare eller enhetschef Eva Duwaldt, telefon 08-508 19 222. Du
kan #iven framf6ra dina synpunkter och klagomal till avdelningschef Ingrid
Friberg, telefon 08-508 18 120 eller skriftligt till Farsta stadsdelsférvaltning,
Box 113, 123 22 Farsta.

Synpunkter och klagomél tas upp och dtgirdas pd enheten samt bidrar till att
utveckla och forbittra var verksamhet. Vidare redovisas alltid inkomna
synpunkter och klagomal f6r ledning, pensioniirsrad och politiker.

VILL DU VETA MER?

Kontakta gdrna ndgon av oss bistandshandldggare eller enhetschefen om du har
fragor, Ytierligare information om 4ldreomsorgen i Farsta finns pa
www.stockholm.se och i stadsdelens verksamhetsplan.

Sctockholm 2011-02-24

Eva Duwalt

Enhetschef Bestillarenheten ildre

Farsta stadsdelsnimnd

Adress: Storforsplan 36 Adress: Storforsplan 36
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 19 222
Telefax: 08-508 |8 099 Telefax:

E-post: farsta@stockholm.se E-post: eva.duwalt@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19
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Dnr 1.2.1-32720

Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04.30

Ed6 alderdomshem samt Marbacka
dagverksamhet

"Att fa fortsitta vara den jag varit”

Vi ser till bade kropp och sjal.

Vi erbjuder dig god omsorg och vard utifran dina egna behov. For oss ar
det viktigt att ta hdnsyn till dina vanor, intressen och din integritet.
Omsorg och vard utformas i samrad med dig och var personal.

Var malsitening dr att arbeta utifran ett rehabiliterande synsatt. Vi vill ta
till vara dina egna resurser sa langt som mdjligt.

ATAGANDE
De boende har tiligdng till social och kulturell samvaro

Vi har ett allmiint kultur utbud med dans till levande musik varje fredag, filmer
pa storbild, musikupptriidanden. P4 avdelningarna har vi olika individuella
aktiviteter och en stimulerande social samvaro. Vi har en aktivitetsgrupp med
samtal och matlagning en gang i veckan.

De boende har en inbjudande och varierande maltidssituation

Miiltider och fika stunder ér viktiga aktiviteter. Vi satsar mycket pa att fa en
lugn mer hemlik miljé. Vi ldgger stor vikt vid dukningen, vi har firska
blommor, tdnda ljus och lugn musik. Vi uppmérksammar helger, hogtider och
fodelsedagar, Det ér en sjilvklarhet att var och en ska f& bestdmma och ha en
valmdjlighet kring méltiderna. Vi lagar egen mat en ging i ménaden.

De boendes Livsstil, intressen o formdgor tas till vara

Nir du flyttar in hos oss fyller vi i en genomforandeplan dir det beskrivs om
vilken hjilp du behiver, dina intressen o dina tankar om aktiviteter tar vi som
en grund i omvardnaden av dig. Vi arbetar med eit rehabiliterande synsiitt. Vi
tar vara pa dina egna resurser sd langt som méjligt. En grund for detta dr
levnadsberiittelsen som upprittas av dig och din kontaktperson vid inflyttning.



Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1-32/20

Giltig fr.o.m. 201 1-05-01
Giltig t-o.m. 2012-04-30

De boende har inflytande 6ver sin vardag

Du far en kontaktperson som har ansvar for att dina tankar om omvardnad och
aktiviteter blir kiinda i hela arbetsgruppen. Vi 4r lyhorda for dina 6nskningar

- kring omvardnad, méltider och aktiviteter. Dagens aktiviteter och mailtider star

pé anslagstavla i avdelningens korridor.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vara dtagande kommer vi att dtgiirda de rutiner vi brutit
och se till att 4tgirda dessa. Efter dokumentation av klagomélet tar vi kontakt
med den som klagat for rittelse.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter ér du viilkommen att kontakta enhetschef Bo
Konstenius, tfin 50847063. Det gir ocksé bra att ldmna synpunkter/klagomal till
avdelningschef Ingrid Friberg, tfn 50818100 eller skriftligt till Farsta
Stadsdelsforvaltning, Box 6027, 12206 Enskede.

YiLL DU VETA MER?

Du #r viilkommen att kontakta enhetschef Bo Konstenius, tfn 50847063 om du
har frégor. Det finns information om #ldreomsorgen i Farsta pd var hemsida
www.stockholm.se/farsta.

Stockholm 2011-02-17

Bo Konstenius

Enhetschef
. Edd idlderdomshem samt Mirbacka
Farsta stadsdelsnimnd
dagverksamhet
Adress: Storforsplan Adress: Nordmarksvigen 84

Telefon; 08-508 18 00 Telefon: 08-508 47 063
Telefax: 08-508 18 000 Telefax: 08-508 47 057

E-post:

E-post: bo.konstenius@stockholm.se
farsta@stockholm.se P enius@

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 201 1-04-19
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Dnr 1.2.1-32/20

Giltig fr.o.m, 2011-05-01
Giltig t-.o.m. 2012.04-30

Edo gruppboende

Vi erbjuder Dig ett hemlikt boende som skapar trygghet och trivsel. Vi
har utbildad engagerad personal som arbetar fér att alla som bor hos
oss ska fa en meningsfull dag i gemenskap med andra manniskor.

Omvardnaden utgar fran dina behov, vanor och intressen och sker i
samrad med Dig, dina anhdriga och var personal. Malet ar att ta till vara
dina egna resurser sa langt det ar majligt.

Vi har en vacker omgivande natur med fina promenadvagar, tva
gronskande tradgardar och sjoutsikt Sver Magelungen.

ATAGANDE

Vi erbjuder dig stimulans och social gemenskap.

Vi har dans till levande musik varje fredag och sing till gitarr varannan vecka.
Genom kultur i varden erbjuder vi eft varierat kulturutbud. Vi firar hogtider och
bemiéirkelsedagar gemensamt.

Vi serverar en god och ndringsriktig mat med trevlig samvaro under
madltiden.

Var kost #ir niringsberikad och individanpassad. Vér personal sitter med vid
méaltiden for att skapa lugn och ro. Alla boende har egna matplatser som &r
anpassade efter vilka behov av hjdip man har. Till helgerna dukar vi extra fint
och skapar stimning med levande ljus. Vi har ofta hembakat kaffebrid.

Véra boende har inflytande dver sitt dagliga liv

Din kontaktperson skriver en plan som beskriver hur, var och nir du behover
hjilp i ditt dagliga liv. Detta sker i samrid med dig och dina anh&riga. Genom
din levnadsberittelse tar vi del av dina intressen, vanor och tidigare liv. Syftet
ir att skapa en meningsfull dag diir du sjilv #r aktiv s3 lngt det dr majligt.



Sid2 (2)

Dar 1.2.1-32/20

Giltig fr.o.m, 201 1-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

Vi har en trygg och sdker hilso- och sjukvard

Véara omvardnadsansvariga sjukskéterskor gor riskbedémningar och ansvarar
for att de medicinska behoven tillgodoses. Sjukgymnast och arbetsterapeut ser
till att din vardag fungerar och att det finns fungerande hjdlpmedel.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vra dtaganden kommer vi att atgirda de rutiner vi
brustit i och se till att dtgéirda dessa. Efter dokumentation av klagomaélet tar vi
kontakt med den som klagat for rittelse.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter #r du vilkommen att kontakta ephetschef
Annakarin Ek, tfn 50847061, Det gir ocksa bra ait limna synpunkter/klagomal
till avdelningschef Ingrid Friberg, tfin 50818100 eller skriftligt till Farsta
Stadsdelsforvaltning, Box 6027, 12206 Enskede.

VILL DU VETA MER?

Du ir vilkommen ati kontakta enhetschef Annakarin Ek, tfin 50847061 eller
bitr chef Mia Hakeros tfn 50847156 om du har fragor. Det finns information
om #ldreomsorgen i Farsta pa vir hemsida www.stockholm.se/farsta.

Stockholm 2011-01-21

AnnaKarin Ek

Enhetschef

Farsta stadsdelsnamnd Edd gruppboende

Adress: Storforsplan 36 Adress: Nordmarksvigen 82-84
Telefon: 08-50818000 Telefon: 50847061

Telefax: 08-50818199 Telefax: 50847057

E-post: farsta@stockholm.se E-post: annakarin.ek@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 2011-04-19
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Dor 1.2.1-3212011
Giltig fr.o.m. 201 1-05-C|
Giltig to.m, 2012-04-30

Edo servicehus

Vi erbjuder dig ett trivsamt boende, god vard och omsorg som utformas
i samrad med dig utifran de behov du har. Vi har ett levande hus dar det
erbjuds ett stort utbud av aktiviteter. P4 var terrass och i
vintertridgirden kan du njuta av den fantastiska utsikten Gver sjén
Magelungen. Personalen &r ansvarstagande, engagerade och deltar i var
verksamhetsutveckling.

ATAGANDE

Vi erbjuder en verksamhet med god kvalitet

Vi foljer de lagar och riktlinjer som styr verksamheten. Uppfolijningar gors
under &ret av verksamheten, En handlingsplan skrivs efter uppftljningstillfillet
for att se ver eventuella rutiner som brustit. Alla medarbetare dokumenterar
enligt SoL. och HSL.

Enheten har rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal, vi ser det som en
viktig del i vért forbéttringsarbete.

De boende har inflytande och delaktighet i utforandet av
omsorgen

I samband med inflyttning genomfrs en vardplanering dir sjukskoterskan 4r
sammankallande. Under virdplaneringen gir vi igenom dina behov utifrén
bistind, hilso- och sjukvard samt rehabinsatser.

Inom femton dagar skriver kontaktpersonen en genomfrandeplan tillsammans
med dig. GenomfSrandeplanen ska vara anpassad utifrin dina behov, 6nskemél
och beviljade insatser.

Vi har en sdker hilso- och sjukvard

Vi skapar goda relationer med er boende, anhoriga och medarbetare genom att
vara tillmétesgdende, lyhtrda och ha en positiv attityd. Vi samréder med er
innan vi beslutar om tgérder. Vi gor riskanalyser for nutrition, trycksér, fall
och munstatus pa de boende i samband med inflyttning. Vi skriver
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Dnr 1,2.1-3242011
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

vérd/rehabplaner utifrin gjorda riskbedomningar, atgérdar och féljer upp
samtliga planer.

Vi har kulturaktiviteter som &r baserade pa den boendes egna
onskemal

Enheten har kulturombud som tréffas kontinuerligt under aret. De utbyter idéer
och planerar for anviindning av de kulturpengar som tilldelats stadsdelen.
Enheten har ett aktivitetschema som finns pa anvisade platser och uppdateras
kontinuerligt.

Vi erbjuder de boende utifrdn behov och dnskemdal en inbjudande
och varierande maitidssituation

RATTELSE

Boende/nirstaendes synpunkter, klagomal och firbittringsforslag tas emot och
dokumenteras. Om vi inte levt upp till vira ataganden ser vi Gver vara rutiner
och rittar till det som brustit

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid synpunkter och klagomal kontakta enhetschef alt bitriidande enhetschef, se
telefonnummer nedan. Det gr ocksd bra att imna synpunkter/ klagomdl till
avdelningschef Ingrid Friberg tel, 08/508 18 000 eller skriftligt till Farsta
stadsdelsforvaltning, Box 6027, 122 06 ENSKEDE

VILL DU YETA MER?

Kontakta enhetschef Anna Prenke tel 08/508 47 095 alt Lilian Cornale tel.
08/508 47 148 om du har fragor rérande verksamheten. Ytterligare information
om #ldreomsorgen i Farsta finns pd hemsidan:

www.stockholm/farsta och i stadsdelens verksamhetsplan.

Stockholm 2011-02-22

Anna Prenke

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Ed5 servicehus

Adress: Storforsplan 36 Adress: Nordmarksvigen 82-84
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 47 095
Telefax: 08-508 18 099 Telefax: 08-508 47 057

E-post: farsta@stockholm.se E-post: anna.prenke@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19
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Dnr $.2.1-32/201 ]
Giltig fr.o.m. 201 1-05-01
Giltig to.m. 2012-04-3)

Farsta vard- och omsorgsboende

Farsta vard och omsorgsboende, ett tryggt boende

Vi tillgodoser dina individuella behov av vard och omsorg och arbetar
for att du i det lingsta ska fa bibehalla dina funktioner. Vi skapar
trygghet, gemenskap, kontinuitet och aktivitet. Stor vike laggs vid daglig
social samvaro.

ATAGANDE
Vara boende dr delaktiga och har inflytande dver sin egen vardag

Véra boende har ritt till en genomfSrandeplan innehéllande sociala aktiviteter. 1
genomfbrandeplanen dokumenteras dina egna resurser, 6nskemal och behov.
Genomftrandeplanen tar tillvara dina 6nskemal om livsstil och daglig
livsforing samt ger dig majlighet att styra dver ditt eget liv utifrin dina behov.
Du kan alltid framfora nskemal och gora avvikelser frin genomforandeplanen.
Din kontaktperson ansvarar fr att kontinuerligt bevaka att du far dina behov
och 6nskemal om livsstil och daglig livsforing tiligodosedda.

Yéra boende har en inbjudande mdltidssituation med god och
ndringsrilctig kost

Vi erbjuder dig lugna, trivseamma maltider vid trevligt dukade bord och du har
mdjlighet att vilja mellan tva olika matriitter vid lunch och middag. Du kan fa
dnskekost vid speciella tillfillen och specialkost erbjuds vid behov. Din
kontaktperson ansvarar for att ta tillvara dina 6nskemaél kring kosten.

Yéra boende erbjuds en meningsfull tillvaro med olika typer av
altiviteter och méjlighet till social samvaro utifran formaga,
intresse och vanor

Vi erbjuder dig individuellt anpassade aktiviteter och anordnar regelbundet
underhéllning och kulturaktiviteter. Din kontaktperson ansvarar for att du fir
delta i de aktiviteter du dnskar.

Farsta vard och omsorgsboende har en sdker hdlso- och sjukvard
Inom tva veckor efter det att du flyttat in kallar omvérdnadsansvarig
sjukskoterska dig/din nérstiende till vardplanering med vardpersonalen.



Sid 2 (2)

Dow 1.2.1-32201 |
Glldg fr.o.m, 2011-05-01
Giltig t.0.m. 2012-04-31

Tillsammans uppritiar vi din individuella vardplan som kontinuerligt
utviirderas och f6ljs upp.

Anhdriga till vara boende har information om det anharigstod
enheten och stadsdelsforvaltningen erbjuder

Som anhdérig till nyinflytiad boende bjuds du in till informationsmdte med
stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent och enhetens chef. Vid motet far du
information om enhetens verksamhet samt om det anhdrigstéd
stadsdelsfrvaltningen erbjuder. Fyra ganger per ar far du ett skriftligt
informationsbrev om enhetens verksambhet.

RATTELSE

Om vi brustit i det vi kommit dverens om atgérdar vi bristerna snarast.
Boende/nirstdendes synpunkter, klagomél och forbiittringsforslag tas emot,
dokumenteras och atgirdas om sd behivs.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter eller klagomal 4r du vilkommen aft kontakta
chefen for dldreboendet, se telefonnummer nedan, eller dldreomsorgens
avdelningschef Ingrid Friberg, tfh 08-508 181 20.

Du kan ocksé framftra synpunkter och klagomal skriftligt till Farsta
stadsdelsforvaltning Box 113 123 22 Farsta

VILL DU YETA MER?

Kontakta girna ansvarig enhetschef pa Farsta vard och omsorgsboende eller
bitridande enhetschef pa respektive avdelningen tfn 08 - 508 477 00, om du har

frigor.

Ytterligare information om #ldreomsorgen i Farsta finns pa hemsidan,
www.stockholm,se/farsta och i stadsdelsnimndens verksamhetsplan.

Stockholm 2011-02-24

Ann-Marie Henriksson

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Farsta vird- och omsorgsboende
Adress: Storforsplan 36 Adress: Ekebergabacken 4
Telefon: 08 - 508 180 00 Telefon; 08 - 508 477 10
Telefax: 08 - 508 180 99 Telefax: 08 - 508 477 42

E-post:

E-post: farsta@farsta.stockholm.se . .
P @ ann-marie.henriksson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19



KVALITETSGARANTI

Std 1 (2)

Dnr 1.2.1-32201 |
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig to.m. 2012-04-31

Farsta norra hemtjanst

Véra grundldggande vdrderingar dr trygghet, vardighet och
inflytande
Vi utfér de insatser som du och din bistandshandliggare kommit

dverens om for att du ska kinna dig trygg med att bo kvar i ditt hem. Vi
utfér service och omsorg dygnet runt samt svarar pa trygghetsiarm.

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande synsitt och tar vara pa dina egna
resurser si langt som mojligt. Du far en individuellt anpassad vard och
omsorg som priglas av trygghet, virdighet och inflytande. Vart mal ar att
insatserna ska starka den enskilde till ett sjalvstandigt och meningsfulit liv
i det egna hemmet .

ATAGANDE

Vi erbjuder och informerar om de kulturaktiviteter som stdr till
buds.
o I genomforandeplanen dokumenteras dina intressen

o Vi informerar om de kulturaktiviteter som finns i stadsdelen med omnejd
¢ Enheten har ett kulturombud.

¢ Enheten anordnar sammankomster minst 2 ginger/ar for dig och andra
kunder, diir det ingar musik och dans som kulturaktivitet

Du erbjuds god och ndringsriktig mat och en inbjudande

madltidssituation.

» Enheten har ett kostombud.

¢ Kostfragor diskuteras pd AP'T och kontaktmannaskapsméten.

e Kostpidrm med recept pa enkel, energi- och proteinrik kost for dldre finns
bade pé enheten och hemma hos dig.

s Medarbetare anviinder sina kunskaper kring kost och néringsléra vid din
miltid, matlagning och livsmedelsbestillning.
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Daor 1.2.1-32/2011

Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltlg co.m. 2012-04-3]

Du ska ha inflytande over din vardag utifrén dina behov.

e [ samrad med dig/nérstdende upprittar kontaktpersonen en genom-
forandeplan dér det framkommer hur och nér insatserna skall utforas utifrin
dina behov och dina beslutade insatser.

e All personal arbetar sé flexibelt som mojligt for att kunna tillgodose dina
behov.

¢ Viinformerar dig om frivilligorganisationer och vad de kan erbjuda

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vira dtaganden ska vi lyssna pd dina synpunkter, se dver
véra rutiner och ritta tilt det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du vill ldmna in klagomal eller synpunkter sa &r du viilkommen att
kontakta enhetschef Helene Lydén pa tfn 08-508 18 225 eller avdelningschef
Ingrid Friberg tfn 08-508 18 120. Du kan ocksé framfora klagomal och
synpunkter skriftligen till Farsta stadsdelsforvaltning, Aldreomsorg, Box 113,
123 22 Farsta.

Klagomal och andra synpunkter gis igenom pé personalméte dir vi utreder

eventuella brister och genomfor atgirder for att forbéttra verksamheten.

VILL DU YVETA MER?

Kontakta giirna enhetschefen, telefon se nedan, om du har fragor. Ytterligare
information om dldreomsorgen i Farsta finns pd hemsidan, www.stockholm
se/farsta, och i stadsdelens verksamhetsplan

Stockholm 2011-02-24

Heien Lydén

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Farsta norra

Adress: Storforsplan 36 Adress: Gubbingstorget 108
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 18 225
Telefax: 08-508 18 099 Telefax: 08-508 18 226

E-post: farsta@stockholm.se E-post: helene.lyden@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19
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Dar 1.2.1-327201 |
Glldig fr.e.m, 2011-05-01
Gileig t.o.m. 2012-04-31

Farsta sodra hemtjanst

Var virdegrund pé Farsta s6dra hemtjinst dr att alla vara kunder ska
erhalla en trygg och individanpassad hemtjanst. Alla kunder samt deras
anhdriga /nirstiende ska bli bemétta pa ett respektfulit och ett
professionellt sitt. Vi verkar for att de kunder som sa énskar ska
erbjudas en meningsfull tillvaro tillsammans med andra. Vi arbetar for att
hoja vara kunder livskvalitet utifran sina vanor och intressen.

ATAGANDE

e Vi informerar om de kulturaktiviteter som erbjuds i stadsdelen, Edi
ildreboende , Motesplats 49:an samt enhetens egna manadsaktivitet.

e Vi ir behjilpliga i hanteringen av tafbdcker.

o Vira kunder/anhériga/nérstaende blir inbjudna till minst tva stdrre fester
med underhillning under 2011

¢ Vi erbjuder vara kunder god och niiringsriktig mat samt en inbjudande
maltidssituation.

¢ Vara kunder har inflytande och delaktighet i utférandet av sina
hemtjénstinsatser.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till dina forviintningar sa tar vi tacksamt emot dina
synpunkter om detta. Dérefter tar vi upp dem vid véra teammdoten och APT
mdten. Vid behov ser vi Sver véara rutiner for att réitta till véra brister.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid synpunkter och klagomal kontakta enhetschef Britt-Inger Nordgaard te] 08-
508 47 066 eller enhetens samordnare Lena Larsson tel 08- 508 19628.Det gér
ocksd bra att limna synpunkter/klagomal till avdelningschef Ingrid Friberg
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tel.08-508 18000 eller skriftligen till Farsta stadsdelsforvaltning Box 113 123
22 Farsta.

VILL DU VETA MER?

¢ Har du frigor om véaran verksamhet kontakta gérna enhetschef Britt-Inger
Nordgaard tel. 08- 508 47 066 alt. samordnare Lena Larsson tel. 08-508
19628. Yiterligare information hittar du pa varan hemsida Aldreomsorg i
Farsta www.stockholm/farsta.

Stockholm 2011-03-22

Britt-Inger Nordgaard
enhetschef Britt-Inger Nordgaard

Farsta stadsdelsnamnd Farsta s6dra

Adress: Storforsplan 36 Adress: Nordmarksvigen 84 123 72 Farsta
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 47 066

Telefax: 08-508 18 099  Telefax; 08-508 19 625

E-post: E-post: britt-
farsta@stockholm.se inger.nordgaard@farsta,stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19
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Farsta vastra hemtjanst samt
Gaststugans dagverksamhet

Vara grundliggande virderingar 4r trygghet, virdighet och inflytande.

Vi utfér de insatser som du och din bistindshandliggare kommit
overens om for att du ska kinna dig trygg med att bo kvar i ditt hem. Vi
utfor service och omsorg dygnet runt samt svarar pi trygghetslarm.

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande synsitt och tar vara pa dina egna
resurser si langt som mdjligt. Du far individuellt anpassad vard och
omsorg som praglas av trygghet, vardighet, inflytande och flexibilitet. Vi
vill hjalpa dig att att hitta méjligheter for dig att du kan fortsitta vara dig
sjalv och bevara och utveckla din sirprigel, dina vanor och din identitet,

ATAGANDE

Vi lagar ndringsrik kost och har en inbjudande mdltidssituation

Du blir tillfrdgad hur du vill ha din maltid. Vi planerar matlagningen
tillsammans med dig. Vi uppmanar dig som foredrar matlador att inhandla
gronsaker och frukt. Enheten har ett kostombud, som ska hjélpa personalen.
Kostpirm med recept pa enkel och bra kost for éldre finns pd enheten och
hemma hos dig.

Vi ger dig inflytande over din vardag

Tillsammans med dig, en anhorig eller god man planerar kontaktpersonen
hur vi skall utfora de insatser du har bistindsbeslut pd. Kontaktpersonen
upprittar en genomforandeplan tillsammans med dig. Dir framkommer hur
och nér insatserna skall utforas. Personalen &r Iyhtrd for dina behov och
&nskemdl. Vi dr flexibla nir vi utfor vart arbete hos dig.

RATTELSE

Om vi inte har levt upp till vira dtaganden ska vi lyssna pa dina synpunkter, se
Over vira rutiner och réfta till det som har blivit fel.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter ir du véilkommen att kontakta enhetschef, se
telefonnummer nedan. Klagomal hanteras pa nidstkommande APT-méte och
cventuella brister atgéirdas omgéende. Det gér ocksa bra att limna
synpunkter/klagomal till avdelningschef Inger Friberg , tfn 50818120 eller
skriftligt till Farsta Stadsdelsfbrvaltning, Box 113, 123 22 Farsta

VILL DU YETA MER?

Kontakta gidrna enhetschefen, Anja Kuittinen 08-508 19 623, om du har fragor.
Ytterligare information om #ldreomsorgen i Farsta finns pd hemsidan,
www.stockholm.se/farsta, och i stadsdelens verksamhetsplan

Stockholm 2011-02-24

Anja Kuittinen
Enhteschef

. Farsta vastra samt Giaststugans
Farsta stadsdelsnimnd g

dagverksamhet
Adress: Strorforsplan 36 Adress: Nykroppagatan 2
Telefon: 08-508 18 00 Telefon: 08-508 19 623
Telefax: 08-508 18 099 Telefax: 08-508 19 620

E-post:

E-post: anja.kuittinen@stockhelm.se
farsta@stockholm.se P I @

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 201 1-04-19
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Farsta ostra hemtjanst

Vara grundliggande virderingar dr trygghet, viardighet och
inflytande

Vi utfor de insatser som du och din bistindshandliggare kommit
dverens om for att du ska kinna dig trygg med att bo kvar i ditt hem. Vi
utfor service och omsorg dygnet runt samt svarar pa trygghetslarm.

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande synsitt och tar vara pa dina egna
resurser si lingt som majligt. Du far individuellt anpassad vard och
omsorg som priglas av trygghet, virdighet och inflytande. | vart arbete
ligger vi stor vikt vid att du har inflytande och valfrihet kring din kost
och de sociala aktiviteterna i vardagen. Vart mal ar att insatserna ska
stirka den enskilde till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i det egna
hemmet.

ATAGANDE

Vi dtar oss att du och dina anhériga ska bemétas med vdrdighet
och respekt

Detta sker genom att:

e vi visar respekt for ditt hem,

s vi ringer/knackar pa dérren och presenterar oss alltid.

* vi tar vara pa dina resurser, si att du kan leva sjilvstandigt i din hemmiljs.

* viarbetar for att skapa en meningsfull vardag utifrén beviljade insatser och
dina egna forutsittningar samt 6nskemal.

Du erbjuds god och ndringsriktig mat och en inbjudande
maltidssituation
Detta sker genom att;

o  vi har tvi kostombud som gir pa niitverkstriffar, haller sig uppdaterade och
tar upp kostfragor pa personalméten.
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vi anvéinder vara kunskaper kring kost och niiringslira vid din
maltidssituation, matlagning samt livsmedelsbestillning,

du har méjlighet att fa lagad mat till dagens alla mal utifrin bestillning,

du har mdjlighet att lana en kostpdrm om du sé nskar.

Du far vara delaktig i hjdlpens utformning fér att tillgodo se ditt
individuella behov.

Detta sker genom att;

du och kontaktpersonen tillsammans planerar hur insatser, som du har
bistdndsbeslut p, ska utforas.

du och kontaktpersonen upprittar en genomfSrandeplan, i vilket det
framkommer hur och nér insatserna skall utféras.

personalen &r vid varje bestk lyhord for dina behov och dnskemal, utifran
din dagsform.

Vi arbetar aktivt for att erbjuda dig sociala och fysiska aktiviteter.

Detta sker genom att:

vi anordnar minst tva sociala aktiviteter dér du bjuds in, ex julfest.
vi erbjuder sitt-Qigong” till dig i hemtjinstlokalen.

vi informerar dig om vilka sociala och fysiska aktiviteter som finns i
stadsdelen, utifran enhetens kulturtavia,

har du ledsagning, promenad- och/eller social tid pa din bestéillning #r vi
flexibla och nyttjar det till sociala aktiviteter till ex bio eller cafébessk.

Vi atar oss att utveckla det forebyggande arbetet for dig.

Detta sker genom att:

vi skapar fSrutséttningar for att du ska kunna bo kvar hemma genom nira
samarbete med primérvarden och bistindsenheten.

vi arbetar utifran eft rehabiliterande synsétt.

vi identifierar risk for fallskador, mdjlighet till bostadsanpassning, eller/och
hjalpmedel i hemmet.

enheten har en arbetsterapeut knuten till sig.

Ar du 6ver 75 &r far du information om och hjilp med att kontakta
stadsdelens Fixartjinst vid behov.
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Vi atar oss att systematiskt folja upp verksamhetens kvalitet

Det gbr vi genom att:

* vi ser &ver klagomadl och synpunkter, brister atgirdas och rutiner uppdateras
vid behov.

o resultat av brukarenkiit diskuteras pd personalméten och atgiirdsplan
uppréttas vid behov.,

¢ vi arbetar med ett kontinuerligt kvalitetsarbete, tex Stockholm stads
kvalitetsutmérkelse.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vira ataganden ska vi lyssna pd dina synpunkter, se Sver
véra rutiner och rétta till det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter dr du vdlkommen att kontakta enhetschef
Christina Térnqvist pé tfin 08-508 19 451eller till avdelningschef Ingrid Friberg
pa tfin 08-508 18 120. Det gir #iven att framfora klagomal och synpunkter
skriftligt till Farsta Stadsdelsforvaltning, Box 6027, 122 06 Enskede.

Synpunkter och klagomal gér vi i personalen igenom for att utveckla och
forbattra var verksamhet. De redovisas dven for ledning och politiker.

VILL DU YVETA MER?

Kontakta giirna enhetschefen, telefon se nedan, om du har frigor. Ytterligare
information om #ldreomsorgen i Farsta finns pd hemsidan,
www.stockholm.se/farsta, och i stadsdelens verksamhetsplan.

Farsta 2011-02-24

Christina Tdrnqvist

Enhetschef
Farsta stadsdelsnimnd Farsta ostra
Adress: Storforsplan 36 Adress: Dejegatan 9-11

Telefon: 08- 508 18 000 Telefon: 08-508 19 45/
Telefax; 08- 508 18 099 Telefax: 08- 508 19 450
E-post: farsta@stockholm.se E-post: christina.tornqvist@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19



