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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
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2011-03-23

Handl&ggare: Marie Janemar

Telefon: 08-508 18 049
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2011-04-19

Kvalitetsgarantier for Farsta stadsdelsforvaltning
2011

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden faststaller forvaltningens forslag till kvalitetsgarantier 2011 for
de enheter som vénder sig till brukare och allménhet.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Samtliga enheter inom forvaltningen som vander sig till brukare och allménhet ska
enligt stadens kvalitetsstrategi formulera kvalitetsgarantier. Garantierna ska
faststéllas av stadsdelsnamnden.

Forvaltningens bedémning ar att samtliga enheter utformat trovardiga garantier
och foreslar att namnden faststaller kvalitetsgarantierna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och avdelningarna for éldre,
barn och ungdom och vuxna.

Bakgrund

Samtliga enheter inom foérvaltningen som vénder sig till brukare och allménhet ska
enligt stadens kvalitetsstrategi formulera kvalitetsgarantier. Garantierna ska
faststéllas av stadsdelsnamnden. Enheterna har med ledning av stadens och
namndens mal sett dver forra arets ataganden och arbetssatt och utifran detta
formulerat nya kvalitetsgarantier.

| detta arende redovisas kvalitetsgarantier for verksamhetsomradena forskola,
fritid, aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning samt socialpsykiatri. Garantierna ger besked om vad
brukarna kan forvanta sig i form av service och omsorg, utifran
kommunfullmaktiges mal och inriktning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

| garantierna beskrivs de for enheten viktigaste atagandena som ror kunderna samt
var och till vem man ska vanda sig for att fa rattelse om man inte ar nojd.
Forslaget till garantier har godkéants pa enheternas arbetsplatstraffar.

Utover att enheten gor sina kvalitetsgarantier kdnda for brukarna kommer
garantierna att publiceras pa forvaltningens hemsida och den webbaserade tjansten
Jamfor service. Garantierna kommer ocksa finnas i forvaltningens reception.

Forvaltningens bedomning ar att samtliga enheter utformat trovardiga ataganden
och foreslar att namnden faststaller kvalitetsgarantierna.

Bilagor

1. Kvalitetsgarantier for 2011 — avdelningen for barn och ungdom
2. Kvalitetsgarantier for 2011 — avdelningen for vuxna

3. Kvalitetsgarantier for 2011 — avdelningen for &ldre
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