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Redovisning av brukarenkat

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen av brukarundersokningen inom
stadens dagverksamheter for aldre 2010.
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stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Markor Marknad och Kommunikation AB har pa uppdrag av stadslednings-
kontoret genomfort en brukarundersékning vid stadens dagverksamheter for aldre.
Undersokningen genomfordes for forsta gangen 2010. Resultatet visar att en stor
del av de aldre ar nojda, kanner sig trygga och far ett bra bemdétande fran
personalen. Maltiderna upplevs som en trevlig stund pa dagen. Sex av tio upplever
att de fatt mojlighet att valja dagverksamhet.

Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas
fram dar fokus laggs pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet ska foljas upp i arsredovisningen 2011.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Dagverksamheter véander sig till aldre personer med demensdiagnos som bor i
ordinart boende. En brukarundersékning inom stadens dagverksamheter
genomfors for forsta gangen 2010. Undersokningen ar genomford av Markar
Marknad och Kommunikation AB, pa uppdrag av stadsledningskontoret.
Enkaétsvaren skickades in under perioden 20 september — 26 oktober 2010.
Svarsfrekvensen var relativt 1ag, 64 procent for bade stadsdelsomradet och hela
staden.

Resultaten bygger pa svar fran endast 39 personer, vilket gor att de bor tolkas med
stor forsiktighet. Som exempel motsvarar fyra personer tio procentenheter i
svarsredovisningen.

Liksom nér det géller de tidigare redovisade brukarundersékningarna inom
hemtjansten och vard- och omsorgsboenden har forvaltningen valt att redovisa
svaren pa fem av undersékningens fragor:

Jag ar n6jd med min dagverksamhet

Personalen bemdter mig pa ett bra satt

Jag kanner mig trygg pa min dagverksamhet

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilken dagverksamhet jag ska ga pa

akrowbdE

Fragorna ar stallda som pastaenden, dar den svarande fatt ta stallning till graden av
instammande. Om den svarande instammer helt eller delvis i ett pastaende
bedémer forvaltningen det som att hon/han &r ndjd med den aspekten pa sin
dagverksamhet.

Resultat

Resultaten visar att de flesta besékare ar néjda med verksamheten. Det galler savél
i Farsta som i resten av staden. Man dr nojd med verksamheten, upplever sig fa ett
bra bemdtande och kanner sig trygg i sin dagverksamhet. For Farstas del ar det
bara enstaka personer som har en avvikande uppfattning.

Vart att notera ar att maltiden upplevs som en trevlig stund pa dagen i hog
utstrackning. Har ar skillnaden markant mellan dagverksamhet & ena sidan och
hemtjanst och vard- och omsorgsboende a den andra. | Farsta instammer alla
svarande i pastaendet att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.
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Nagot farre, ungefar sex av tio svarande, upplever att de har haft mgjlighet att
vélja vilken dagverksamhet man ska ga till.

Andel som instammer helt eller delvis i nedanstaende pastaenden i Farsta respektive
Stockholms stad
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva. Atgérdsplaner ska tas
fram dar fokus laggs pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet ska foljas upp i arsredovisningen 2011.

Forvaltningen anser att brukarenkater &r bra for att 6versiktligt identifiera
problemomraden, samtidigt som det kréavs fordjupade studier som underlag for
forbattringsarbete. Under aret kommer forvaltningen att diskutera olika metoder
for detta. Respektive enhet far i uppdrag att planera sin uppféljning under aret,
som ska redovisas i arsredovisningen for 2011.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersokningen inom stadens dagverksamheter for &ldre 2010.

Bilaga
Markor Marknad och kommunikation AB; Resultat fran brukarundersékning inom
dagverksamheter, Farsta 2010



