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Brukarundersokning
Dagverksamheten hosten 2010

Farsta stadsdel
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Presentation

* Om undersokningen

« Resultat per fraga

N SIIAALIR ASKS e SEAVAALOR ASAAS P SEARATALOR KR PR EARS AR A



Metod: Postala enkater med tva skriftliga paminnelser.

Malgrupp: Samtliga personer som ingar i dldreomsorgens
dagverksamhet.

Urval: Hamtades fran Stockholms stads register.
Undersokningen genomfordes vecka 38-47, 2010.

Antal svar for Farsta stadsdel: 39 st
Svarsfrekvens for Farsta stadsdel: 64 procent

Svarsfrekvens totalt for dagverksamheten: 68 procent

Leverantor: Markdr Marknad och Kommunikation AB
Peter Linsér 070-697 85 05.
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Resultat per fraga
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

. Lo . svaren anges i procent
Personalens forhallningssatt 9 P

Farsta

Personalen bemdter mig pa ett

bra satt
Dagverksamheten

totalt

Farsta

Personalen &r lyhord foér mina
onskemal och synpunkter

Dagverksamheten
totalt

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt B Varken eller B Stammer ganska bra B Stammer helt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

svaren anges i procent

Farsta

Jag kanner mig trygg pa min
dagverksamhet
Dagverksamheten
totalt

Farsta

Jag har fortroende for personalen

1o Dagverksamheten
‘ totalt

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt B Varken eller B Stammer ganska bra B Stammer helt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

: svaren anges i procent
Inflytande och delaktighet 9 P

Jag har haft mojlighet att paverka
vilka tider pa dagen jag ska vara
pa dagverksamheten

Jag har haft mojlighet att paverka

vilka dagar under veckan jag ska
vara pa dagverksamheten 55

Jag har sjalv haft mgjlighet att valja = a4
vilken dagverksamhet jag ska ga
pa 19 7 14 19 41

Farsta

Dagverksamheten
totalt

Farsta

Dagverksamheten
totalt

Farsta

Dagverksamheten
totalt

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt B Varken eller B Stammer ganska bra B Stammer helt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

. . svaren anges i procent
Aktiviteter och social samvaro 9 P

Farsta

Jag mar bra av att ga pa
dagverksamheten Dagverksamheten
totalt

Farsta

Jag ar nojd med de aktiviteter som
erbjuds pa min dagverk-samhet

Dagverksamheten
totalt

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt B Varken eller B Stammer ganska bra B Stammer helt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

svaren anges i procent

Farsta

Maltiderna &r en trevlig stund pa
dagen Dagverksamheten
totalt

Farsta

Maten smakar bra

Dagverksamheten
115 totalt

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt B Varken eller B Stammer ganska bra B Stammer helt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

. svaren anges i procent
Helhetsomddmen 9 P

Farsta

Jag ar nojd med min dagverk-

samhet Dagverksamheten

totalt

Farsta

Dagverksamheten uppfyller mina
forvantningar

Dagverksamheten
D3 | & totalt

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt B Varken eller B Stammer ganska bra B Stammer helt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt

procent

B 1 (Mycketmissngjd) EH2 E3 E4 ES5 EH6 E7 E8 HE9 N10(Mycketndjd)

. . ) 14 14 60 Farsta
Om du tdnker pa dagverksamheten i

sin helhet - hur n6jd &ar du da? Daglverksamheten
totalt

m1(Imycketldggrad) m2 HE3 E4 BES5 E6 E7 m8 E9 mI10(Imycket hdg grad)

. . 46 Farsta
Hur val uppfyller din dagverksamhet
dina foérvantningar? 1 44 Dagverksamheten
totalt

m 1 (Mycketldngtifran) B2 HE3 B4 ES5 H6 E7 B8 N9 mI10(Mycketnara)
Tank dig en perfekt dagverksamhet.
. 9 e o Q 52 Farsta
Hur nara eller langt ifran ett sadant é
ideal tycker du att din dagverksamhet Dagwverksamheten
kommer? 14 46 totalt
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt
Hur ofta besdker du din dagverksamhet?

m Farsta m Dagverksamheten totalt

66 67
26
18
13
5
. J = 1
| | | |

Varje dag Nagra ganger i En gang i veckan Nagra ganger i Mer séllan
veckan manaden
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Dagverksamheten hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med Dagverksamheten totalt
Alder

m Farsta m Dagverksamheten totalt

80 -

60
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Yngre an 79 ar Aldre an 80 ar
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