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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst

i ordinart boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Utforare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Niamnd:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:
Etableringsomrade:

Godkiint etableringsomrade (X)

X

AB Jessys Assistans

[] Kommunal regi
D4 Privat regi

[] Entreprenad
Aldreférvaltningen

Varuvigen 9, 5tr. 125 30 Alvsjo

Jacqueline Manriquez

08 - 7714605

Antal hemtjiinstmottagare
vid uppfoliningstillfillet

Bromma 1

Enskede-Arsta-Vantor 1

Farsta |

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Hégersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéck

Skirholmen

Spanga-Tensta
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Ostermalm

Uppfiljningen utford av:

Vid uppfiljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfoljningen:

Paula Bergman; Enhetschef

Jacqueline Manriquez och Titia Hedenstrém;
administrativ- och kvalitetschef

16.2.2011




Metod

Metod for uppfoljningen

Intervju, observationer och dokumentgranskning

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

Beddmningen &r att Jessys Assistans AB #r en fungerande verksamhet som har utvecklats
sedan starten 2010. Det sammantagna intrycket &r att verksamheten har stort intresse for
kvalitetsutveckling.

X Foljande avvikelser finns som ska vara étgérdade senast:

Samtliga brukare ska ha genomftrandeplan. Genomforandeplanernas innehéll &r bristfillig.
Redovisning for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som vidtagits ska
fortydligas. Plan for kompetensutveckling for hilsa och méltider for &ldre samt
livsmedelshygien ska finnas. Avvikelserna ska vara atgirdade senast 23.3.2011.

Ekonomi och administration

<] Rutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av ersittning

Rutin finns for rapportering av fordndrat behov

X K

Avvikelserapporteringen ér tillfredsstéllande

X

Fakturorna ger tillriickligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

X  Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstimmer med dldreférvaltningens
godkinnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
i privat regi)

Service/Omvardnadspersonal

Totalt antal anstiillda personer pa enheten: 26

Totalt antal anstéllda pa enheten omriknat till helarsanstéllningar (anges med tvé decimaler): 19,00
Personalens anstiillningsform:

] 100 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

L] Minst 75 % av personalen ér tillsvidareanstillda




] Minst 50 % av personalen ér tillsvidareanstéllda
X Minst 25 % av personalen ér tillsvidareanstéllda

L] Mindre &n 25 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vérdbitride/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (véardbitride/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstillda.

All personal behérskar det svenska spraket i tal.

XXXX OO0O0OXKOO

All personal behérskar det svenska spraket i skrift.

Personalen bir identifikation synlig for brukaren med

X dennes (personalens) namn
B4 utforarens namn
Kommentar

Personal som utfor insatser till egen anhérig/mirstiende (Anhdriganstillda)
L] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstaende.
X Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende.

X Antal personer som utfor insatser till egen anhérig/nérstiende

De anhériganstillda

[XI  Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
X Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer for

dokumentation.
X Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar

och méten.

Kommentar




| Antal anhériganstillda/nérstiende &r 4.

Kontaktmannaskap

X

X

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser.

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar

Ledningssystem

X

X

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.

Kommentar
Ledningssystem behdver fortydligas.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjdnstlagen

X X

X

& LI

I

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.
Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hiindelser av betydelse.

Dokumentationen forvaras sé att obehoriga inte far tillgdng till den och pa ett betryggande siitt.

Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

¢ aktuella genomtdrandeplaner som finns innehaller/framgar:

Vad som ska goras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretriidare har deltagit vid uppréttandet av
genomforandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte dr mojligt legal stéllforetridare/ombud.
Datum for utforarens uppféljning av genomforandeplanen.

Kommentar




Brukarinflytande

X Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att limna
synpunkter och klagomal

] Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgédrder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgérder

Kommentar
Redovisning for inkomna synpunkter och klagomal och étgérder finns men behdver

fortydligas.

Lex Sara enligt 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10)

[XI  Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sara.

X Lokala rutiner finns for att bestiillande stadsdelsndmnd omedelbart far kiinnedom om
anmélan enligt Lex Sara.

Om Lex Sara-anmiilan gjorts sedan foregdende uppfsljning, ange avseende vad:

Kommentar

Mat och maltider

X Rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgédrder om en enskild
inte tillgodogdr sig tillrfickligt med néring och energi.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
[] Hiilsa och maltider for &ldre,
] Livsmedelshygien

Kommentar
Verksamheten startar kompetensutbildningar i april i &r dér det ingér hélsa och méltider samt

livsmedelshygien.




Hygien

X Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar
Utbildning om basala hygienrutiner ingér i drets kompetensutvecklingsplan som startar i april.

Larm

X Atgirdskedja for utryckning pé larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns for hantering av egna medel.
X Rutiner finns for hantering av nycklar.
Kommentar

Delegering fran primarvarden
X Rutiner finns for delegering fran primérvarden.

X Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation frin primérvérden.

Kommentar




