[A8] Jessigs Assistans

Atgirdsplan efter genomférd verksamhetsuppféljning
| rapporten fér genomférd verksamhetsuppfoljning framgar avvikelser fran ramavtalet som
behdver atgiardas och/eller férbattras.

1. Samtliga brukare ska ha en genomférandeplan och genomférandeplanernas innehall
ska forbattras.

Samtliga genomfdrandeplaner ska gas igenom for att stimma av att de dr aktuella
och innehaller féljande:

e Vad som ska goras och hur

e Attinformation har getts om enhetens klagomalshantering

e Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid upprattandet av
genomférandeplanen

o Ansvarig arbetsledare

e Kontaktmannens namn

e Underskrift av kontaktman

o Underskrift av den enskilde eller da detta inte ar mojligt legal stallféretradare/ombud.

Detta ska goras under vecka 13-14.

2. Redovisning for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som vidtagits

ska fortydligas.

Foretaget har inte fatt nagra inkomna synpunkter och klagomal varfor ingen
redovisning gjorts. Rutiner finns for att informera kunder om hur de lamnar
synpunkter och klagomal och att foretaget ser detta som ett satt att forbattra sin
verksamhet. | den parm som kunden har hemma hos sig finns information om
klagomalshantering och hur kunden kan lamna synpunkter och klagomal. (Se bilaga).
| foretagets ledningssystem finns dessutom ett avsnitt som behandlar hur féretaget
ska ta tillvara synpunkter och klagomal, hur kunden ska bemétas, hur de ska I6sas
och féljas upp. Dessa rutiner overensstammer med kraven i forfragningsunderlaget
pa klagomalshantering. ( Se bilaga) Skriftliga rutiner finns dven for handldggning av
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missforhdllanden i omsorgen, Lex Sarah.
Detta ar klart.
Plan for kompetensutveckling fér hdlsa och maltider for dldre samt livsmedelshygien.

Foretaget har en utvecklingsplan fér 2011 (se bilaga). Av den framgar att utbildningar
i bland annat livsmedelshygien kommer att genomféras under 2011. Dessa
utbildningar kommer att vara obligatoriska for personalen. Féretaget har anmadlt 10
deltagare till ett seminarium den 9 maj som adldreférvaltningen arrangerar om mat
och méltider dven innehéllande siker hantering av mat. Aldreférvaltningen avser att
upprepa detta seminarium till hésten och da kommer resterande personal (ca 8) som
hanterar mat att skickas till detta seminarium. | hdndelse av att férvaltningen inte
genomfér ndgot sadant seminarium kommer féretaget att se till att detta behov av
utbildning tillgodoses pa annat satt.

Klart december 2011.

Med véanliga Halsingar

Jacqueline Manriquez
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