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Inledning

| Stockholms stad hade 27 070 personer Gver 65 ar nagon form av insatser fran dldreomsorgen
i december 2010, vilket motsvarar 22,5 procent av befolkningen dver 65 ar.

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstéllande for de aldre kvinnor och méan som
far omsorg och vérd.* Aldreombudsmannens (AO) &rsrapport bygger pa situationer och
sammanhang nar aldre personer eller deras anhériga’ velat f& rad eller inte har varit ndjda och
darfor valt att kontakta AO.

Under 2010 har &ldre och anhériga lamnat 1 695 synpunkter och klagomal till AO, vilket ar
en liten 6kning jamfort med 2009.® Sammantaget finns det relativt fa registrerade synpunkter i
forhallande till det totala antalet aldre som har insatser fran staden. Det kan finnas flera
forklaringar till detta:

e Manniskor framfor inte sina synpunkter vid brister, eftersom det kan vara svart att
gora detta nar man ar beroende av andra for att fa sina behov tillgodosedda.

e Synpunkter framférs muntligt och dokumenteras darfor inte alltid.

| allt storre utstrackning tar stadsdelarna hand om de problem och svarigheter som aldre och
anhoriga upplever. Det hander att personer kontaktar AO flera ganger och de berittar allt
oftare att de svarigheter eller problem de haft har 16st sig. Det kan handla om att beslut har
tydliggjorts eller att brister och fel rattats till. Ibland har det I0st sig genom att de bytt
handlaggare, valt ett annat vard- och omsorgsboende eller bytt hemtjanstenhet. Aldre och
anhoriga kontaktar allt oftare AO och beréttar att det 16st sig genom att de fatt ett gynnande
beslut i domstol.

Det ar angelaget att &ldre kvinnor och mén samt deras anhdriga ser att deras synpunkter och
klagomal tas pa allvar och anvénds for att forbattra dldreomsorgen i staden. Att kunna paverka
och att ha inflytande ar en av grundférutsattningarna for trygghet och delaktighet.

| denna rapport redovisar AO ett antal omraden som &ldre och deras anhoriga tycker &r ange-
lagna for att aldre manniskor med behov av hjélp ska kunna kanna sig trygga och delaktiga i
den omsorg staden tillhandahaller. Rapporten bygger pa synpunkter som kommit in under aret
men ocksé pa AO s samlade erfarenheter under fem ars kontakter med &ldre manniskor och
deras anhoriga. | rapporten lamnas ocksa ett antal forslag till fortsatta utvecklingsomraden
som &ldre personer och anhdriga framfort som angelagna.

Rapporten avslutas med fakta om Aldreombudsmannens arbete samt statistikuppgifter for
2010.

! Brukarundersékningar 2010, dnr113-64/2011 samt dnr 125-997/2010.

Z Begreppet anhériga anvands har som samlingsnamn fér néra anhoriga, narstaende, slaktingar, vanner och gode
man.

® Se tabell 3 sid 15.



Tva exempel pa synpunkter fran aldre och anhoriga

Aldre och deras anhériga hor av sig till AO om sadant som ror livssituationen for aldre med
behov av vard och omsorg. De beskriver manga ganger en tillvaro som inte upplevs som trygg
och ofta framkommer det, precis som tidigare ar, att den &ldres individuella forutsattningar,
behov eller onskemal inte alltid beaktas. | rets rapport har AO valt att belysa ndgra faktorer
som aldre och anhdriga menar &r avgorande for att de ska kdnna sig trygga och uppleva att de
har inflytande och kan paverka bade vardagen och hur hjalpen ska utforas.

Under ret har AO fatt ta del av berattelser dar det varit bra fran borjan eller dar de problem
den &ldre personen haft 16st sig genom olika atgarder. Har nedan redovisas tva berattelser som
bada belyser vad som ar avgdrande dels for att en dldre person ska kanna valbefinnande,
trygghet och meningsfullhet, dels for att anhoriga ska kénna tillit till staden &ldreomsorg.

1. Samtal med en aldre kvinna

"Efter manga forsok att fa den hemtjénst jag hade att fungera, utan att det blev battre, sa
bestamde jag mig for att byta. Nu har jag haft den nya hemtjansten i en manad och
hjalpen fungerar nu efter mina egna 6nskemal och behov. Jag har en kontaktman som
kommer varje dag och om kontaktmannen ar ledig far jag information i forvag om vem
som kommer i stéllet. Jag kdnner mig verkligen trygg nu. Jag funderar ofta 6ver vad det
kan bero pa... Det kanns konstigt nastan... Jag tror att personalen som arbetar har har mer
tid och far bestamma mer sjélva hur de ska ge mig den hjalp jag behéver. Hur kan det
vara sd olika? Jag &r ju samma méanniska och har inte beviljats mer hjlp &n tidigare.”

2. Brev fran en anhorig

"Hej Aldreombudsmannen.

Jag skulle sa garna vilja uppmarksamma min fars aldreboende. Jag har sett exempel pa
béade bra och mindre bra dldreomsorg genom aren. Men detta boende, med vélutbildad
personal som ser hela manniskan och som alltid har tid for oss anhdriga, ar sa fantastiskt.
Har finns en verksamhetschef som alltid &r tillganglig, man om personalen som i sin tur
utfor ett fantastiskt arbete.

Tonen och spraket och den karleksfulla omsorgen som ges till vara anhériga skulle jag
vilja uppméarksamma genom detta mail. Min pappa kan hela tiden paverka hur hans hjalp
ska se ut. F6r honom &r det viktigt att komma ut och fa frisk luft, oavsett vader, i gar var
han ute pa en langpromenad i sin rullstol. Han &r helt beroende av hjélp med allt och far
ett fantastiskt stdd och mycket hjélp for att sjalv kunna bestdmma hur han vill ha det.
Hans kontaktman ser verkligen till att han far leva det liv han 6nskar.

Naturligtvis sdger vi detta sa ofta vi kan direkt till bade personal och ledning, men ibland
kanns det som vi bade hor och ser sa mycket som inte &r bra s jag vill beratta om att det
finns bra &ldreboenden.”

* Detta och kommande citat 4r hamtade direkt fran aldre och anhériga som lamnat synpunkter. Tillstand att
anvanda citaten har inhdmtats.



Bada dessa brev visar hur viktigt det ar att den aldre méanniskan star i centrum och att
aldreomsorgen bygger pa en humanistisk manniskosyn dar manniskan ses som ett subjekt, det
vill sdga att vi talar med henne, inte till henne.

Om synen pa aldrande och &ldre ar positiv paverkar det var syn pa att arbeta i dldreomsorgen
och da blir det viktigt att behandla manniskor som beho6ver hjalp av andra (med)méanniskor pa
ett vardigt satt. Darfor ar det viktigt att omsorgen om aldre individanpassas, sa att den
enskilda manniskans unika behov satts i centrum.

Det har behovs for att "det ska bli bra” for aldre och anhoériga

I brev och synpunkter som kommer in till AO finns det ndgra omraden som &r dterkommande
for att aldre och deras anhdriga ska kanna tillit och trygghet med den vard och omsorg som
erbjuds. Det framkommer att dldre manniskor som behdver vard och omsorg vill ha inflytande
och bestamma sjélva. De vill ocksa fa individuellt anpassad omsorg samt stod for att kunna
behalla sina funktioner och relationer.

Har nedan presenteras omradena lite mer ingéende, tillsammans med AO s reflektioner kring
dessa samt vad staden gor eller planerar att géra inom respektive omrade.

Aldre vill ha inflytande och bestamma sjalva

Aldre manniskor ar en stor grupp och ocksa den klart mest heterogena gruppen i samhéllet nér
det galler hélsa och behov av véard och omsorg. Aldre manniskor har helt enkelt véldigt olika
behov. En viktig uppgift for dldreomsorgen ar darfor att stotta dldre manniskor i deras strévan
efter autonomi, kontroll Gver sin situation och majlighet att paverka sin vardag.

Anna Dunér visar i sin forskning® att majoriteten av dldre & mana om att klara sig sjalva sa
lange de kan. Dartill vill de anlita sa lite hjalp som mojligt nar de val behover den. Att styra
sin vardag, ra sig sjalv och vara obunden upplevs som viktigt och man vill helst slippa
anpassa sina vanor till aldreomsorgens rutiner for da kanner man sig bunden.

Aldre uttrycker ofta att de inte vill ha andra manniskor som ”rotar” i deras hem och darmed
far insyn i deras privatliv. Kénslan av att vara oberoende handlar for manga aldre om att ha
kontroll Gver sin situation, om att vara den som bestdmmer och om att fortfarande klara vissa
sysslor sjalv. | ménga av de samtal AO fort genom aren aterkommer de &ldre ofta till just
behovet av att fa vara den som fortfarande bestammer.

”Hemtjansten &r som en nedtrappning av hela mig sjalv — fran att jag har varit en
manniska till hundra procent sa kanns det just nu sa besvarligt med “det dar” klarar jag
liksom inte av langre... Aven om man 4r gammal och skréplig & man manniska dérinne i
alla fall... Nar man ar ung sa kanske man inte forstar hur det ar liksom... Jag onskar att
de som hjalper mig skulle forsta hur det kanns.”

Maj-Britt 89 ar

® Dunér (2007) To maintain control. Negotiations in the everyday life of older people who can no longer manage
on their own.



”De séger att jag inte kan fa flytta till ett aldreboende eftersom jag inte har nagon hem-
tjanst... men jag kanner mig otrygg och radd. Jag vagar inte lamna ut mina nycklar och
mitt liv till fraimmande manniskor, de verkar inte forsta att all hemtjanst i vérlden inte
hjalper mig mot min totala ensamhet och isolering. Jag beh6ver fa vara nagonstans dar
jag kan kénna mig trygg.”

Greta 97 ar

For att uppna oberoende, eller atminstone en kansla av kontroll Gver situationen, utvecklar
aldre olika strategier. De kampar pa och ar envetna, for annars kanske det bli samre.

”Om jag gar med pa att jag inte orkar, sa skulle jag inte orka langre.”
Kalle 92 ar

Aldre personer valjer dessutom ofta att ta hjalp fran flera olika hall for att behalla kontrollen
over sin hjalpsituation. Nér situationen till slut blir dem évermaktig handlar strategin snarare
om att 6verlamna ansvaret. De uttrycker det som att "andra far ta vid”.

“Efter att jag fatt vard pa sjukhus for femte gangen under det senaste halvaret kande jag
att jag inte orkade ga hem till mitt hem. Jag behovde aterhamta mina krafter, man kanner
sjalv nar man orkar! Sa klart att jag ville komma hem — men jag behévde mer tid. Jag
ville till ett korttidsboende for att hamta krafter men min bistandshandlaggare sa att det
inte fanns nagra sadana utan jag maste aka hem och fa hemtjanst. Nar jag kom hem
fungerade inget, det kom hela tiden nya manniskor, efter tio dagar var jag sa yr och
uttorkad sa min dotter sag till att jag kom in pa sjukhuset igen.”

Anna 87 ar

Nagra uppger att de avstatt fran att uttrycka sina specifika behov eller framfora sina énskemal
pa grund av réadsla att stota sig med “den som bestammer”.

Aldreombudsmannens reflektioner

| tidigare arsrapporter har AO uppméarksammat att manga aldre personer och anhériga som
hort av sig upplever att de aldre inte haft inflytande “pa riktigt” 6ver innehallet i beslut om
bistand eller i hur insatserna genomfors nar de far hemtjéanst eller bor pa servicehus eller i ett
vard- och omsorgshoende.

Den senast genomforda brukarundersokningen® stodjer delvis det aldre personer framfor till
AO, for nar det galler hemtjansten i ordinart boende menar 73 procent av dem som svarat att
de har mojlighet att paverka hur hjalpen ska utforas, vilket ar nagot farre an foregaende ar. De
aldres svar skiljer sig dock avsevart at mellan olika enheter. Pa fragan om huruvida man har
mojlighet att paverka hur hjélpen ska utforas var vardet pa en enhet endast 29 procent medan
vardet pa tio andra enheter var 100 procent (undersokningen rorde totalt 179 enheter). | vard-
och omsorgsboendena uppgav endast 47 procent av dem som svarade att de har mojlighet att
paverka sin vardag, vilket var nagot farre an féregaende ar.

Det dr angelaget att starka aldres stallning nar de ar beroende av vard och omsorg fran staden.
De har rétt att kanna att de har inflytande och kan paverka sin vardag. Det &r sarskilt ange-
laget att verksamhetsansvariga for vard- och omsorgshoenden forbattrar situationen for aldre
kvinnor och man, sa att dessa kan lita pa att de far stod att anvanda sina egna resurser, sin
livsvilja och sin livsmening genom att den omsorg de far utgar fran den egna situationen samt
egna intressen och behov.

® Brukarundersokningar 2010, dnr113-64/2011 samt dnr 125-997/2010.
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En del aldre personer och dven anhoriga onskar att staden konkretiserar pa vilket satt och
inom vilka omraden aldre kan forvanta sig ett reellt inflytande 6ver den omsorg och vard
aldreomsorgen tillhandahaller.

I socialtjanstlagen (SoL) infordes 2010 en bestdammelse om en nationell vardegrund som
innebar att den del av socialtjanstens verksamhet som ror omsorg om &ldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva vardigt och kénna valbefinnande. Den aldre ska, sa langt mojligt,
kunna valja nar och hur stdd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ges. Syftet
med tillaggen i SoL é&r att dldre kvinnor och mén ska fa okat inflytande 6ver sina beviljade
insatser.

I sammanhanget ar det viktigt att poangtera att ett starkt lagstod visserligen kan forbéttra de
aldres inflytande men en férandring i lagen ger inte automatiskt ett andrat synsatt pa aldre
manniskor.

Insatser som staden utreder eller planerar
Staden utreder eller planerar ett antal insatser vad galler inflytande och sjalvstimmande for
aldre.

Forenklad bistandshandlaggning

For att fa aldreomsorg kravs i dag att den &dldre ansoker om detta och far sina behov prévade
av stadens bistandshandlaggare. Nar nagon ansoker om dldreomsorg genomfor en bistands-
handlaggare en utredning dar man dels kartlagger vilka behov den enskilde har, dels bedémer
vilka insatser den &ldre ska fa. Aldre manniskor upplever ofta ansokningsprocessen som bade
byrakratisk och arbetsam och manga efterlyser en mer individ- och situationsanpassad omsorg
samt storre mojlighet att fa makt och inflytande att sjalva avgora vilka insatser de behgver.

Under aret har bade aldre och anhoriga ifragasatt rimligheten i att behovet av att fa hjalp med
personlig omsorg Over huvud taget ska provas genom ett myndighetsbeslut.

"Det borde vara en sjalvklarhet att fa hjalp med till exempel toalettbesok eller personlig
omsorg utan att min mor ska behova utsattas for en sddan hér utredningsprocess och
behdva vanta pa beslut.”

Anhorig

| budgeten for 2011 har aldreforvaltningen fatt i uppdrag att utreda en forenklad bistandshand-
laggning nar nagon ansdker om serviceinsatser. Detta bygger pa tanken att alla dver en viss
alder forutsatts ha mer eller mindre behov av hjalp i hemmet och att &ven om en del aldre rent
tekniskt kan klara att skota sysslorna sjalv kan hjalpen avlasta och forebygga kommande
behov av hjalp.

Aldreomsorgens vardegrund

Fran den 1 januari 2011 har &ldres rétt till vardighet och 6kat brukarinflytande fortydligats
genom regeringens proposition Vardigt liv i aldreomsorgen ’ och av &ndringarna i social-
tjanstlagen. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar nu for att vardegrunden blir tydlig i motet med
de aldre kvinnor och man som behdver aldreomsorg samt att vardegrunden blir tydlig i
overgripande styrdokument och kvalitetsgarantier.

" Proposition 2009/10:116.



Under 2011 kommer dldreforvaltningen att folja upp att stadens vardegrund ingar i stadsdels-
namndernas 6vergripande styrdokument och i enheternas kvalitetsgarantier. Man ska ocksa
folja upp att vardegrunden far den betydelse som &r tankt, saval i dokument som i det dagliga
arbetet.

”Tyck till om dldreomsorgen”

Stadens kommer utveckla e-tjansten Tyck till om @ldreomsorgen. Denna tjanst ar tankt att 6ka
medborgarnas mojlighet att pa elektronisk vag lamna synpunkter om och klagomal pa stadens
aldreomsorg. Pa sa satt okar dldre och anhdrigas majlighet att paverka och fa inflytande 6ver
vilka omraden som &r angelagna att forbattra inom stadens aldreomsorg. Det ar i
sammanhanget viktigt att papeka att aldre som inte har tillgang till eller kan anvanda e-
tjanster maste fa den hjalp som kan behovas sa att d&ven deras synpunkter dokumenteras och
atgardas.

AO ser sjalvklart positivt pa att staden arbetar med att forbattra aldres mojlighet till inflytande
och att ett fortsatt arbete med dessa fragor sker i de olika stadsdelarna.

Aldre vill haindividuellt anpassad omsorg

Det finns gott om exempel dar samhallet forutsatter att aldre manniskor accepterar och han-
terar sitt halsotillstdnd med mindre std an yngre manniskor. Ett exempel ar att manniskor
under 65 ar som har en funktionsnedsattning har ratt till stod som ger "goda levnadsvillkor”
medan manniskor dver 65 ar bara har réatt till stod som ska ge “skalig levnadsniva”.

Forskningsresultat® visar att det blir viktigare med upplevd kontroll nar man drabbas av
kontrollforlust till foljd av exempelvis en funktionsnedséttning. Det innebar att behovet och
kanslan av att kunna paverka till och med 6kar i vikt nar man blir aldre. Nér ohéalsa dessutom
upptrader samtidigt med brister i inre resurser och brister i yttre stod fran anhdriga och det
offentliga maste aldre kunna lita pa att de far en omsorg och vard som ar anpassad efter deras
individuella behov och som 6kar majligheten till att fa ett gott aldrande.

Aldreombudsmannens reflektioner

I manga av AO s samtal med dldre manniskor och deras anhoriga framkommer att de inte
tycker att den hjalp de far tar hansyn till deras individuella behov, 6nskemal och livsstil.
Manga kanner sig helt enkelt inte delaktiga i planeringen av varden och omsorgen och man
vet inte alltid vad man kan “krava”. | stéallet anpassar man sig efter de rutiner som rader inom
den enhet som ska ge hjélpen eller det stadsdelens handlaggare menar att de kan bevilja.

Flertalet har inte kant till att de har mojlighet att fa tillgang till omsorgsdagboken, for att pa sa
satt lattare fa kontroll dver vilken hjalp som ar beslutad samt nar och hur den utfors. I dag sak-
nar en del av stadens privata utforare av vard och omsorg, korttidsvard och profilvard mojlig-
het att fa in genomfoérandeplaner och journalanteckningar i det 6vergripande verksamhets-
systemet, vilket &r nddvéndigt for att man som aldre ska kunna anvanda omsorgsdagboken.

Aldre och deras anhériga efterfrgar en individ- och situationsanpassad omsorg. De menar att
den personal som ska ge den hjalp de aldre behover maste ha handlingsutrymme och tid i
motet for att relationen ska kunna bli trygg och meningsfull.

¥ Berg A.l & Hassing L (2006) What matters for life satisfaction in the oldest-old? Aging and Mental Health.
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Gunborg Blomdahl Frej ° visar i sin forskning att social omsorg bestér av att hjalpa manniskor
med olika funktionsnedsattningar eller sarskilda behov att hantera sin vardagsverklighet. Det
ar viktigt att de som har att fatta beslut om aldres livsvillkor forstar vad det innebér rent
psykologiskt att bli beroende av andra och ocksa forstar att detta upplevs helt olika av olika
personer. Beroende kan heller aldrig ses isolerat utan det handlar om att forsoka forsta varje
maéanniskas livsvarld och hur det &r att inte langre klara sig sjalv.

Insatser som staden utreder eller planerar
Aven nar det galler individuellt anpassad omsorg finns det ett antal planerade atgarder inom
stadens verksamheter.

Hemtjanst

Under 2011 planerar &ldreforvaltningen att utreda behovet av och mojligheten till profil-
hemtjanst liknande den verksamhet som redan i dag finns for vard- och omsorgsboende, det
vill sdga verksamhet som vander sig till en malgrupp med en gemensam sjukdomsdiagnos
eller funktionsnedséttning, dar personalen har specialkompetens for att méta den gruppens
sérskilda behov.

Bemanning i vard- och omsorgshoenden for personer med demenssjukdom

Personaltéathet och kompetens &r tva av de viktigaste faktorerna for en god vard och omsorg
for personer med demenssjukdomar. | budgeten for 2011 har Aldreférvaltningen tillforts 50
miljoner kronor (totalt 150 miljoner kronor 2011-2014) for att hoja personaltatheten och 6ka
andelen behoriga medarbetare inom demensvarden.

Omsorgsdagboken

Syftet med omsorgsdagboken ar att den som har beslutade insatser fran aldreomsorgen enkelt
ska kunna folja aktuell dokumentation som ror den egna personen. Efter den &ldres samtycke
kan ocksa anhoriga fa tillgang till denna dokumentation.

Under 2011 ska aldreférvaltningen se 6ver mojligheten att vidareutveckla omsorgsdagboken,
sa att alla stadens utforare av vard och omsorg, korttidsvard och profilvard ska fa in sina
genomfdrandeplaner och journalanteckningar i det gemensamma verksamhetssystemet.

Aldre vill behalla sina funktioner och relationer

Aldre och deras anhériga fragar ofta om dldre manniskors rétt att fa uppratthalla sina
funktioner och sociala relationer. De patalar brister i eller avsaknad av rehabilitering. Allt fler
aldre och anhoriga patalar dessutom att det tas for lite hansyn till den aldres individuella
intressen och livsstil.

”Min mor har nu bott hér i 6ver ett och ett halvt ar, under denna period har hon inte
erbjudits eller getts mojlighet att komma ut i friska luften mer &n en enda gang.”
Anhorig

Aldreombudsmannens reflektioner

| tidigare arsrapporter har AO patalat behovet av social samvaro och att aldre manniskor som
sjalva inte orkar ska fa stod att kunna vistas ute. Mellan 2008 och 2010 har de negativa
synpunkterna pa detta omrade okat fran 13 till 24 procent, vilket &r otillfredsstallande.

° Blomdahl Frej, G. (1993) Social omsorg och méanskliga relationer.
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I nyligen genomfdrda brukarundersékningar'® uppgav endast 47 procent av de ldre som bor i
vard- och omsorgsboende att de har méjlighet att paverka sin vardag. Pa fragan om de ar
nojda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet svarar 56 procent att de &r néjda eller ganska
ndjda men endast 42 procent svarar att de kommer ut i friska luften nér de vill. I brukarunder-
sokningen for dem som har hemtjénst och som har ett bistandsbeslut for promenader eller
utevistelse svarar 64 procent att de &r ganska eller mycket néjda.

En del aldre och anhériga har framfort synpunkter om att aldre makar inte har mojlighet att bo
tillsammans nar endast en av makarna bor pa ett vard- och omsorgsboende. Aven detta &r en
brist i dldreomsorgen.

Insatser som staden utreder eller planerar
Foljande atgarder utreds eller planeras for att aldre ska fa storre mojlighet att bibehalla sina
funktioner och relationer &r foljande.

Kultur och aktiviteter

Staden har som mal att &ldre manniskor ska uppleva en hog kvalitet i det sociala innehallet pa
vard- och omsorgsboenden och servicehus samt att personalen ska kunna kanna gladje och
motivation i det dagliga arbetet och anvanda ett kulturpedagogiskt arbetssétt som naturligt
inslag i det dagliga omvardnadsarbetet.

Projektet Kultur for aldre startade 2008 och det har nu pagatt i tre ar. | budgeten fér 2011 har
medel avsatts for att fortsatta med projektet ytterligare ett ar och dldreférvaltningen kommer
att samarbeta med ansvariga chefer for att stotta den fortsatta utvecklingen av omvardnads-
personalens arbetsmetoder, sa att kultur blir ett naturligt inslag i det dagliga arbetet.

Forvaltningen kommer dessutom &ven fortsattningsvis att medverka i grundutbildningar for
att pa sa satt stimulera kultur som en naturlig del av omvardnadsarbetet.

Ar 2010 undersokte Stiftelsen Aldrecentrum stadsdelsférvaltningarnas utbud av och mojlig-
heter till fysiska och sociala aktiviteter for aldre i ordinart boende. Resultatet sammanstélldes
i en rapport™ som ska dverlamnas till stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorgschefer i
samband med ett kommande seminarium. Bland annat kommer goda exempel att presenteras,
vilka kan inspirera till fler traffpunkter for aldre samt till andra fysiska och sociala aktiviteter.

Parboendegaranti

Sedan den 1 juni 2006 finns en parboendegaranti inskriven i socialtjanstlagen. Den innebdr att
aldre makar, sambor eller registrerade partners som bada bedéms behova sarskilt boende ska
kunna bo tillsammans. | budgeten for 2011 har kommunfullmaktige beslutat att en
parboendegaranti ska inforas sa att dven par dar bara den ena parten bedoms behova sarskilt
boende ska ges forutsattningar att fortsatta bo tillsammans.

Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till hur en parboendegaranti kan tillampas i
stadens vard- och omsorgshoenden.

19 Brukarundersékningar 2010, dnr113-64/2011 samt dnr 125-997/2010.



Vad beho6ver goras infor framtiden?

Aldreombudsmannen ser ett antal viktiga utvecklingsbehov infor framtiden. Har foljer en kort
genomgang av nagra omraden dar det finns mojligheter att forbattra och utveckla stadens vard
och omsorg om dess aldre invanare.

Korttidsvistelse for 6kad trygghet

Under aret har dldre personer och framfor allt manga anhoriga haft synpunkter pa att de
antingen fatt avslag pa korttidsvard eller fatt veta att de inte kan ans6ka om denna form av
insats eftersom det ar landstingets ansvar eller att stadsdelen inte har korttidsvard som nagot
alternativ utan att det ar utékad hemtjénst som galler.

"Jag har i dag talat med stadsdelens bistandshandlaggare och fatt besked att det inte
finns korttidsvard i den stadsdelen, nu undrar jag enligt vilket lagrum handlaggaren
kan havda detta. Jag vill ocksa veta hur jag ska kunna dverklaga ett muntligt avslag
som detta faktiskt &r.”

Anhorig

Flera aldre som bott pa korttidsvard har ocksa framfort klagomal pa att boendet inte
motsvarade deras forvantningar. Aven manga anhoriga har framfort brister vad géller
avsaknaden av tillfalligt boende nér halsan hos den &ldre forandrats. Framst har det gallt den
aldre personens behov av stod och insatser for att aterfa funktioner efter sjukdom.

Det har ocksa framkommit att den fysiska och sociala miljon pa manga enheter har stora
brister. Nar anhdriga behdvt avlastning har de ibland valt att tacka nej eftersom de upplevt
miljon pa korttidsboendet som torftig; det blir bara som en plats for vantan pa just ingenting
mer &n att fa komma hem igen.

“Har hander ingenting, min mamma sitter i koket hela dagarna utan att ha nagot annat att
gora an att vanta pa nasta maltid, det ar sa deprimerande att komma dit pa besdk, vet inte
vad jag ska gora. Ar det verkligen sé att min mamma inte ska kunna forvénta sig mer av
den omsorg hon ska fa dar?”

Anhorig

Anhoriga har ocksa framfort uppskattning éver valfungerande enheter.

”Min make har sedan en tid tillbaka fatt méjlighet att vistas pa pensionat Hornskroken eller
pensionat Kinesen nér jag behdver vila eller resa bort, det ar det bésta som héant oss sedan min
man blev sjuk.”

Anhorig

De senaste arens samtal med aldre och anhoriga har visat att nskemalen varierar beroende pa
den enskildes behov; en tillfallig vistelse for omsorg och vard kan darfor fylla manga funk-
tioner. Det som efterfragas &r att dldre kvinnor och mén ska kunna fa méjlighet att aterhamta
sig efter sjukdom eller annan svikt. Anhorigvardare efterfragar ocksa en stodform som
samtidigt gor det mojligt for dem att aterhamta sig och for den som vardas att fa traning och
rehabilitering. Detta dr ocksa nagot som efterfragas av dem som svarat pa anhorigenkéten
2010.



Aldrecentrum kommer att presentera en utredning om Korttidsvarden véaren 2011. Dartill har
stadens aldreomsorgsinspektorer granskat korttidsvarden i staden 2010*% och deras &rsrapport
presenteras varen 2011. Resultaten bér kunna utgora ett underlag for att planera olika former
av tillfalligt boende for aldre med sarskilda behov som motsvarar de 6nskemal och behov
aldre och deras anhoriga efterfragar.

Tiden i hemtjansten

Allt fler samtal handlar om andring av den tid som beviljas i hemtjansten. Den aldre ska enligt
stadens riktlinjer*® tydligt kunna lasa ut av sitt beslut vilka insatser man beviljats. Det ska
ocksa framga vilken tid som beréknats for att de beviljade insatserna ska kunna utforas. Tiden
ska anges i hela timmar per manad.

Aldre personer beréttar att de fatt besok av handldggare som minskat den beslutade tiden dven
om de beviljade och beslutade insatserna ar desamma, och man forstar inte hur det kan vara
mojligt. De oroar sig for att hjalpen inte kommer att kunna ges pa samma satt som tidigare
och de kan inte heller 6verklaga beslutet eftersom insatserna &r desamma som tidigare.

Bade den aldre som beviljats hjalpen och den som ska ge hjalpen maste veta vilken tid de har
till sitt forfogande, for att man ska kunna géra en gemensam planering av den hjalp den aldre
har beviljats. Manga &ldre personer som har hemtjanst framfor klagomal pa att de inte vet hur
mycket tid de har till sitt forfogande och de upplever ocksa att personalen oftast &r trevlig men
stressad.

Staden behdver klarlagga begreppet tid” fér de personer som beviljats insatser i form av
hemtjanst — dels vad som ingar i den beraknade tiden, dels vilken tid den aldre har eget
handlingsutrymme over.

Skraddarsydd omsorg genom kontaktmannaskapet

Aldre personer med insatser fran staden ska alltid ha en kontaktman. Syftet med kontakt-
mannaskapet &r dels att samma person ska ge hjalpen, dels att skapa kontinuitet i relationen
till den dldre genom att lata en eller tva personer ur personalgruppen skota kommunikation
och information till den dldre och dennes anhoriga. Pa sa satt kan den aldres majligheter att fa
individ- och situationsanpassad omsorg 6ka.

For att kontaktmannaskapet ska fungera ar det viktigt att personkemin mellan kontakt-
personen, den &ldre och de anhoriga ar god. Pa manga enheter fungerar systemet bra, men av
samtal till AO under aret framgar att den &ldre och dennes anhérig ibland inte vet vem som &r
kontaktman eller vilka forvantningar man kan ha pa en sadan funktion. Ibland har man haft en
vél fungerande relation och kant sig trygg med sin kontaktman men helt pl6tsligt far man
besked om att kontaktman inte ska komma langre eftersom ”hon/han har fatt andra arenden”.

De enheter som saknar ett val fungerande kontaktmannaskap bor utveckla och lyfta fram
kontaktmannaskapet och dess betydelse for en skraddarsydd omsorg. Det finns goda exempel
inom stadens enheter dar kontaktmannen har en central och viktig funktion med handlings-
utrymme och tid for att kunna utfora sitt uppdrag.

12 Aldreinspektorernas arsrapport 2010, dnr 113-048/2011.
B3 Riktlinjer for handlaggning av arenden enligt SoL och LSS inom aldreomsorgen.
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Genomforandeplaner som centralt verktyg i det dagliga arbetet

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings analys av Oppna jamforelser'* framgar att
kommuner och enheter som har lyckats etablera genomférandeplaner som det centrala stod de
ar avsedda att vara ocksa far goda resultat vad galler fragor om férmagan att ge en individuellt
anpassad omsorg till den aldre.

Synpunkter fran dldre och anhoriga till AO under aret visar att det finns brister i hur dessa
planer kommuniceras med den dldre och dennes anhériga.

Den sociala dokumentationen &r ett viktigt arbetsredskap for att den dldre ska fa en trygg och
sdker omsorg. En genomférandeplan dar den &ldre &r reellt delaktig sékerstaller individens ratt
till inflytande. Det ar darfor angeléget att utveckla arbetsmetoder som gor att kontaktpersonen
far ett tydligt ansvar samt tid och méjligheter att sakerstalla den dldres — och nér sa behovs
den anhdriges — aktiva medverkan.

En jamstalld aldreomsorg
Under senare ar har det kommit flera samtal dar dldre kvinnor och man samt anhdériga menar
att de blir bemotta utifran forestaliningar om kon, inte utifran person.

"Det &r sa konstigt, min man har Alzheimers sjukdom och jag har fatt avslag pa min
ans6kan om korttidsvard... En van till mig vars hustru ocksa ar sjuk och har ungefar
samma situation som jag har fatt korttidsvard, hur kan det vara sa olika?”

Kvinna 87 ar

”Jag och en granne har hemtjanst och svarigheter att ta oss ut sjalva, han (min granne) har
nu fatt beviljat promenader tva ganger i veckan.... Min handlaggare sager att jag kan fa
hjélp av min dotter att komma ut.”

Kvinna 83 ar

Inom Stockholms stad understryks vikten av en individuell och réttsdker aldreomsorg och det
ar darfor viktigt att jamstalldhetsperspektivet lyfts fram. Marta Szebehely™® har i sin forskning
visat att sasmmanboende &ldre kvinnor och man far olika stod fran dldreomsorgen, bland annat
framgar det i studier 2005 och 2009 att man som vardar sina fruar oftare blir avlastade av
bade dottrar och hemtjanst.

Aldre manniskors behov och familj osynliggors trots att dldreomsorgen har en nyckelroll for
jamstalldhetsarbetet i hela samhallet. Den aldres erfarenheter och 6nskemal ska sjalvklart sta i
centrum for jamstalldhetsdebatten men ocksa sambandet mellan den offentliga dldreomsorgen
och anhdrigas, i huvudsak dottrars, mojlighet att forvarvsarbeta &r relevant i sammanhanget.

Inom Stockholms stad har aldreforvaltningen, Farsta stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning samt S6dermalms hemtjanst (drivs i privat regi) arbetat med att belysa
och uppmérksamma jamstélldhetsperspektivet inom dldreomsorgen. Dessa projekt har visat
att hemtjanstpersonal och bistandshandlaggare har olika forvantningar pa kvinnor och man
och dirmed ocksa bemoter dem olika. AO ser det som angelaget att Stockholms stad fortsatter
det pabdrjade arbetet i syfte att upptacka omraden som behover forbattras ur ett
jamstélldhetsperspektiv for att starka den enskilde individens ratt och valméjligheter.

4 Sveriges Kommuner och Landsting Oppna jamforelser — analys ISBN 978-91-7164-575-3.
1> Szebehely M. och Gunnarsson E. (2009) (red) Genus i omsorgens vardag.
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Fakta om Aldreombudsmannens arbete 2010

Aldreombudsmannens instruktion

Beslutad av kommunstyrelsen i Stockholms stad i juni 2002

Aldreombudsmannen (AO) ar en fristaende funktion med mojlighet att forstarka den enskildes
inflytande. Nagra av de viktigaste uppgifterna for AO ar att:

- informera om stadens &ldreomsorg

- gerad, stod och vagledning till aldre, deras anhériga eller andra foretradare

- végleda till ratt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall dven férmedla kontakt

- tatillvara och félja upp synpunkter, 6nskemal och klagomal samt formedla dessa vidare
till ansvariga inom dldreomsorgen.

- sprida goda exempel inom staden och fora dialog med stadsdelsférvaltningar och
verksamheter, sa att stadens omsorg och andra tjanster kan utvecklas och férbattras

- systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag, for att darigenom kunna
forebygga brister och sprida goda exempel

- arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens aldreomsorg i en rapport till
kommunstyrelsen.

Tillganglighet

Aldre och anhoriga nar AO genom telefon, personliga besok eller vid olika sammankomster
som anordnas av pensionarsorganisationer och andra foreningar for dldre och nérstaende.
Aldre direkt och AO har ett utvecklat samarbete, sa att de som vill tala med en fristaende
funktion for radgivning eller for att lamna synpunkter och klagomal kan komma i kontakt
med AO genom Aldre direkt.

Aldreombudsmannen (AQ) traffas pa telefon 08-508 36 210 mandag kl. 15.00-18.00,
tisdag—torsdag kl. 09.00-11.30 samt fredag kl. 13.00-15.00. Ovrig tid kan man lamna ett
meddelande via Aldre direkt, Aldreférvaltningens véxel eller i en rostbreviada.

AO nés ocksa via e-post aldreombudsmannen@.stockholm.se. Information om AO finns
pa Stockholms stads hemsida — www.stockholm.se — samt i tryckta broschyrer.

Information och samarbete

Under 2010 har AO informerat om stadens &ldreomsorg samt deltagit i samtal om &ldres
levnadsforhallanden vid 36 storre sammankomster. AO har darutover traffat ansvariga for
aldreomsorgen i olika stadsdelsforvaltningar, lokala pensionarsrad, Funktionshindersombuds-
mannen (FO) samt pensionérs- och patientorganisationer for dmsesidigt informationsutbyte.
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AO har ocksé bjudits in till 18 enheter, badde kommunala och privata, for att leda dialogsamtal
med malet att forbattra staden dldreomsorg. Samtalen har haft sin utgangspunkt dels i de
synpunkter som kommit in under de senaste fem &ren, dels i en dokumentarfilm som AO tagit
fram i samarbete med en 88-arig kvinna som fatt hjalp fran stadens dldreomsorg. AO har
under aret métt cirka 300 yrkesverksamma inom aldreomsorgen.

Synpunkter till AO 2010

Under 2010 har AO registrerat 1 695 synpunkter (se tabell 1).

Tabell 1 — Kontakter med AO 2006 — 2010, antal och andel i procent

De som kontaktat AO 2010| 2010| 2009| 2009| 2008| 2008|2007 | 2007|2006| 2006
antal | andel |antal| andel |antal| andel |antal| andel | antal| andel

Anhoriga 1017| 60% | 942| 61% | 1110| 66 %| 1024 |70,5% | 758| 63 %

Personer dver 65 ar 593| 35%| 525| 34% | 488| 29%| 382(265%| 400| 33%
med behov av aldre-
omsorg eller annat stod

Personal och andra 85 5% 77 5% 84 5% 40 3% 46 4%
intresserade
Totalt 1695 | 100 % | 1545 | 100 % | 1682 | 100 % | 1452 | 100 % | 1219 | 100 %

Det totala antalet synpunkter ligger i niva med 2008, vilket innebar en 6kning med nio
procentenheter sedan 20009.

Andelen aldre personer som kontaktat AO har dkat jamfort med tidigare ar. Oftast ar det aldre
som har hemtjanst eller som bor pa servicehus som hor av sig. Aven &ldre som bor pé vard-
och omsorgsboenden kontaktar AO i storre utstrdckning &n tidigare.

Av samtliga inkomna synpunkter till AO &r 75 procent relaterade till kvinnor med behov av
insatser, vilket speglar andelen kvinnor med insatser i staden; drygt 2/3 av samtliga &ldre med
insatser ar kvinnor.

| tabell 2 nedan redovisas hur synpunkter och klagomal kommit till AO:s kannedom.

Tabell 2 — Aldreombudsmannens kontakter 2006—-2010, antal
2010| 2009| 2008| 2007 | 2006 |Typ av kontakt

1695| 1545| 1682| 1452| 1219 Totalt antal registrerade synpunkter
22 36 42 20 26 | - varav inkomna brev
220 248 230 280 250 | — varav inkomna e-brev
28 45 18 12 15 | — varav personliga besok pa kontoret
45 39 35 25 20 | - varav besok i hemmet
14 16 11 12 8 | — varav besok pa sarskilt boende
90 62 80 90 98 | — varav informations- och utbildningstillfallen

De personliga besoken beror pa att en del éldre eller anhdriga Onskat ett personligt méte for
att fa rad eller for att delge sina synpunkter eller klagomal. Nar AO deltagit vid olika
informationstillfallen har manga dven anvant majligheten till personliga samtal efter motet.

Inkomna synpunkter fordelas relativt jamt mellan stadsdelarna (se tabell 3). I tabellen redo-
visas ocksa andelen synpunkter i relation till antalet aldre med insatser i respektive stadsdel.
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Tabell 3 — Arenden per stadsdelsnamnd 2006-2010, antal och andel i procent

Stadsdelsnamnd 2010 |andel* | 2009 |andel* [ 2008 |andel* | 2007 |andel* | 2006

Bromma 90 4% 75 4% 66 3% 68 3% 76
Enskede — Arsta —Vantor 193 6 % 169 6 % 188 6 % 140 5% 85
Farsta 96 4% 91 4% 103 5% 97 4% 83
Hégersten — Liljeholmen 95 4% 92 4% 117 5% 138 6 % 73
Hésselby — Vallingby 117 5% 127 6 % 174 8 % 136 6 % 112
Kungsholmen 103 5% 88 5 9% 110 6 % 84 4% 75
Norrmalm 86 5% 96 6 % 88 5% 95 5% 112
Rinkeby - Kista 48| 4% 51 5% 47 4% 43 4% 38
Skarpnéack 58| 4% 62 5% 53 4% 31 2% 38
Skarholmen 63 6 % 59 6 % 38 4% 49 5% 38
Spanga — Tensta 64| 7% 53 7% 62 7% 69 8% 40
Sodermalm 246 7% 199 6 % 245 7% 212 6 % 117
Alvsjo 54 8 % 60 9 % 48 7% 36 5% 18
Ostermalm 217 8% 171 6 % 172 6 % 107 4% 62
Stadsdel saknas** 62 44 83 97 184
Ovriga*** 32 24 33 11 15
Andra kommuner 71 84 55 39 53
Totalt 1695 6% | 1545 1682 1452 1219

*Andel inkomna synpunkter med hansyn tagen till antalet personer 6ver 65 ar som har nagon form av
insats fran stadsdelen.

** Den enskilde har inte velat uppge stadsdel.

*** Andra myndigheter, forvaltningar, fastighetsagare eller allmanhet som vill patala brister

I dag finns flera olika system for att registrera synpunkter och klagomal. De olika stadsdelarna
har olika system och dartill har AO, Aldre direkt samt Trygghetsjouren egna system.

Forvaltningar och utforare har tagit till sig synpunkter och klagomal pa ett konstruktivt satt
och atgardat manga problem — dels genom att beslut tydliggjorts, dels genom att brister och
fel rattats till.

Varfor hor aldre personer eller anhériga av sig?

Aldre och anhoriga hor av sig till AO om sédant som ror livssituationen for aldre manniskor
med behov av vard och omsorg. Synpunkterna till AO delas in i problemomraden och de
problemomraden som varit aktuella 2006-2010 framgar av tabell 4 nedan.

Tabell 4 - Problemomraden 2006-2010, procent

Problemomrade 2010 2009| 2008| 2007| 2006

Omsorgens innehall, kontinuitet, meningsfullhet och ute- 48 % 47% | 55%| 41%| 36%
vistelse, kompetens, bemanning och arbetsledning, mat
och maltider samt bemétande

Handlaggning av anstkan, beslut och avslag, vardplane- 37% 36%| 34%| 37%| 31%
ring samt uppfdljning av insatser

Seniorbostader, god man, bostadsanpassning samt 9% 10% 8% | 18%| 21%
ekonomi

Fardtjanst, halso- och sjukvard 6 % 4% 3% 4%| 12%

100% | 100%| 100 % | 100 % | 100 %

Antalet fragor som rort utforandet av omsorgen och varden respektive myndighetsutévning
har 6kat marginellt sedan foregaende ar. Antalet fragor som rort aldres bostadssituation och
landstingsfragor har 6kat med tva procentenheter sedan foregaende ar.
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Vid 15 tillfallen har aldre med nagon form av insatser eller anhoriga lamnat berém vad géller
staden &ldreomsorg. De har beréattat om en valfungerande hemtjanst samt bra vard- och
omsorgsboenden med gott om sociala aktiviteter, dar den aldre kommer ut néar den énskar.
Anhoriga har ocksa berattat om bistandshandlaggare som har gjort ett mycket bra arbete och
verkligen tagit hansyn till den enskildes 6nskemal.

Att inte fler hor av sig med berdm ligger i sakens natur; de som upplever att det fungerar val
berattar sannolikt det for den personen eller den enhet som ansvarar for omsorgen.

Utforandet av omsorg och vard

Av de fragor som rort hemtjanst, servicehus och olika vard- och omsorgsboenden har nastan
80 procent varit synpunkter och klagomal. Av dessa har 41 procent handlat om arbetsledning,
bemanning, kontinuitet och kompetens men synpunkterna har ocksa handlat om arbetets orga-
nisering samt dldre personers brist pa inflytande.

De synpunkter som anger att grundlaggande behov av omsorg och vard inte blivit tillgodo-
sedda utgor 23 procent, vilket ar en klar minskning jamfort med tidigare ar. Mojlighet att
komma ut samt k&nsla av meningsfullhet utgor tillsammans 24 procent, vilket &r en 6kning
sedan tidigare ar, framfor allt vad géller vard- och omsorgsboenden. Synpunkter om mat och
maltider motsvarar 8 procent och synpunkter om bemotande utgor 4 procent.

Diagrammet nedan visar utvecklingen under de senaste tre aren.

Problemomréaden

45
40
35
30 1 I 2008

25 +—
el ] m 2009

15 L 00 2010

o O N mam HE

Procent

Omsorg o vard  Arbetsledning, Bemdtande Utevistelse o Mat o maltider
bemanning, Meningsfullhet
kontinuitet och
kompetens

Myndighetsutévningen

Av de fragor som rort myndighetsutévning har 58 procent handlat om radgivning, vilket &r en
okning med drygt tre procentenheter sedan foregaende &r. Oftast har den som vant sig till AO
velat fa rad vid avslag av korttidsvard eller vard- och omsorgsboende eller behovt rad infor
vardplanering. Flera har patalat att de fatt besked om att korttidsboende inte finns att tillga
eller att det bara gar att fa det om den &ldre vardas av maka/make. Nagra har fatt information
att vard- och omsorgsboende bara ér till for aldre som ar sa sjuka att de &r séngliggande och
handlaggare har sagt att det &r utokad hemtjanst som galler.
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Synpunkter och klagomal ligger pa samma niva som foregaende ar. Det har handlat om
svarigheter att na handlaggare, minskad tid for hemtjanstinsatser trots att samma insatser
beviljats som tidigare eller avslagsbeslut. Anhériga och dven nagra av de aldre har patalat att
minskning av tid eller avslag pa korttidsvard utgor en stor risk for den dldre personen. Flera
har framfort riskerna med for tidig hemgang fran en sjukhusvistelse och att den aldre &r
otrygg, ater for daligt och att livslusten sviker.
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