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Inledning

Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har fr.o.m. 2010 forandrats pa sa vis att
granskningen numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors éver
hela staden, i stallet for som tidigare ar da all aldreomsorg i en stadsdel granskades i ett block.
Granskningen genomfors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser samt privat hemtjanst i stadens
valfrihetssystem. Inspekttrerna gor bade anmalda och oanmalda besdék och fokus for arbetet
ar att beskriva och bedoma kvaliteten utifran de aldres perspektiv.

I granskningen 2010 har &ldreomsorgsinspektorerna anvant sig av granskningsmallar dér vissa
fragor poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna har redovisats i bilaga
till rapporterna sa att enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och
kriterierna kan darmed vara till hjalp i utvecklings- och forbattringsarbetet. Se bilaga 1 och 2.

Efter granskningen ges muntlig aterkoppling till ledningen for respektive enhet som &ven ges
majlighet att faktakontrollera sitt avsnitt. Granskningsresultaten for enheterna redovisas i
kortfattade rapporter som ld&mnas till aldrenamnden, aktuell stadsdelsndmnd samt till
ledningen for granskad privat verksamhet. Erfarenheter och slutsatser fran granskningen
sammanfattas i dldreomsorgsinspektorernas arsrapport till aldrenamnden, som efter
behandling lamnar éver den till kommunstyrelsen.

Granskning har genomforts inom tva omraden under 2010, profilboenden for aldre med
psykiska funktionsnedsattningar samt korttidsvard for aldre. Bada undersékningarna har varit
totalundersékningar, dvs. att samtliga enheter i staden har granskats.

Malen for aldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering:

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
aldreomsorgen och granskningsresultatet bidrar till underlag for strategiska végval
inom stadens dldreomsorg.

e Resultaten fran granskningen fungerar som underlag for diskussioner pa olika nivaer i
organisationen och kan dven anvandas for jamforelser mellan enheter och mellan
stadsdelsnamnderna.

e | rapporterna lyfter dldreomsorgsinspektorerna fram framgangsfaktorer och goda
exempel fran val fungerande verksamheter, for att sprida dessa till andra enheter.

e Mindre vl fungerande verksamheter atgardar sina brister.

Syfet med granskningarna under 2010 har varit att beskriva hur insatserna boende for &ldre
med psykiska funktionsnedsattningar och korttidsvard hanteras och organiseras i de olika
stadsdelarna och pa sa satt tydliggora eventuella skillnader i staden. | uppdraget har dven
ingatt att bedoma kvaliteten for de aldre som beviljas dessa insatser vad galler miljo,
maltidssituation, innehall i dagen, bemdtande samt kvaliteten i den sociala dokumentationen.
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Profilboende for dldre med psykiska funktionsnedsdttningar

Under varen 2010 har aldreomsorgsinspektdrerna granskat samtliga profilboenden for aldre
med psykisk funktionsnedséttning som finns inom Stockholms stad, totalt 10 boendeenheter
med sammanlagt 114 lagenheter. Av de tio enheterna drevs vid granskningstillfallet nio i
kommunal regi och en enhet drevs pa entreprenad. Resultaten av granskningarna har
presenterats i sex delrapporter, en for varje stadsdel dar det fanns ett sadant profilboende;
Norrmalm, Ostermalm, S6dermalm, Bromma, Hasselby — Vallingby samt Kungsholmen.

Bakgrund

P& uppdrag av aldreférvaltningen genomforde USK tillsammans med Aldrecentrum 2008 en
kartlaggning avseende &ldre omsorgstagare med psykiska funktionsnedsattningar.
Kartlaggningen redovisades i tre delrapporter under 2009. Undersdkningen tar bl. a. upp att
det minskade antalet bostader i sarskilt boende, da speciellt i servicehus, har gjort att det
numera krédvs mycket omfattande fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsattningar for att
kunna bli beviljad sérskilt boende.

De flesta aldre med denna problematik &r hanvisade till andra former av stod fran
stadsdelsnamnderna. Det kan vara fran ett aldrepsykiatriskt stodteam eller boendestddjare,
verksamheter som vanligen organiseras inom stadsdelsndmndens socialpsykiatri och som
erbjuder hjéalp och stod i det egna hemmet. Hemtjanst &r den vanligaste formen av stod till
aldre med psykiska funktionsnedsattningar. | nagra stadsdelar finns specialteam inom
hemtjansten fér denna grupp med s.k. hemstddjare vars uppgift ar att stimulera och stédja i
vardagen. | vissa situationer finns bade boendestddjare och hemtjanst inkopplade vilket inte ar
helt okomplicerat eftersom det kan vara forvirrande och oklart for bade personal och
omsorgstagare vem av personalen som ska gora vad.

Psykisk ohé&lsa hos den &ldre befolkningen &r ett betydande folkhdlsoproblem enligt en annan
undersokning som Aldrecentrum genomférde 2007. Upp till 30 procent i aldersgruppen Gver
70 &r beréknas ha en psykisk sjukdom av lattare eller svarare grad. Aldre personer med
psykisk sjukdom eller ohélsa har ofta sammansatta och komplicerade vardbehov eftersom de,
till skillnad fran yngre, i storre utstrackning aven lider av somatiska sjukdomar. Detta gor att
denna grupp latt hamnar mellan olika ansvarsomraden som psykiatri, geriatrik, ovrig
specialistvard och primarvard, samtidigt som den kommunala dldreomsorgen i forekommande
fall ska svara for deras omsorg.

Orsaken till flytt till profilboende ar ofta att hemsituationen blivit ohallbar, kanske som en
foljd av att den aldre inte vill sldppa in anhdriga eller hemtjénstpersonal. Den aldre kan aven
ha fatt ett 6kat omvardnadsbehov, bade psykiskt och/eller fysiskt vilket kan ge stark angest
och rédsla, som i sin tur kan leda till att den aldre behdver mer kvalificerad omvardnad &n
tidigare.

Andra kommer fran en psykiatrisk klinik dar de varit inlagda akut och det visat sig att de lever
i total misér, inte sallan med en lagenhet som ar belamrad av saker fran golv till tak och dar
det inte l&angre finns plats ens for forvaring av mat. Flera saknar helt sjukdomsinsikt och kan
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inte sjalva fatta beslut av vikt for sitt leverne och vélbefinnande och &r i stort behov av social
omvardnad. Manga har bott pa institution storre delen av sitt liv och relationer med slékt och
vanner ar ofta svaga eller obefintliga.

Granskning av enheterna

Kvaliteten pa profilboendeenheterna varierar. Av 28 mojliga poang har en enhet uppnatt 23
poang, tre har fatt 22, tre har fatt 20 och tre har fatt 17 poang. Medelvarde var 20 poéng, se
tabell sid 4.

Bostadernas fysiska utformning och de gemensamma utrymmena ér det omrade som natt
hogsta podng med 88 procent kravuppfyllelse totalt sett, halften av enheterna fick 4 poang
dar, och resterande fick 3 poang. Déarefter kommer personalens kompetens med 75 procent
kravuppfyllelse. Det var stor variation i hur personalen bemotte de &ldre, tre enheter fick full
poang, men fyra enheter fick endast 2 poéang.

Ett omrade dar flera enheter fick 1ag poang ar maltidssituation och maltidsmiljo dar halften
uppnadde poangsumman 2 och andra hélften 3 poéng, vilket ger en maluppfyllelse pa 63
procent . Ett par av enheterna dukade fram drycker och stallde fram karotter pa borden. Pa
ovriga lade personalen upp mat pa tallrikar ur kantiner vid spisen och bar fram till de aldre,
trots att flertalet hade kunnat ta for sig sjalva, med eller utan stod av personalen. Personalen
satt sdllan med och at med de aldre och det var ofta tyst och trakigt runt bordet.

Personalen &r generellt sett valutbildad och den absoluta merparten har underskoterske-,
mentalskotar-, eller vardbitradesutbildning. Trots det observerades flera exempel pa brister i
bemotandet. Exempelvis personal som dréjde med att hjélpa den &ldre till toaletten nar han
bad om det och i stéllet prioriterade praktiskt arbete i koket, personal som inte kunde hantera
"tjat” fran boende utan blev korthuggen och opersonlig, personal som var stressad och inte
hann med att umgas med de aldre, personal som pratade om boendes problem sa att andra
boende horde det osv.

Ingen enhet har fatt full poang for omradet aktiviteter/dagligt liv. Tre enheter fick 2 poang.
Oftast ordnas gemensamma aktiviteter dar alla som bor pa de olika enheterna bjuds in.

Det ar dock sallan som dessa aktiviteter och sammankomster passar fér den malgrupp som
bor pa de granskade profilboendena, med tanke pa den problematik som dessa personer har.

Ibland ordnas nagot pa den egna enheten, men det allménna intrycket &r att det oftast ar
handelselost och trakigt. Det finns sallan nagot skrivet i genomférandeplaner vad galler

varje individs intressen och 6nskemal for att fylla dagen med nagot som kan ge valbefinnande
och meningsfullhet.



Tabell 1. Sammanstallining granskning av profilboende for aldre
med psykiska funktionsnedsattningar 2010
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Linnéatorpet 3 3 3 4 3 3 4 | 23 | 28| 5 |82%

Linnéagarden 3 3 3 | 4 3 3 3 122 |28 6 |79%

Idun 3| 3| 3| 4| 4| 3| 222|286 |79%

Guldbréllopshemmet | 4 3 4 2 4 3 2 | 22| 28| 6 |79%

Malarbacken 3| 3| 3| 2|4 2]|3|20]|2] 8 |71%

Linnégarden 2 3 2 3 | 4 3 3 120 | 28| 8 |71%

Saga 3| 3| 3| 3| 4| 2|2 |20]|2] 8 |71%

Margittahemmet 3 2 2 | 2| 3| 2| 3|17 | 28| 11 |61%

Camelian 3| 2| 22| 3| 2] 3[17 28|11 |61%

Aklejan 3| 2213 | 3| 2| 2|17 28] 11|61%

Uppnadd poang/omr | 39 | 27 | 27 | 29 | 35 | 25 | 27 | 200 | 280| 80 |71%
Maxpoang/omrade | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 280
Differens 10 | 13 |13 |11 | 5 | 15| 13 | 80
Medelpoang 3,027 [ 2729352527 20
Kravuppfyllelse 75% | 68% | 68% | 73% | 88% | 63% | 68% | 71%

Slutsatser och kommentarer

Det som skiljer ett profilboende for personer med psykiska funktionsnedséattningar fran ett

vard- och omsorgsboende for demenssjuka eller somatiskt sjuka ar framst personalens
arbetsmetoder. Bade personal och chefer som intervjuats betonar att manga som bor i
profilboenden &r i stort behov av “en fast struktur”.

Slutsatsen som aldreomsorgsinspektorerna drar ar att personalen behdver utbildning och
handledning i att hitta ett arbetssatt som séatter de aldre i fokus och som tillater dem att ta

storre ansvar over sina liv. Det ar viktigt for denna skora grupp att personalen arbetar pa ett

genomténkt, empatiskt, vagvisande och mindre auktoritért satt.




Flera av enheterna var lasta och de aldre kunde inte sjalva ta sig in och ut. Pa flera stallen bor
personer som ar “rymningsbendgna” och i behov av sarskild tillsyn, trygghet och sakerhet.
Enheterna behdver hitta hallbara l6sningar for dessa personer som inte innebér att
rorelsefriheten begrénsas for de 6vriga boende.

En bra aktivitet som praktiseras pa nagra boenden ar att personalen satter sig ner med de aldre
och tillsammans valjer vilken mat som ska bestéllas. Nagot annat som de flesta boende klarar
av och som &ven skulle 6ka deras sjalvstandighet ar att personalen lagger upp maten i karotter
och pa serveringsfat och later de éldre ta for sig sjalva. ldag &r det oftast personalen som
lagger upp maten fran kantiner pa tallrikar utan att fraga de aldre hur mycket de vill ha av det
som serveras.

Det dr med stor sannolikhet en lang process for medarbetarna att andra arbetsmetoder och
arbetssatt. Chefen for enheterna maste stotta och uppmuntra personalen att bli mer 6dmjuka i
sin kontakt bade med de &ldre och deras anhdriga.

Ett stort gemensamt utvecklingsomrade for flera enheter ar aktiviteter och utevistelse.
Aldreomsorgsinspektorerna efterlyser bland annat att personalen ar med som samtalsledare
och hjalper de boende att aktivt ta kontakt med varandra. Pa flera av enheterna rader
emellanat tristess, vilket skulle kunna undvikas om personalen var mer aktivt uppmuntrande
till socialt umgange och gemenskap. Genom att foresla och ordna olika aktiviteter, bade
individuella och gemensamma, skulle sannolikt stamningen pa boendena bli mycket
trevligare. Ett vardagsrehabiliterande arbetssatt behéver inforas och utvecklas pa i stort sett
alla enheter.

Den sociala dokumentationen behover utvecklas pa flera av enheterna sa att den ger en
tydligare bild av den aldres situation. All personal ska ha behdrighet att l&sa och dokumentera
I ParaSoL.

Av de granskade enheterna var det enbart en dar personalen hade handledning. Oftast har
personalen inte ens tid for reflektion géallande arbetssatt mm inlagd i schemat, vilket kan
forklara det manga ganger institutionsliknande arbetssattet. For att verksamheterna ska ges
mojlighet att utveckla metoder och ett samstammigt synsétt som skapar vélbefinnande for de
aldre maste personalen ges tid och majlighet att reflektera dver varfor de reagerar och arbetar
pa ett visst sétt, samt diskutera kring vardegrund och olika arbetsmetoder.

Fa personer inom staden tycks ha en samlad bild av hur manga profilboenden som finns, och
var i staden de finns. Det blir sarskilt problematiskt om inte bistandshandlaggarna i de atta
stadsdelar som inte sjalva har platser fér denna malgrupp har kunskap om att de finns, och
var. Det kan leda till felplaceringar, det vill sdga att personer med behov av ett sadant speciellt
boende placeras i andra typer av vard- och omsorgsboenden eller servicehus, eller att plats
kops i boenden i andra delar av landet.

Vid granskningen framkom att det periodvis pa de flesta enheter fanns lediga platser.



Exempel pa vil fungerande verksamheter, Profilboende
| aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ingar att uppmarksamma och sprida goda exempel
inom Stockholms stad.

Nér det galler profilboende for aldre personer med psykiska funktionsnedséttningar vill
inspektorerna sarskilt framhalla Linnéatorpet och Linnéagarden pa Serafens vard och
omsorgsboende, tillhdrande Kungsholmens stadsdelsnamnd, men aven Idun pa
Véderkvarnens vard- och omsorgsboende, som tillhér Norrmalms stadsdelsnamnd, samt
Guldbrollopshemmet tillnérande S6dermalms stadsdelsnamnd.

Det som &r mest framtradande for Linnéatorpets rakning &r den sociala dokumentationen. For
varje boende finns en parm i en hylla i personalrummet, som &r last nar ingen ar dar. |
parmarna finns bestallningen, en undertecknad genomférandeplan och en del halso- och
sjukvardsdokument. Alla boende utom en som var nyinflyttad sedan en manad hade en aktuell
genomfdrandeplan. Planerna var éverlag bra utformade med en hel del detaljer kring
aktivering och utevistelse. Planerna gav en klar bild av hur den &ldre ville ha sin hjalp
utformad och vad personalen skulle tanka pa.

Lopande anteckningar, bade tita och adekvata, gors i ParaSoL dit dven timanstélld personal
har behdrighet. Det fanns anteckningar om deltagande i eller erbjudande om aktiviteter,
avvikelser, hélsotillstand och annat som det &r viktigt att all personal kanner till. En personal
ar utsedd till mentor och hjalper de 6vriga med genomférandeplaner och 16pande
anteckningar. Personalen har god kunskap om de boendes bakgrund och behov och &gnar
mycket tid at att umgas med de &ldre. Arbetssattet genomsyras av respekt, lyhérdhet och
héansyn.

For Linnéagarden framhalls personalens bemotande som vid granskningstillfallet
genomgaende var varmt och tillitskapande gentemot de &ldre. Personalen hade god kunskap
om de boendes bakgrund och behov och dgnade mycket tid at att umgas med de aldre, att
samtala och bertra. Arbetssattet var individuellt och flexibelt och genomsyrades av respekt,
hénsyn och lyhordhet.

Aven Idun bér omnamnas for personalens goda bemotande av de dldre. Arbetssattet var lugnt
och metodiskt, personalen bemddade sig om att finna den &ldres rytm och arbeta utifran den.
De aldres lagenheter ar fullvardiga bostader med rymliga hygienutrymmen och de flesta har
balkong. De boende har sitt namn pa ytterdérren och alla som vill har nyckel till sin lagenhet.

All personal som arbetar pa profilenheten vid Guldbrollopshemmet har underskoterske- eller
vardbitradesutbildning med pabyggnadsutbildning inom omradet. Personalgruppen har extern
handledning var tredje vecka och under 2010 genomgick all fast anstalld personal en tre dagar
lang fortbildning i psykiatri i Kompetens- och utvecklingsinstitutets regi. De aldre som kan
hantera en nyckel till sin bostad har en sadan och i entrén finns en namntavla som anger vilka
som bor i huset. Pa alla ytterdorrar finns for- och efternamn. Alla dldre som vill kommer
dagligen ut pa promenad. Matborden ar trevligt dukade med tallrikar, bestick och dryck.



Maten stalls fram i karotter och de som sjalva klarar att lagga upp sin mat gor det, Gvriga far
hjélp av personalen.

Korttidsvard for dldre i Stockholms stad

Under sensommaren 2010 paborjades granskningen av korttidsvard for aldre. Granskningen
avslutades under januari 2011 och resultaten har presenterats i tre delrapporter, en fér
stadsdelarna i vasterort, en rapport for sydostra stadsdelarna samt en gemensam rapport for de
sydvistra och innerstadsstadsdelarna. Aven granskningen av korttidsvarden ar en
totalgranskning, det vill séga att alla befintliga enheter som bedriver korttidsvard pa uppdrag
av Stockholms stad &r granskade och genomlysta. Dessutom har bestéllarchefen och tre
erfarna bistandshandléggare i varje stadsdel intervjuats. | alla stadsdelsnamnder utom tva
finns minst en korttidsvardsenhet.

Korttidsboende ar en tillfallig insats som ingar i det vidare begreppet sarskilt boende och ska
tillfredsstélla flera olika behov. Att organisera verksamhet och kompetens som kan mota alla
dessa behov med hog kvalitet ar en utmaning for kommunerna. Socialstyrelsen har i rapporten
” sérskilt boende for dldre under kort tid”? papekat att det &r olyckligt att sammanfora s& vitt
skilda verksamheter som rehabilitering, avldsning och vard i livets slut med korttidsplatser
som behdvs av organisatoriska skal (ex. i vantan pa permanent plats vid vard- och
omsorgsboende). | rapporten menar Socialstyrelsen att en specialisering av korttidsvard kan
vara énskvard ur kvalitetssynpunkt.

Bakgrund

Vid aldreomsorgsinspektérernas granskning de senaste aren har det blivit alltmer uppenbart
att stadsdelsnamnderna hanterar och organiserar insatsen korttidsvard pa olika sétt.
Inspektorerna tror sig ocksa ha uppfattat att det finns skillnader i mojligheten att
overhuvudtaget bli beviljad korttidsvard beroende pa vilken stadsdel man bor i. En tydlig
tendens &r att en del stadsdelar numera i vissa situationer inte alls beviljar korttidsvard, ibland
med motiveringen att "vi har inte korttidsvard”. En utgangspunkt som torde resultera i att det
inte blir ndgon formell ans6kan som utreds och mynnar ut i ett beslut; bifall eller avslag vilket
sétter rattsékerheten ur spel.

De senaste aren har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart i Stockholms
stad. Statistiken visar att det i mars 2007 i hela staden fanns 583 pagaende beslut om
korttidsvard. | mars 2010 var motsvarande antal 370. Den absolut storsta minskningen har
skett i de fall dar anledningen varit nagon annan &n véxelvard/avlosning, fran 365 i mars 2007
till 162 i mars 2010, dvs. mer an en halvering. Med nagot undantag har antalet gynnande
beslut om korttidsvard minskat i samtliga stadsdelar. Under granskningen har
aldreomsorgsinspektorerna lagt marke till att stadsdelarna ser pa korttidsvard pa olika satt. Att
skilja pa korttidsvard for demenssjuka och somatiskt sjuka ar inte lika sjalvklart for alla
stadsdelar eller bistandshandlaggare.

Z Socialstyrelsen artikel 2011-1-12



Korttidsvard ansoks om/beviljas i olika situationer, exempelvis;

- som véxelvard da den aldre regelbundet bor viss tid i manaden pa korttidsvardsenheten,
vanligast 2 veckor pa korttidsvard och 2 veckor hemma. Detta fungerar som avlastning for
anhorigvardare och kan vara ett forsta steg mot permanent vard- och omsorgsboende.

- som tillfallig avlastning for anhoriga, dvs. man ansoker om att fa 1-2 veckors tillfallig
avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller liknande.

- for att den aldre behover en tids aterhamtning efter sjukhusvistelse eller for att bostaden
behdver anpassas innan man kan klara sig hemma.

- for att det behover utredas vilka behov den dldre har, i vantan pa att god man utses eller
annat.

Oftast ar dessa kategorier blandade pa stadens korttidsvardsenheter, och i flera stadsdelar
placeras personer som har en demenssjukdom tillsammans med dem som inte har det.

Intervjuer med bistaindshandlaggarna

Enligt intervjuer med bestéllarenheterna har ingen av stadsdelarna nagra egna riktlinjer
gallande korttidsvard, utan man foljer kommunfullmaktiges riktlinjer. Alla sager sig vara
"generdsa” med att bevilja korttidsvard for véaxelvard och avlosning och tycker det ar
sjalvklart att stotta anhorigvardare pa det sattet.

| cirka en tredjedel av stadsdelarna ar det bestéllarchefen som har delegation for att fatta
beslut om korttidsvard, i 6vriga har handlaggarna delegation for detta.

Andelen bifallsbeslut gallande korttidsvard, i forhallande till antal invanare aldre an 65 ar,
varierar stort mellan stadsdelarna, fran som lagst 0,96 procent till som hogst 3,14 procent.
Generellt &r det ovanligt med avslagsbeslut géllande korttidsvard. Aven dar &r variationen
stor. | en stadsdel hade man inte fattat nagra sadana avslagsbeslut alls under méatperiodens atta
manader. Det ar sallsynt att man beviljar korttidsvard for ”en tids aterhamtning”, exempelvis i
samband med utskrivning fran sjukhus, och handlaggarna tycker att den skrivningen i
riktlinjerna ar svartolkad. Var gar gransen mellan rehabilitering och aterhdamtning? undrar
manga.

Bedomningen skiljer sig at nar det galler vilken insats man ska ge vid vard i livets slut, nagra
stadsdelar beviljar korttidsvard, medan flera andra beviljar permanent boende. Handlaggarna
uttrycker dock dverlag att det kdnns oetiskt att den &ldre i den situationen ska behdva flytta
och att anhoriga ska behova tanka pa allt vad det innebar.

Aldreomsorgsinspektorerna fragade bistandshandlaggarna vad man hade for 6nskemal och
tankar kring korttidsvarden och fick manga olika svar. Bland annat att man inte bor ha
gemensam korttidsvard for personer med och utan demenssjukdom. Vidare tycker flera att det
skulle vara bra med ett kommunalt hospice for vard i livets slut, utformat och bemannat
utifran de speciella behov som den éldre och hans eller hennes anhériga har i den situationen.

8



Manga tror att det skulle vara bra med nagra enheter i staden som &r renodlat inriktade mot
den traditionella korttidsvarden, med separat personal som har kunskap om och erfarenhet av
rehabilitering, utredning, ADL-beddémningar, traning osv. Flera ger uttryck for att
korttidsvarden nu mest &r forvaring, att det mest ar "hel, ren och métt” som galler och att man
ser valdigt lite av rehabiliterande arbetssatt. Vaxelvard och avlastning tycker man daremot bor
finnas i naromradet pa mindre enheter med hemlik miljo.

Slutligen framfors att staden i sina upphandlingar tydligare bor precisera vad korttidsvard ska
innehalla, vad man kan forvanta sig som bestallare. Handldggarna anser ocksa att de sjalva
behdver utveckla innehallet i sina bestallningar av korttidsvard.

Tabell 2. Statistikuppgifter gallande korttidsvard (KV) hela staden

Antal inv>65 ar Pagaende KV i mars
Stadsdel aug 2010* 2007 2010 Férandring %

Hby-Vby 10 358 67 25 -63
Spanga-Tensta 4 253 19 9 -53
Rinkeby-Kista 4519 15 15 +-0
Bromma 9413 26 17 -35
Skarpnack 5101 48 16 -67
Farsta 9022 51 32 -37
EAV 12 151 39 20 -49
Skérholmen 4 986 23 17 -26
Alvsjo 3504 6 10 +67
Hégerst/Liljeh 9418 68 51 -25
Norrmalm 9435 33 28 -15
Kungsholmen 9100 71 33 -54
Ostermalm 12 993 54 36 -33
Soédermalm 18 131 63 61 -3

Totalt 122 384 583 370 -37

*Enligt USK




Granskning av enheterna

Samtliga korttidsvardsenheter i staden har granskats, 18 stycken. Atta enheter ar avsedda for
personer med demenssjukdom, fem enheter har somatisk inriktning och pa fem enheter &r det
blandat, aldre saval med som utan demenssjukdom. Pa alla enheter, utom Pensionat Kinesen
och Pensionat Hornskroken dar man enbart ger korttidsvard for avlastning av anhoériga som
vardar demenssjuka hemma, ges korttidsvard med flera olika syften. Dels kommer man dit for
att handlaggaren behdver utreda personens vidare behov, dels for att anhériga behdver
avlastning. Men aven for att den aldre behover aterhamta sig efter sjukhusvistelse, for vard i
livets slut eller ibland i vantan pa plats i permanent boende.

Av 20 mdjliga poang har en enhet fatt 19, en 18 och tva 16 poang. Tva av enheterna har fatt
10 poéng, och resterande dar emellan.

Sammanstallning av poang redovisas i tabell 3. Sammantaget kan sagas att det omrade dar
kravuppfyllelsen var hégst var bemdtandet, 82 procent. Hélften av enheterna hade full poéang
dar, dvs. 4 poang. Lagst var kravuppfyllelsen géllande den sociala dokumentationen, 53
procent, dar tre av enheterna fick endast 1 poang. En enhet har fatt 4 poang for sin
dokumentation. Fyra enheter har fatt 4 poang for kompetens, tre enheter fick 4 poang for
omradet aktiviteter/dagligt liv och tva enheter har fatt 4 poang for maltidssituationen.

Overlag har enheterna avsedda for aldre med demenssjukdom fatt hogre poang an de dvriga.
Dessa enheter ar oftast mer hemlikt utformade och har utbildad och erfaren personal, som i
storre utstrackning har tid avsatt for reflektion och metoddiskussion. Sju av dessa enheter har
ocksa fatt full poang for sitt bemotande.

De flesta enheterna har fatt laga poang for sin maltidssituation. De brister som vi sett &r
framfor allt avsaknad av ett rehabiliterande arbetssatt. Personalen gar runt med en tillbringare
rod saft och fragar de aldre vad de vill dricka. Oftast véljs da saften och personalen haller upp.
Manga, for att inte saga de flesta, hade formaga att ta for sig sjalva av maten, att breda
smorgasar, kanske med lite stod av personalen. De &ldre gavs dock inte mojlighet att gora
detta. Personalen portionerade ut mat pa tallrikar och bar fram till de dldre och borjade duka
av och slamra med disk innan de &ldre &tit fardigt. Tva enheter har fatt 4 poang for
maltidssituationen, Pensionat Kinesen och Pensionat Hornskroken.

Bristerna i den sociala dokumentationen bestod framfor allt i att det ofta saknades
genomforandeplaner for de aldre, att manga av de planer som fanns hade tunt innehall och till
stora delar var intetsdgande samt att den I6pande dokumentationen i manga fall var sa
knapphandig att den inte gav nagon Klar bild av den aldres vistelse pa korttidsvarden. Detta ar
séarskilt allvarligt nar det galler personer med demenssjukdom som inte sjélva kan tala for sig.
Flera av enheterna ger en tydlig institutionskéansla med kala och sparsamt inredda rum. Pa
flera stallen far aldre dela rum och hygienutrymme, och &ven ibland byta rum under vistelsen.
Det var visserligen ett undantag, men, pa en enhet sov tre personer i samma rum vid
inspektorernas nattbesdk, varav en med demenssjukdom som vaknade och var orolig, och da
véckte de andra.
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De aldre pa i stort sett alla enheter har mojlighet att delta i de aktiviteter som anordnas
gemensamt i huset, nagot som utnyttjas i varierande grad bland korttidsgésterna. Nagra av
enheterna, sarskilt de for demenssjuka, ordnar trivsamma stunder av samvaro pa den egna
enheten, med fika, spel, musik och annat. Pa flera av enheterna kéndes dock dagarna langa
och innehallslosa och personalen skulle behdva planera pa ett annat satt for att skapa ett
socialt innehall och vélbefinnande for de aldre.

Tabell 3. Sammanstallning av poang Korttidsvard
S=soma D=demens B=blandat

> o
w | = © o o\
s1ElElzlsl=8|2
Omrade a|lz| 5|3 IS *g 2| g
S|s|5|S|8|"| &3
N4 < m = = ®
< >
Postiljonen s | 3|2 |3 ]2 ] 2]|12]20 |60
Alvsjo sjukhem s | 3 | 2 | 3 | 2 | 2 12120 60
Serafen S 2 13 [ 334 |15/2 |75
Rio S 3 2 2 2 2 11 | 20 | 55
Hornstull S 3 (1| 2|2 |2 10|20 |50
Hornstull D 3 3|42 |2 |14]20 |70
Rénnbacken D 3 3|42 |2 |14]20 70
Postiljonen D 2 | 2413|1122 |60
Ekehojden D |3 |44 2|3 16|28
Solberga D 4 3 3 2 2 | 14 | 20 | 70
Solbacken D 4 (3| 4|2 |3 16|20 |80
P Hornskroken D 4 |4 | 4 | 4| 2 |18 |20 | 90
P Kinesen D 4 4 |4 | 4 3 |19|20 | 95
Koppargarden B 3 12|22 | 1)1 20 |50
Elinsborg B |3 |2 |4 ]2 2|13 2]65
Malarbacken B 3 |12 3| 2|1 |11]20 |55
Arsta B 3 2 2 3 2 12 | 20 | 60
Vaderkvarnen B 3 3|4 |3 |2 |15]20 75
Totalpodng/omréde 56 | 47 | 59 | 44 | 38 | 244 | 360 | 68
Maxpodnglomrade | 2 | 72 | 12| 72 | 72
Medelpodng 31126 |33|24|21
Kravuppfyllelse 78 | 65| 82 | 61 | 53
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Slutsatser och kommentarer

| flera av stadsdelarna har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart. Under
perioden 2007 till 2010 har antalet bifallsbeslut gallande korttidsvard minskat med cirka 35
procent i staden. Anledningen till detta kan bero pa flera faktorer. Den stora minskningen
beror pa att man numera i stort sett inte har nagra placeringar i vantan pa permanent
boendeplats, en foljd av valfrihetssystemet och att det i staden &r god tillgang pa platser.

Bistandshandlaggarna har ocksa generellt blivit mer medvetna och fragar sig varfor och vad
en tids korttidsvard ska resultera i och vad nésta steg ska vara, och med det har de blivit mer
aterhallsamma med att bevilja korttidsvard. Bestéllningarna ér dock inte sa tydliga som vore
onskvart. | takt med att antalet bifallsbeslut minskat borde antalet avslagsbeslut ha 6kat, men
sa tycks inte vara fallet. Det ar ovanligt med avslagsbeslut gallande korttidsvard i flera
stadsdelar. Tas alla ansokningar upp? ar en fraga som inspektorerna staller sig, eller ar det sa
att en forfragan om korttidsvard diskuteras bort och aldrig blir en ansokan?

Bistandshandlaggarna i flera stadsdelar menar att de &ldre inte alltid far den ratta och béasta
hjalpen pa korttidsvarden, utan att det alltfor ofta bara ar en form av forvaring dar det saknas
meningsfulla aktiviteter. Enheterna behdver bli battre pa att tala om vad de kan erbjuda den
aldre under vistelsen och man behover fran handlaggarhall bli battre pa att specificera mal och
syfte i sin bestéllning av korttidsvard.

Flera av korttidsvardenheterna har ett i stort sett oméjligt uppdrag, personalen ska
tillfredsstélla olika behov pa en och samma enhet. Inspektorerna anser att korttidsvarden
borde ha olika inriktningar for att erbjuda de aldre ratt insatser. S&rskilt viktigt &r det att ha
separata enheter for personer med demenssjukdom. Det vore 6nskvart med nagra enheter i
staden, kanske en i varje region, med tydlig inriktning mot rehabilitering/aterhamtning och for
att trana upp formagor, dar personalen har ett tydligt funktionsbevarande/rehabiliterande
forhallningssatt.

Det bor dven finnas separata hemlika enheter som kan erbjuda avlastning och vaxelvard med
ett professionellt arbetssatt. Helst i narheten av det ordinédra boendet for att anhoriga ska
kanna trygghet och ha méjlighet att besdka den som vistas pa korttidsvarden. Har bor
Pensionat Kinesen och Pensionat Hornskroken anvéndas som forebilder. Risken &r stor att
manga anhoriga idag drar sig for att ta emot avlastning pa grund av att miljon och innehallet i
korttidsvarden &r torftig och institutionslik.

En allvarlig brist inom savél korttidsvarden som évriga boendeverksamheter ar att det inte
finns tid for personalen att diskutera forhallnings- och arbetssatt. For att vardegrunden ska
kunna bli en gemensam plattform och fa genomslag i det dagliga arbetet kravs regelbundet
avsatt tid for reflektion och metoddiskussion, helst tillsammans med enhetschefen.

Exempel pa vil fungerande verksamheter, Korttidsvard

| aldreomsorgsinspektorernas uppdrag ingar att uppmarksamma och sprida goda exempel
inom Stockholms stad. Nar det galler korttidsvard for aldre har inspektorerna sett fyra
verksamheter som fortjanar att lyftas fram. Det &r Pensionat Kinesen i Bromma och Pensionat
Hornskroken pa Sédermalm, bada kommunala stadsévergripande verksamheter, Ekehdjden i
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Skarholmen som drivs privat av Attendo Care, samt Solbacken som drivs pa entreprenad av
Attendo Care pa Kungsholmen.

Pensionat Kinesen, inrymt i Blackebergs dldreboende, &r en verksamhet som stottar och
avlastar anhoriga som vardar personer med demenssjukdom hemma. Det finns plats for fyra
heldygnsgaster och en daggast at gangen. Personalen &r valutbildad och har lang erfarenhet av
arbete med demenssjuka. Det finns utrymme for daglig reflektion och planering av arbetet.
Miljon ar hemlik och gasterna &r valkomna att delta i de gemensamma aktiviteter som
anordnas i samlinssalen pa aldreboendet, som dans och underhallning av olika slag.
Promenader erbjuds dagligen. Personalen &r standigt narvarande for samtal, tidningslasning,
spela spel och lyssna till musik eller annat som bygger pa samvaro.

Personalen har ett mycket professionellt sétt att bemdota de aldre, individuellt och med stor
respekt och lyhordhet. Maten serveras fran karotter och fat, och drycker stalls fram pa bordet.
Personalen sitter med och ater tillsammans med de aldre och skapar en trevlig stdmning vid
maltiderna.

Pensionat Hornskroken, inrymt i Hornskrokens vard- och omsorgsboende, &r dven den en
verksamhet som stéttar och avlastar anhériga som vardar personer med demenssjukdom. Det
finns plats for fyra heldygnsgaster och tva till tre daggéster at gangen. All personal har
grundutbildning antingen som vardbitrade eller underskoterska. Samtliga har vidareutbildning
inom demensomradet och lang erfarenhet av arbetet.

Aktiviteterna bygger till stor del pa gemenskap och social samvaro och personalen &r standigt
nérvarande och aktiv. De &ldre uppmuntras till utevistelse och under sommaren finns
mojlighet att delta i tradgardsarbete. Personalens individuella och lyhorda arbetssétt ger
forutsattningar for sjalvbestiammande for den aldre. Personalen arbetar malinriktat med att fa
den aldre att trivas sa att de anhdriga kan, vill och vagar lamna 6ver ansvaret.

De aldre &ter tillsammans med personalen i det gemensamma koket. Maten serveras ur
karotter och de som kan tar sjalva for sig. Bordet &r trevligt dukat, med smor och bréd och
olika drycker. Varje gast hade en tygservett, med en kladnypa med sitt namn pa som
servettring.

Ekehojdens korttidsvard ar inrymt i Ekehdjdens dldreboende i narheten av Bredéangs centrum.
Dar finns plats for sex gaster med demenssjukdom at gangen. All fast anstélld personal har
underskoterskeuthildning och fortbildning inom demensomradet. ”Vardarsang” som anvands
som en arbetsmetod. | huset ordnas och planeras ett stort antal aktiviteter, antingen i Lilla
caféet, eller i Pianorummet, eller pa nagon av enheterna. Under sommaren pagar det
aktiviteter aven i tradgarden. En gang i manaden dukas det upp till middag i Lilla caféet och
nagra i taget fran varje enhet bjuds in. Alla som vill kommer dagligen ut pa promenad,
utomhus eller, om védret ar tveksamt, inomhus. Personalen fangar pa ett individuellt sétt upp
de aldre och forsoker tillmotesga de aldres behov och intressen pa ett foredomligt satt.
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Solbackens korttidsvard, i Solbackens vard- och omsorgsbhoende vid Fridhemsplan, har plats
for atta gaster med demenssjukdom at gangen. Personalen ar kunnig och vélutbildad och har
regelbunden tid for reflektion och metoddiskussion. Bemdotandet ar varmt och gott, personalen
ar hela tiden narvarande och observant pa de aldres behov.

I huset anordnas manga gemensamma aktiviteter och pa varje enhet finns en parm med tips
och material till ordsprakslek, fragesport, bingo med mera. Ofta ar det sittgymnastik, bingo,
sanggrupp, hoglasning eller en fikastund med hembakat brod. Varje sondag ordnas film pa
storduk och en fredag i manaden kommer en artist och upptrader. Personalen har tid att ga ut
och ga med de aldre som vill det.
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Bilaga 1.

Kriterier for poangsattning, profilboende

Personalens kompetens

4 poang

3 poang

2 poéang

1 poang

All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskoterska, samt att all
personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av arbete
inom omradet.

Regelbunden handledning eller tid for reflektion &ar inlagd i arbetet.

Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst 50 %
har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitréade eller
underskoterska.

Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitréade eller
underskoterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poang

3 poang

2 poéang
1 poang

Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och individuella
aktiviteter av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.

Det ar beskrivet i genomforandeplanen hur den enskilde vill ha det.

Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.

Den allménna kanslan ar trivsel och att det hander saker, det &r inte langtrakigt.
Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa vad de
boende Onskar.

Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
Nagon enstaka aktivitet genomfors sporadiskt. Den allméanna kanslan ar att det ar
langtrakigt och handelselost.

Utevistelse

4 poang

3 poang
2 poéang

1 poang

De boende som inte behover stod av personalen kan komma och ga som de vill. De
som behdver stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de boende
vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i genomférandeplanen fér var
och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse prioriteras och blir av.

De som inte behover stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

Det finns vissa hinder dven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer sallan ut, personalen erbjuder ndgon gang ibland.

Det finns ingen planering for hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller I6pande om och nér de boende
kommer ut. Det ar svart, eller omajligt, att sjalv ta sig ut nar man vill. Utevistelse ar
inget som prioriteras.
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BemoOtande

4 poéng Personalen kénner de boendes bakgrund vél och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemota den enskilde. Géller samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kdnnetecknar bemdétandet.

3 poéng Personalen k&nner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssétt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal till
personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre dn 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemotande utan respekt for de boende. Institutions-
kansla.

Den egna bostaden

| fullvéardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvérdig boendestandard. Hygienutrymmet ar tillrackligt stort for att rymma hjélp-
medel och ev dubbelbemanning. nyckel till lagenheten, namnskylt pa dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av 6vriga kriterier ovan saknas.

2 poang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon.

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon.

Maltidssituation och - miljo

4 poang -De boende véljer sjalva om de vill &a gemensamt eller i lagenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matréatter som erbjuds, samt vad
de onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid &r borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och bréd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva vélja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de boende far stod och hjalp med det de inte sjalva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 podng Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomforandeplan som pa ett bra sétt beskriver den
enskildes behov och énskemal samt hur och nér hjalpinsatser ska ges. Planen ar
undertecknad av den aldre sjalv eller foretradare. Det finns I6pande dokumentation
som ger en bild av varje boendes situation dver tid. Dokumentationen forvaras pa ett
sékert satt och det ar ordning och reda i akterna.

3 podng For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring &r ett
krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Saker forvaring ar ett krav.

1 poang Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.
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Bilaga 2.

Kriterier for poangsattning korttidsvard

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskdoterska
samt minst 1ars erfarenhet av arbete inom vard- och omsorg.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 podng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade eller underskéterska, och viss erfarenhet inom omradet.

2 podang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade
eller underskoterska.

1 podng Mindre dn 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som
vardbitrade eller underskéterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poéng Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen. Galler for samtliga som ar placerade pa enheten.

Saval enskilt anpassade aktiviteter som gruppaktiviteter planeras och
genomfors. Den allménna kénslan ar trivsel och att det hander saker, det
ar inte langtrakigt.

3 poang Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen for merparten av dem som &r placerade pa enheten.
Merparten av de aktiviteter som planeras blir genomforda.

2 podang Nagon individuell- och gruppaktivitet genomfars da och da.

1 poang Det forekommer sallan nagra aktiviteter, vare sig individuella eller i
grupp. Den allménna kanslan &r att det ar langtrakigt och handelselost.

BemoOtande

4 poéng Personalen har ett bra individuellt och pedagogiskt satt att bemdta den
enskilde. Ledord som respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt
kannetecknar bemotandet.

3 poang Personalen har mestadels ett bra individuellt pedagogiskt arbetssétt men
det varierar mellan arbetspassen och fran personal till personal. Man
lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre d4n 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.
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Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De éldre véljer sjalva om de vill ata gemensamt eller enskilt.
-De dldre ges mojlighet att sjélva valja mellan de matrétter som erbjuds,
samt vad de onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid &r borden trevligt dukade och det finns tillbehor,
ex smor och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck och sallad,
framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De éaldre far sjalva vélja vad de vill ha och hur mycket av det som
serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de &ldre far stod och hjalp med det de inte
sjalva klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan de &ldre har &tit
fardigt.

3 podang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 podang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla dldre som vid granskningen vistas pa enheten har en aktuell
genomfdrandeplan som utifran syftet med vistelsen pa ett bra satt
beskriver den enskildes behov.
Planen ar uppréttad tillsammans med, och godkand av, den aldre sjalv
eller foretrédare.
Det finns I6pande dokumentation som ger en bild av varje dldres
situation. Dokumentationen forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning
och reda i akterna.

3 podng For absoluta merparten av de éldre uppfylls ovanstaende. Saker forvaring
ar ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta
finns 16pande social dokumentation. Séker forvaring ar ett krav.

1 poang Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.
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