: USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
J Farsta sdf

Stadsdelsrapport
Brukarundersdkning 2010

Farsta sdf

Stadsledningskontoret 2010



Q% USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
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Q% USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

Stadsdelsrapport - Farsta sdf

Om undersokningen:

» Undersokningen riktade sig till samtliga personer med
funktionsnedsattning och som har nagon form av stéd fran staden

» Undersokningen genomfordes med hjalp av postenkater med tva
paminnelser

* Insamling v 44-49 2010

» Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) stod
for datainsamling och avrapportering.
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ﬁ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

Stadsdelsrapport - Farsta sdf

Om denna rapport:

Antal svarande Farsta sdf: 97 svar (42 %)

« Graferna visar procentuell svarsfordelning av dem som besvarat fragan med
nagot av svarsalternativen Stammer inte alls, Stammer ganska daligt, varken
eller, Stammer ganska bra eller Stammer helt.

* | forsta kolumnen till héger om graferna visas andelen som svarat "vet ej”
eller inte givit nagot svar alls pa respektive fraga. Bas ar da samtliga svarande.

* | andra och tredje kolumnen visas ”positiv andel” — andelen som besvarat
frAigan med svarsalternativ Stammer ganska bra eller Stammer helt. |
forekommande fall visas aven positiv andel fran undersékningen 2009.

« For att svar ska kunna redovisas kravs 5 svarande eller fler fér ndgot av
alternativen Stammer inte alls, Stammer ganska daligt, varken eller, Stammer
ganska bra eller Stammer helt.
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Alla verksamhetstyper 2010 - Farsta sdf

@ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

Indikatorer 2010/2009

20. Jag ar njd med min dagliga
verksamhet/korttidshem/boende

21. Jag tror att andra skulle trivas har ocksa.

Vet ej/
ej svar
2010
5%
2009 H
2010 n 56
15%
2009 H 50

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Positiv andel
2010 2009

85% 91%

86% 94%

Stadsledningskontoret 2010




: USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
J DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

DAGLIG VERKSAMHET

Antal svar DAGLIG VERKSAMHET Farsta sdf: 47

Stadsledningskontoret 2010



5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

Inflytande och delaktighet

Vet ej/

ej svar

2010
1. Jag har sjalv fatt valja vilken daglig verksamhet 6%
0

jag ska ga .

2. Jag har sjalv deltagit i planeringen av min

dagliga verksamhet. 6%
3. Jag kan paverka vem som ska ge mig stod. 19%
4. Jag vet vart jag kan vanda mig om jag har 2196
synpunkter eller klagomal.

5. Personalen tar mina synpunkter och klagomal 179%
pa allvar.

6. Jag kan paverka vad jag ska gora i min dagliga 179

verksamhet.

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Positiv andel
Farsta sdf

2010 2009

68% 67%

64% 77%

71% 73%

86% 89%

72% 82%

69% 71%
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@ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

Individualisering

7. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.

8. Jag far det stod jag behover.

9. Personalen tar hénsyn till mina vanor och
onskemal.

10. Personalen stéttar mig att gora det jag kan
klara av sjélv.

11. Jag har aktiviteter och arbetsuppgifter som
jag kanner att jag utvecklas i.

12. Jag kan prova nya aktiviteter och
arbetsuppgifter om jag vill.

M Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

@ Stammer ganska bra

B Stammer helt

Vet ej/
ej svar
2010

23%

15%

11%

13%

13%

13%

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

67% 71%

88%

79%  88%

93%

68%

68% 71%
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5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

Trygghet (1/2)

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

13. Jag har en stGdperson i min dagliga
verksamhet.

9% 91% T77%

14. Jag har fortroende for personalen i min
dagliga verksamhet.

11% 88% 91%

15. Det &r latt att fa kontakt med personalen om
jag behdver det.

6% 91% 89%

12
16. Jag blir bematt pa ett satt som kanns bra. . 11% 88% 91%
5

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010
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DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

@ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

Trygghet (2/2)

17. Jag trivs med personalen.

18. Jag trivs med de andra i min dagliga
verksamhet.

19. Jag kanner mig trygg i min dagliga
verksamhet

M Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

@ Stammer ganska bra

B Stammer helt

Vet ej/
ej svar
2010

13%

6%

9%

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

88% 94%

82% 82%

88% 88%

Stadsledningskontoret 2010




5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

Helhetsomdodime

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

20. Jag &r n6jd med min dagliga verksamhet. 9% 84% 89%

53

21. Jag tror att andra skulle trivas har ocksa. 19% 87% 88%

60

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010
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5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
DAGLIG VERKSAMHET - Farsta sdf

Vem svarade

Vet ej/
ej svar
. 32 39
22. Vem har besvarat fragorna? 6%
33 29

M Jag har besvarat frigorna sjélv
O Jag har besvarat fragorna med hjalp av god man/férvaltare
O Jag har besvarat frigorna med hjalp av anhérig, van eller annan person

@ God man/forvaltare, anhérig vén eller annan person har svarat pa fragorna at mig.

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010
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: USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
J GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD

Antal svar GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD Farsta sdf: 21

Stadsledningskontoret 2010



¥ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Inflytande och delaktighet

Vet ej/
ej svar
2010
1. Jag har sjélv kunnat vélja den gruppbostad/
. . . 14%
servicebostad jag bor i.
2. Jag har sjalv deltagit i planeringen av det stod
A 10%
jag far.
3. Jag kan paverka vem som ska ge mig stod. 24%
4. Jag vet vart jag kan vanda mig om jag har
. 19%
synpunkter eller klagomal.
5. Personalen tar mina synpunkter och klagomal
19%

pa allvar.

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

50% 46%

37% 56%

13% 50%

76%  79%

59% 79%
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¥ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Individualisering (1/2)

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

6. Jag far det stod jag behéver i min gruppbostad/

. 10% 68%
servicebostad.

7. Personalen kanner till mina behov.

5% 85% 94%

8. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod. 33% 71% 79%

9. Personf';.l-len stottar mig att gora det jag kan 10%  79%
klara av sjélv.
10. Personalen tar hansyn till mina vanor och

) . 14% 72% 90%
onskemal.

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Stadsledningskontoret 2010




¥ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Individualisering (2/2)

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

11. Jag kan delta i aktiviteter tillsammans med
andra i mitt boende.

10% 79% 77%

12. Jag kan gora fritidsaktiviteter pa egen hand. 10% 37%

13. Jag kan ta emot gaster i mitt boende. 10% 95%

14. Det ar latt att fa social gemenskap i mitt
boende.

14% 78% 66%

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010
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¥ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Trygghet (1/2)

Vet ej/ Positiv andel

ej svar
2010
15. Jag har en stGdperson. 14%
16. Jag har fortroende for personalen i mitt Lo
(o)
boende.
17. Det &r latt att f& kontakt med personalen om Lo
. (o)
jag behover det. n
5%

10
18. Jag blir bematt pa ett satt som kanns bra. n-

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Farsta sdf
2010 2009
83% 97%
84% 87%
89% 90%
85% 83%
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¥ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Trygghet (2/2)

19. Jag trivs med personalen.

20. Jag trivs med de andra i mitt boende.

21. Jag k&nner mig trygg i mitt boende.

- B

g

M Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

65
65

@ Stammer ganska bra

B Stammer helt

Vet ej/
ej svar
2010

10%

33%

5%

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

89% 84%

79% 87%

90% 90%
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¥ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Helhetsomdodime

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

22. Jag &r n6jd med mitt boende. 5% 80% 87%

23. Jag tror att andra skulle trivas har ocksa. 33% 86% 85%

64

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010
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R USK Personer med funktionsnedsattning hésten 2010
' GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Farsta sdf

Vem svarade

Vet ej/
ej svar

. 37
24. Vem har besvarat fragorna? 10%
29

M Jag har besvarat frigorna sjélv

O Jag har besvarat fragorna med hjalp av god man/férvaltare

O Jag har besvarat frigorna med hjalp av anhérig, van eller annan person

@ God man/forvaltare, anhérig vén eller annan person har svarat pa fragorna at mig.

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010
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: USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
J BARNBOENDE - Farsta sdf

BARNBOENDE

Antal svar BARNBOENDE Farsta sdf: 1
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: USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
J KORTTIDSHEM - Farsta sdf

KORTTIDSHEM

Antal svar KORTTIDSHEM Farsta sdf: 28

Stadsledningskontoret 2010



5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Inflytande och delaktighet

Vet ej/
ej svar
2010

1. Jag har sjélv kunnat vélja det korttidshem jag 29
brukar vara pa.

2. Jag har sjalv deltagit i planeringen av det stod 18%
jag far.

3. Jag kan paverka vem som ska ge mig stod. 14%

4. Jag vet vart jag kan vanda mig om jag har
. 11%

synpunkter eller klagomal.

5. Personalen tar mina synpunkter och klagomal

5 7%
pa allvar.

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

65% 85%

52% 81%

58% 69%

84% 94%

65% 84%

Stadsledningskontoret 2010




@ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Individualisering (1/2)

6. Jag far det stod jag behdver pa mitt
korttidshem.

7. Personalen kanner till mina behov.

8. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.

9. Personalen stéttar mig att gora det jag kan
klara av sjélv.

M Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Vet ej/
ej svar
2010

7%

7%

29%

52
11%

45

O Stammer ganska bra B Stammer helt

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

92%

88% 91%

85% 78%

88%

Stadsledningskontoret 2010




5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Individualisering (2/2)

Vet ej/
ej svar
2010

10. Personalen tar hansyn till mina vanor och

3 7%
onskemal. °
11. Jag kan delta i aktiviteter tillsammans med

. . 7%
andra pa korttidshemmet.

12. Jag brukar komma ut och gora saker pa egen
SR . 14%
hand nér jag ar pa korttids.
13. Det &r latt att fa social gemenskap pa mitt
11%

korttids.

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Positiv andel
Farsta sdf
2010 2009

73% 85%

85% 100%

29% 39%

76% 85%

Stadsledningskontoret 2010




5 USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Trygghet (1/2)

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

14. Jag har en stodperson. 11% 72% 74%

15. Jag har fortroende fér personalen pa 2%  929%  95%
. (o) (0] (0]
korttidshemmet.

16. Det ar latt fér mig att fa kontakt med

. . 11% 92% 95%
personalen om jag behdver det.

17. Jag blir bemott pa ett satt som kanns bra. 11% 92% 100%

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Stadsledningskontoret 2010




@ USK Personer med funktionsnedsattning hosten 2010

KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Trygghet (2/2)

18. Jag trivs med personalen.

19. Jag trivs med de andra pa korttidshemmet.

20. Jag kanner mig trygg pa mitt korttids.

19
o

M Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

58
56

@ Stammer ganska bra

B Stammer helt

Vet ej/ Positiv andel

ej svar

2010

7%

7%

7%

Farsta sdf
2010 2009

96% 100%

73% 100%

88% 90%

Stadsledningskontoret 2010




¢ USK

Personer med funktionsnedsattning hosten 2010
KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Helhetsomdodime

21. Jag &r n6jd med mitt korttids.

22. Jag tror att andra skulle trivas har ocksa.

11

16
55
B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligg O Varkeneller @ Stammer ganska bra B Stammer helt

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Vet ej/ Positiv andel
ej svar  Farsta sdf
2010 2010 2009

4%  89% 95%

11% 84% 95%

Stadsledningskontoret 2010




R USK Personer med funktionsnedsattning hésten 2010
KORTTIDSHEM - Farsta sdf

Vem svarade

Vet ej/
ej svar
0 12 46
23. Vem har besvarat fragorna? 7%
13 38

M Jag har besvarat frigorna sjélv

O Jag har besvarat fragorna med hjalp av god man/férvaltare

O Jag har besvarat frigorna med hjalp av anhérig, van eller annan person

@ God man/forvaltare, anhérig vén eller annan person har svarat pa fragorna at mig.

Ovre graf = Farsta sdf 2010
Nedre graf = stadsdelar hela staden 2010

Stadsledningskontoret 2010



