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Sammanfattning

Brukarundersokningar inom omradet funktionsnedséattning har genomforts inom
avdelningen for vuxna for att ta reda pa brukarnas synpunkter pa det stod och de
insatser som erbjuds. En brukarundersokning har genomforts vid Hokardngens
dagliga verksamhet och en vid gruppbostaderna inom Skoéndals LSS AB. Utdver
dessa lokalt genomforda undersokningar presenteras dven resultat fran
stadsledningskontorets stadsdvergripande brukarundersokning som gjordes inom
funktionsnedsattning hosten 2010.

Enkatundersokningarna visar att brukarna i hog grad &r néjda med insatserna och
dess kvalitet. Over 80 % av de svarande ar ndjda med insatserna i sin helhet.
Dock finns det en tendens i den stadsévergripande undersékningen att ndjdheten
minskar. Verksamheterna fortsétter sitt utvecklingsarbete inom samtliga
insatskategorier for att bibehalla och ytterligare forbattra kvaliteten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Brukarundersokningar behdvs for att fanga upp brukarnas synpunkter pa de
insatser som ges och hur de ges. Utdver tva lokalt genomforda
brukarundersokningar vid Hokarangens dagliga verksamhet Hoken och
gruppbostaderna inom Skondals LSS AB har dven stadsledningskontoret
genomfort en stadsovergripande undersokning inom omradet funktionsnedsattning
hosten 2010.

Sammanfattning av resultaten

Lokalt genomforda brukarundersokningar

Hokarangens dagliga verksamhet

Enkater har under januari 2011 l&mnats till 18 deltagare i verksamheten. Svaren ar
overvagande mycket positiva. Brukarna tycker om att vara pa sin dagliga
verksamhet, man tycker att man far vara med och bestamma 6ver sina
arbetsuppgifter, man ar nojd med det stod man far och kanner sig trygg och
respekterad.

Gruppbostaderna inom Skondals LSS AB

En brukarundersékning genomfordes pa Skondals gruppbostader 1 och 2 i
november 2010. Synpunkter fran hyresgasterna i gruppbostad 1 inhdamtades pa
grund av graden av funktionsnedsattning genom observationer av personalen.
Skattningsscheman gjordes for aktiviteter, maltider, utflykter och kultur.
Hyresgésterna i gruppbostad 2 besvarade enkater sjalva eller med stdd av
anhorig eller god man. Dessutom skickades enkater till anhorig eller god man.
Beddmningen ar att resultatet ar gott. Hyresgésterna och deras narstaende ar i hog
grad n6jda med insatserna och hur de utfors. Inga storre forandringar har skett
jamfort med resultatet fran 2009 ars enkatundersokning. Vid 2009 ars
undersokning mérktes ett nagot samre resultat vid gruppbostad 2 gallande
kvalitetsfaktorerna lyssnande och bemdotande. Resultatet 2010 visar dock att en
Klar forbattring skett avseende detta.

Centralt genomforda brukarundersokningar

Stadsledningskontorets stadsévergripande undersokning

I november 2010 genomfordes aterigen en stadsovergripande brukarundersokning
riktad till personer som av staden beviljats insatserna gruppboende, daglig
verksamhet och korttidshem. Samtliga personer fick postenkater hemskickade till
sig och tva paminnelser skickades ut.
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Resultatet presenterades dels i en totalrapport med ett samlat resultat for stadens
samtliga verksamheter och dels i en stadsdelsrapport med det samlade resultatet
for stadsdelsomradet uppdelat i de olika insatskategorierna.

Fragorna handlade om delaktighet, inflytande, individualisering — att personalen
tar hansyn till den enskildes 6nskemal med mera och trygghet.

Resultatet for staden i dess helhet

Helhetsomddmet nér samtliga insatskategorier réknats ihop var att nastan 90 % av
de svarande var n6jda med den insats de far. Helhetsomdomet for staden totalt sett
skilde sig inte ndmnvért i jamforelse med forra matningen 2009. Dock var det
farre som svarade pa enkaten denna gang. Svarsfrekvensen 2010 var 50 % mot

53 % aret innan.

Totalresultat for Farsta, samtliga insatskategorier

Nar det galler Farsta stadsdelsomrade svarade 42 % (97 personer), vilket &r en

minskning jamfort med forra matningen da 56 % personer svarade pa enkaten.
Helhetsomddmet for Farsta gallande brukarnas ndjdhet med insatserna ar 85 %
vilket &r en minskning jamfort med aret innan da 92 % av brukarna var nojda.

Resultat for insatsen daglig verksamhet

Det var 47 personer tillhérande Farsta med insatsen daglig verksamhet som
svarade pa enkéaten. Det handlar om personer som antingen far insatsen av Farsta
dagliga verksamhet eller hos ndgon extern utforare. Helhetsomdomet nar det galler
hur n6jd man &r med sin dagliga verksamhet var 85 %. Det ar en minskning
jamfort med aret innan med 3 %.

Resultat for insatsen gruppboende/servicebostad

Nér det galler insatsen gruppboende/servicebostad var det 21 personer tillhérande
Farsta som svarade pa enkaten. Insatsen ges av egenregiverksamheten Farsta
gruppbostéader, entreprendrdrivna Farsta strands gruppboende och Skéndals
gruppbostader LSS AB samt av externa verksamheter dar Farsta kdper enstaka
platser. Det samlade helhetsomddmet bland de svarande var att 83 % var nojda
med insatsen. Det ar en minskning med 3 %.

Resultat for insatsen korttidshem

Barn och ungdom som erbjuds insatsen korttidshem far det utfért av externa
verksamheter eftersom stadsdelsnamnden inte har ndgon egen verksamhet som
erbjuder detta. Det var 28 som svarade pa enkaten. Ca 86 % var njda med
insatsen. Det ar en relativt tydlig minskning jamfort med aret innan da 95 % av de
svarande var néjda med verksamheten i sin helhet, vilket var en mycket hég siffra.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Enké&tundersdkningarna visar att brukarna i hog grad ar néjda med insatserna och
dess kvalitet. Over 80 % av de svarande ar nojda med insatserna i sin helhet.

Det finns en tendens i den stadsdvergripande undersékningen att helhetsomddmet
vad géller n6jdhet hos brukarna minskar i jamforelse med forra matningen. Dock
ar det fran en hog niva. Den laga svarsfrekvensen i denna undersokning forsvarar
en balanserad vardering av resultatet. Stadsledningskontoret har meddelat att de
kommer att se dver detta for att fa fler brukare att svara pa enkaterna.
Forvaltningen beddmer dock att resultatet indikerar behov av fortsatt
forbattringsarbete nar det galler samtliga kvalitetsomraden. Sarskilt fragorna som
ror inflytande och delaktighet ar ett omrade dar det inom samtliga insatskategorier
finns ett behov av fortsatt forbattringsarbete.

Utforarverksamheterna i Farsta, egen regi och entreprendrer, har analyserat
resultatet och det har utgjort ett av underlagen nar man utformat 2011 ars
verksamhetsplan. Ataganden har utarbetats for att utveckla inflytande och
delaktighet, individuellt utformat stéd och trygghet. Det handlar om att forstarka
och utveckla personalens kompetens och formaga att vara lyhord och se och
bekrafta den enskilde brukaren och dennes behov och preferenser. Det handlar
ocksa om att utveckla kommunikationen med brukarnas narstaende. Det ar
speciellt viktigt i de fall dar brukaren sjalv har svarigheter att fora sin egen talan.

Antalet brukare som var ngjda med insatsen korttidshem var mycket hogt 2009. |
2010 ars matning ar det fortfarande hdgt men minskningen i néjdhet ar tydlig. Nar
det géller insatsen korttidshem driver stadsdelsndmnden inga sadana i egen regi
utan koper platser av andra stadsdelsnamnder eller foretag. Bistandshandlaggarna
beslutar och bestaller insatserna och féljer upp dem individuellt. Tillsammans med
brukaren for de kontinuerligt en dialog med ansvariga for korttidshemmet om
insatsens utformning och dess kvalitet.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen.

Bilagor

1. Brukarundersokning Hokardngens dagliga verksamhet

2. Brukarundersokning Skondals LSS AB

3. Stadsovergripande brukarundersokning genomford av stadsledningskontoret
a) Totalrapport for staden
b) Stadsdelsrapport



