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Rubrik

Atgiird

Ansvarig

Klart datum

Information ska finnas sé att den
enskilde vet var han/hon ska vinda
sig for att limna synpunkter och
klagomal

Utldmnade av ny informationsfolder
till kunder.

Gruppchefer och Kontaktman

2011-06-30

Rutiner ska finnas for personal hur
de uppmérksammar och vidtar
atgdrder om en enskild inte
tillgodogor sig tillriackligt med néring
och energi

Utbildning for samtliga medarbetare
i "Kost och néring for éldre”.
Kurstillfille 1, den 15 april 2011,

Verksamhetschef

2011-06-30

I kompetensutvecklingsplanen ska
ingd utbildning i avseende "hélsa och
maltider” for dldre.

Tilldgg i varje medarbetares
kompetensutvecklingsplan att
utbildningen ska ingé. Uppfoljning
sker 2 ggr/ar, vid utvecklingssamtal
och vid I6nesamtal

Verksamhetschef och Gruppchefer

2011-06-30
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Rubrik

Atgiird

Ansvarig

Klart datum

Rutin for ekonomi och administration
ska forbittras

Arbete ér fortlopande. De
administrativa sysslorna fordelas mer
effektiv pa ritt roll mellan VG och
GC

Nytt ekonomiverktyg “Full Koll
Light”

VC kommer mer frekvent att hantera
den ekonomiska uppfoljningen i
ParaSol

Verksamhetschef

2011-06-30

Ledningssystem for SOSFS:11 ska
finnas

Arbetet med SOSFS:11 i Caremas
Qvalimax-system aktualiseras pé
enheten

Qvalimax innehéller flera delar bland
annat:

Dokumentation och rutiner
Rutindokument/SOL piirin
Branddokument

Dokumentation

Dokumenthantering

Arbetsmiljs

Forbittring

Forbittringslogg

Kvalitets-miljo och arbetsmiljorad
Ledning

Policys

Mal

Ledning och styrning

Full koll

Miitning

Enkétunderstkning

Verksamhetschef

2011-06-30

1(3)




. p——

Careina care

Avvikelsehantering
Egenkontroll

Kvalitets-miljo och arbetsmiljo
Tillsyn

Synpunkter och klagomal

Resultatet av kundundersokningen
redovisas separat

Den l6pande dokumentationen ska Samtliga medarbetare utbildas i Verksamhetschef och Gruppchefer 2011-06-30
forbéttras dokumentations programmet ParaSol
och borjar dokumentera
Genomforandeplaner ska finnas for Samtliga medarbetare ldr sig att Verksamhetschef och Gruppchefer 2011-04-30
samtliga brukare dokumentera i ParaSol och skriver
genomforandeplaner
Gruppchefer 2011-06-30

Genomforandeplanernas innehéll ska
forbiéttras

Samtliga medarbetare lér sig att
dokumentera i ParaSol och haller
genomférandeplanerna aktuella
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