Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordinart boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Utférare och enhet: Farsta Norra Hemtjéanst

X Kommunal regi
[] Privat regi
[] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd: Farsta stadsdelsforvaltning

Adress: Gubbéngstorget 108, 122 45 Enskede
Verksamhetschef/enhetschef: Helene Lydén

Telefon: 08 - 508 18 225

Etableringsomrade:

Godként etableringsomréade (X) Antal hemtjanstmottagare
vid uppfoljningstillfallet

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta 200
Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Hégersten- Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéck
Skérholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm
Alvsjo
Ostermalm

X1

|

Uppfdljningen utford av: Paula Bergman; Enhetschef

Vid uppféljningen medverkade  Helene Lydén
fran utforaren:

Datum for uppfoljningen: 29.4.2011




Metod

Metod for uppféljningen
Intervju, observationer samt granskning av dokument.

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Farsta Norra Hemtjanst bedoms utifran genomford uppféljning vara en fungerande
verksamhet men har fortvarande brister i dokumentationen. Flertal brukare saknar aktuell
genomforandeplan. Det kravs forbattringar inom vissa omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till det krav som stélls.

X Foljande avvikelser finns som ska vara atgardade senast:

Den I6pande dokumentationen &r bristféllig. Genomforandeplaner ska finnas for alla brukare
samt innehallet pa genomforandeplaner ska forbattras. Ledningssystem i enlighet med SOSFS
2006:11 ska finnas och som ska inkludera fel och brister. Kompetensutvecklingsplanen ska
innehalla utbildningar "Halsa och maltider for aldre™ samt Livsmedelshygien.

Avvikelserna skall vara atgardade senast 16 maj 2011.

Ekonomi och administration

X] Rutiner finns for avstamning med bestallaren for reglering av ersattning

Rutin finns for rapportering av férandrat behov

Avvikelserapporteringen éar tillfredsstallande

X X X

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

X N&mngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstammer med &ldreforvaltningens
godk&nnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
I privat regi)

Service/Omvardnadspersonal
Totalt antal anstéllda personer pa enheten: 33
Totalt antal anstéllda pa enheten omraknat till helarsanstallningar (anges med tva decimaler): 28,14

Personalens anstallningsform:




100 % av personalen ar tillsvidareanstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstéllda
Minst 50 % av personalen ér tillsvidareanstéllda
Minst 25 % av personalen ér tillsvidareanstéllda

ODOOOX

Mindre &n 25 % av personalen ar tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

100 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)
Minst 80 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.
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All personal beharskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bar identifikation synlig for brukaren med

X dennes (personalens) namn

X]  utforarens namn

Kommentar

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/narstadende (Anhoriganstallda)
X Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.

[] Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/néarstaende

De anhdriganstallda

[]  Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

] Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

[] Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal, t.ex. utbildningar




och moten.

Kommentar

Kontaktmannaskap

< Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser.

X Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller éverenskomna tider.

Kommentar

Ledningssystem

[] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
[] Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.

Kommentar
Arbetet med ledningssystem pagor.

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen

X Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.

] Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

X Dokumentationen forvaras s att obehoriga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sétt.
] Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgar:

Vad som ska goras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid upprattandet av
genomfdrandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte & mojligt legal stallforetradare/ombud.
Datum for utforarens uppfoljning av genomforandeplanen.
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Kommentar

Brukarinflytande

X Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska véanda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

X Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kdannedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgarder

Kommentar

Aldreforvaltning har andrat sista fragan i brukarinflytande till: "Lokala rutiner finns for att
staden pa begéaran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka
atgarder som vidtagits".

Lex Sara enligt 14 kap 2 8 SoL (SOSFS 2008:10)

X Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sara.

4 Lokala rutiner finns for att bestéllande stadsdelsnamnd omedelbart far kdnnedom om
anmalan enligt Lex Sara.

Om Lex Sara-anmalan gjorts sedan foregdende uppféljning, ange avseende vad:

Kommentar

Mat och maltider

X Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamma och vidta atgarder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

| kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende
[] Halsa och maltider for aldre,

[] Livsmedelshygien




Kommentar

Hygien
< Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm
X Atgardskedja for utryckning pé larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar
X Rutiner finns for hantering av egna medel.

X Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar

Delegering fran primarvarden
> Rutiner finns for delegering fran primérvarden.
X Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran priméarvarden.

Kommentar




