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Nya bestimmelser om lex Sarah inom hela
socialtjansten infors den I juli 2011
(14 kap. 4 § Sol, 24 c § LSS)

Den 1 juli 2011 inférs nya bestdimmelser om lex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL.)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (I.SS).

Foriindringarna syftar till att sikerstiilla att personer som #r i behov av
socialijinstens insatser ska fa dessa med god kvalitet. Fel, brister och
missférhdllanden ska s 1angt mojligt forebyggas och, om de dndd intréffar,
Atgirdas s& snabbt som méjligt. Lex Sarah giller idag inom omsorger for dldre och
personer med funktionshinder enligt SoL samt i verksamhet enligt LSS, '
Den 1 juli 2011 utvidgas lex Sarah till att gilla inom hela socialtjénsten inklusive
verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS). '

Forandringarna innebir bland annat att personalen fir en skyldighet att rapportera
missforhallanden eller pataglig risk for missfrhéllanden. Den som ansvarar f6r
verksamheten blir skyldig att anmiila alla allvarliga missforhallanden eller pataglig
risk for allvarliga missforhdllanden till Socialstyrelsen.

Fér mer information om de nya bestimmelserna, se bilaga.

Férberedelser infor att nya lex Sarah trdder i kraft

I Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 4/2011 Nya bestdmmelser om lex Sarah den
1 juli 2011 (Maj 2011) ges information om de nya bestimmelserna.
Meddelandebladet skickas dven ut till samtliga huvudmén for utforare i enskild
regi. Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad véintas vara klara under
juni manad, En arbetsgrupp med representanter frén socialfSrvaltningen, '
Hldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning héller p4 att ta
fram ett férslag till gemensamma riktlinjer for staden. I avvaktan pa
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kommunfullmiktiges beslut om riktlinjer behdver stadsdelsnimnderna,
socialndmnden och dldrendimnden utarbeta prelimindra rutiner for lex Sarah.

Som stdd f6r nimndernas arbete med lex Sarah kommer staden att ta fram
blanketter {or rapportering, som skickas ut fére den 1 juli till ansvariga enligt
sindlistan i detta PM. Fér anmélan av allvarliga missférhallanden eller pataglig
risk for allvarliga missforhéllanden till Socialstyrelsen ska Socialstyrelsens
blankett anvindas.

Vad behdver ansvariga ndmnder gora infor fordndringarna?

Varje nfimnd ska ta fram preliminéra rutiner for lex Sarah. For information om vad
rutinerna ska innehdlla hinvisas till Socialstyrelsens kommande foreskrifter och
aliménna rdd. Observera att rutinerna behdver fortydliga hur verksamheter i
enskild regi ska informera om rapporter till berérd nimnd. Nér riktlinjerna &r klara
behbdver stadsdelsnimnderna, socialndmnden och dldrendmnden anpassa sina
prelimindra rutiner for lex Sarah sé att de foljer stadens riktlinjer.

Varje ndmnd ska utse en eller flera lex Sarah-ansvariga personer som bland annat
ansvarar for att ta emot rapporter om missforhdilanden eller pataglig risk for
missfoérhillanden.

De ansvariga ska dels ta emot rapporter frén utforare i niimndens egen regi, dels ta
emot information om rapporter frn yrkesméssigt enskilt bedriven verksamhet*
samt information om rapporter frén egen regi i annan némnd.

En rekommendation #r att utse en lex Sarah-ansvarig person for varje
verksamhetsomrade med ansvar att hantera inkomna rapporter, Det #r viktigt att
dessa personer har kunskap och befogenheter att omedelbart vidta de nddvéindiga
atgdrder som situationen kréver.

Till detta PM bifogas en mall for tjtinsteutldtande med forslag till beslut om att
utse ansvariga for att ta emot rapporter om missférhallanden enligt lex Sarah
(bilaga).

*Med yrkesmissigt enskilt bedriven verksamhet avses héir dven frivilligorganisationer som
genom#r beslutade insatser och bedriver en verksamhet pd uppdrag av kommunen mot ersittning.
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Rapporter och information om rapporter

Olika typer av rapporter om missforhillanden eller pataglig risk for
missforhallanden kan inkomma till den ansvariga:

e Rapporter fran verksamhet i ndmndens egen regi
Rapporten Idmnas till ansvarig i berbrd ndmnd, dvs. den nimnd som bedriver
verksamheten.

e Information om rapporter frin verksamhet i enskild regi
Information om rapporter som mottagits av ansvarig i verksamheten ldmnas till
berérd ndmnd, dvs. den ndmnd som beslutat om insatsen for den enskilde.

e Information om rapporter frin entreprenad
Information om rapporter som mottagits av ansvarig i verksamheten ldmnas till
berdrd nidmnd, dvs. den niimnd som beslutat om insatsen for den enskilde.

e Information om rapporter fran egen regi i annan némnd

Information om rapporter som mottagits av den néimnd som bedriver
verksamheten bor [mnas till den niimnd som beslutat om insatsen for den
enskilde.

Utbildning

Staden kommer under hésten 2011 att erbjuda en utbildning om de nya
bestiimmelserna med utgangspunkt frin Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna
rad. Fyra utbildningstillfillen genomfors den 27 och den 28 september. Inbjudan
skickas ut fore sommaren,

Utbildningen kommer att vinda sig till stadens berérda enhetschefer inom individ
och familj (inkl. forséyjningsstsd), dldreomsorg och funktionsnedséttning samt till
avdelningschefer och den eller de personer som varje nimnd har utsett att hantera
inkomna rapporter om missférhdllanden mm. Stadsdelsforvaltningarna,
socialforvaltningen och #ldreforvaliningen ansvarar sjélva for att informera all
berérd personal om lex Sarah. Bt utbildningsmaterial i PowerPoint tas fram av
riktlinjearbetsgruppen som stod.

Utbildningsmaterialet kommer #iven att anpassas ill en version som kan erbjudas
entreprenader och verksamheter i enskild regi.
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Mer information
Information kommer att 1dggas ut pa stadens infraniit.
For mer information:

Regeringens proposition 2009/10:131 Lex Sarah och Socialtjiinsten — forslag om
vissa forandringar http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/14/13/69/2eac0532.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 4/2011 *Nya bestimmelser om lex Sarah den
1 juli 2011%, maj 2011
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18327/2011-5-
10.pdf

~Stockholm den 16 maj 2011

Eva Frunk Lind
Direktdr
Socialforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor
Bakgrund

Mall for tjsinsteutlatande med {orslag till beslut om att utse ansvariga for att ta
emot rapporter enligt lex Sarah

Siandlista

Forvaltningschefer i stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen och
ildreforvaltningen

Berérda avdelningschefer

Beréirda enhetschefer inom individ och familj (inkd. forsorjmngs stid),
#ldreomsorg och funktionsnedséttning
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Bilaga. Vad innebir de nya bestimmelserna och hur
skiljer de sig fran de gamla?

Nuvarande Lex Sarah innehaller uitver anmélningsskyldigheten ocksa en
skyldighet att vaka Gver att enskilda fér god omvérdnad, gott stdd och god service
samt lever under trygga forhdltlanden. Vakandeplikten ersétts den 1 juli 2011 med
en skyldighet att medverka till god kvalitet, vilket tydligare beskriver det ansvar
som vilar pd den som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten, vid SiS och enligt
LSS. Det systematiska kvalitetsarbetet #r utgdngspunkten for att forhindra
missforhallanden. I ledningssystemet for kvalitet i verksamheten ska det dérfor
finnas rutiner for att forebygga och hantera fel och brister i verksamheten innan de
blir missforhallanden.

Dagens anmiilningsskyldighet enligt Lex Sarah omfattar endast allvarliga
missforhillanden. Fér att skyldigheten ska kunna fungera som ett led i
kvalitetsutveckling méste arbetsgivaren f3 kiinnedom om afla missforhéllanden.
De nya bestimmelserna innebir att den personal m.fl. som fullgdr uppgifier inom
socialtjsinsten, vid SiS och enligt LSS ska vara skyldig att rapportera sévil
missforhallanden som péataglig risk for missforhallanden.

Personalen behdver inte ldngre dverviga allvarligheten i etf missforhdllande. Det
blir istillet arbetsgivarens - ansvarig ndmnd, SiS ledning eller den som bedriver
yrkesmissig enskild verksamhet - sak att utreda, Aven pdiagliga risker for
missforhillanden behdver komma till nmndens respektive den som bedriver den
enskilda verksamhetens kiinnedom, Den som for nimndens respektive den
enskilde verksamhetens rikning tar emot rapporter om missférhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden ska vara skyldig att informera personal m.fl. om
skyldigheten att medverka till god kvalitet och att rapportera missférhéllanden.
Ett missforhdallande, eller en pdtaglig risk for ett missforhallande, ska
dokumenteras, utredas och avhjdlpas respektive undanrdjas utan dréjsmal.
Ansvaret 61 detta ligger pd berérd niimnd, SiS fedning och den som yrkesméssigt
bedriver enskild verksamhet.

Nya Lex Sarah innebir att ¢/fa allvarliga missférhallanden eller pataglig risk fr
allvarliga missforhdllanden ska anmdlas till Socialstyrelsen. Idag ska endast
sddana allvarliga missforhallanden som inte kan atgérdas utan dréjsmél anmélas
till Socialstyrelsen. Med de nya bestimmelserna blir det méjligt att f& nationell
kunskap och &verblick dver de faktorer som skapar allvarliga missforhallanden.
Den som bedriver yrkesmiissig enskild verksamhet ska informera den ndmnd som
har beslutat om insatsen om inkomna rapporter om missforhillanden eller pataglig
risk for missforhéllanden samt om anmélningar till Socialstyrelsen om allvarliga
missforhallanden eller pétaglig risk for allvarliga missforhallanden.
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