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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande
N&mnden redovisar ett nettodverskott om 4,2 mnkr fore resultatdisposition
Overskottet beror i huvudsak pa att verksamheten inom forskolan haft lagre
kostnader for lokaldriften och inte behdvt anvanda hela den medelsreserv som
avsatts for att finansiera de nya verksamheterna inom forskolan. Vidare har den
genomsnittliga manadskostnaden for ekonomiskt bistand inte dkat i den omfatt-
ning som befarades nér budgeten faststélldes. Efter resultatoverforingar redo-
visar namnden ett nettodverskott om 7,1 mnkr. Namndens resultatenheter redo-
visar ett samlat 6verskott om ca 3,0 mnkr.

Revisionskontoret bedémer att namnden under ar 2010 i huvudsak har uppfylIt
kommunfullmaktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden i
huvudsak har natt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig

N&mndens styr- och uppfdljningsdokument ar uppréttade i enlighet med
kommunstyrelsens anvisningar. Namndens verksamhetsplan och ndmndens egna
mal for verksamhetsomradena ansluter till fullméktiges mal. Revisionskontoret
beddmer att verksamhetsplanen i huvudsak &r ett tydligt styrdokument. Namn-
dens verksamhetsberattelse utgor i huvudsak ett tillrackligt underlag for ater-
koppling till kommunfullméaktige av ekonomiskt resultat och maluppfyllelse.

Namnden har enligt revisionskontoret fortsatt att utveckla och forbéttra saval
den ekonomiska styrningen som formerna for verksamhetsuppféljning och
kvalitetsarbete. Detta kan exemplifieras av ett omfattande chefsutvecklings-
program, dversyn av processer och arbetssatt med stod av Lean och insatser for
att skapa arbetsplatser som ar bade halsosamma och effektiva.

Prognossékerheten beddms som god och arbetet med den interna kontrollplanen
har utvecklats och forbéttrats under aret.

Resultatet av de sérskilda granskningar som revisionskontoret har genomfort
under aret pekar pa brister, bade i processer och inom flera verksamhets-
omraden, som behover rattas till. Detta galler exempelvis granskningarna av
hemtjanst enligt LOV, avgifter inom férskolan, hanteringen av fértroende-
kansliga poster, aktiv avtalsuppfdljning inom hemtjénsten och handl&dggningen
av forsokslagenheter.
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Bokslut och rékenskaper ar rattvisande
Farsta stadsdelsnamnds bokslut och rakenskaper for ar 2010 ar rattvisande.

Rapportférteckning
Arsrapport 2010 for Farsta Stadsdelsnamnd (nr 15, mars 2011)
Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie (nr 5, oktober 2010)

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjénst? (nr 6, oktober 2010).
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Farsta stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2010.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande.

Arsrapport 2010 Farsta stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for ar 2010:

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-
2010 Utfall Avvikelse avvikelse
2009
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1404,7 1389,1 1,1%

Intdk

Avskrivningar 1,0 1,7 -0,7 -70,0% 0,1
Internrintor L1 1,0 0,1 10,0%

Investeringsplan

Utgifter 10,2 6,3 61,8%
Inkomster 0,0 0,09

Nimnden redovisar ett sammanlagt nettodverskott mot budget med 4,2 mnkr
fore resultatdverforingar. Efter 6verforing av resultatenheternas resultat till 2011
redovisar nimnden ett nettodverskott med 7,1 mnkr.

Niémndens bruttokostnader uppgar totalt till 1 391,8 mnkr och &r 15,0 mnkr

lagre dn budgeterat. Inom verksamheterna for forskolan (11,6 mnkr) och
ekonomiskt bistdnd (10,0 mnkr) redovisas de storsta positiva avvikelserna. Inom
forskolan har ligre kostnader for hyror och lokaldriften samt verksamheten for
barn med behov av sirskilt stod bidragit till dverskottet. Dessutom har ndimnden
inte behdvt anvinda den medelsreserv som avsatts for att finansiera de nya
verksamheterna inom forskolan. Inom ekonomiskt bistand har bade den
genomsnittliga manadskostnaden och antalet bidragshushall dkat nagot i
jamforelse med &r 2009. Men antalet bidragstagare har inte dkat i den
omfattning som befarades nir budgeten faststélldes.

Den enskilt storsta negativa avvikelsen finns i likhet med tidigare ar inom

individ- och familjeomsorgen och insatser for barn och ungdom (-12,6 mnkr).
Den frimsta orsaken till underskottet &r att nimnden fattat betydligt fler beslut

Arsrapport 2010 Farsta stadsdelsnimnd



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2011-03-30

om placeringar pa behandlingshem an budgeterat. Det stodboende for ungdomar
som namnden startade under aret kunde inte heller 6ppna som planerat till f6ljd
av en vattenskada.

Namndens bokfdrda intakter uppgar till totalt 176,6 mnkr vilket &r 10,8 mnkr
lagre an den budgeterade nivan. Det dr inom dldreomsorgen som den storsta
avvikelsen finns. Underskottet (14,6 mnkr) forklaras framfor allt av att tre
avdelningar pa Farsta vard- och omsorgsboende har avvecklats infor en planerad
ombyggnad. Det har ocksa inneburit lagre intakter i form av avgifter for vard
och omsorg.

Aven pa nettokostnadsniva finns de positiva avvikelserna inom verksamheterna
forskola och ekonomiskt bistand. Overskottet begransas av underskott inom
aldreomsorgen och verksamheten for barn- och ungdom inom individ- och
familjeomsorgen.

Resultatenheter

Namnden faststéllde 10 resultatenheter i verksamhetsplanen 2010. Namndens
resultatenheter redovisar ett samlat underskott om 3 mnkr. Resultatenheterna for
over ett ackumulerat dverskott om 6,0 mnkr till ar 2011. Merparten av arets
samlade underskott kan hérledas till resultatenheterna inom forskolan.

Investeringar

Investeringsbudgeten uppgick for ar 2010 till 10,2 mnkr, fordelat pa parker och
anlaggningar 4,6 mkr och maskiner och inventarier 5,6 mnkr. Investeringarna
under aret har uppgatt till 3,9 mnkr, vilket innebar en avvikelse om 6,3 mnkr.
Avvikelsen beror bl.a. pa att anlaggningsarbeten inte har genomforts enligt plan.

2.2  Verksamhetens resultat

Mal

Fullmaktige har faststallt tre inriktningsmal. De anger vad namnderna ska upp-
fylla, oavsett vilken verksamhet namnden bedriver. Dessa mal &r:

e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

o Kovalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kopplat till inriktningsmalen har kommunfullmaktige dessutom formulerat ett
antal mal for verksamhetsomradet (verksamhetsmal) som ska konkretisera
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inriktningsmalen. Som underlag till matningen och bedomningen av uppfyll-
elsen av verksamhetsmalen har fullmaktige faststallt ett malvarde. Namnderna
har aven haft majlighet att faststalla egna mal och indikatorer. Revisions-
kontorets beddmning av namndens maluppfyllelse baseras bland annat pa i
vilken utstrackning namnden har natt malvardena for indikatorerna.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2010 med ett undantag har
natt de verksamhetsmal som kommunfullmaktige har faststallt. Namnden
redovisar avvikelse frdn verksamhetsmalet ”en héllbar livsmiljo ska vdrnas och
utvecklas” och revisionskontoret bedémer i likhet med namnden att detta mal
delvis har uppfylits.

Vidare bedoms att namnden i huvudsak har natt sina egna mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

De indikatorer i namndens arsredovisning som avviker fran kommunfull-
maktiges arsmal redovisas nedan:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Kommunfullmaktiges mal bedoms som delvis uppfyllt. Namnden har inte helt
kunnat uppfylla sex av de nio indikatorer som kommunfullmé&ktiges faststallt
som stod for att bedoma maluppfyllelsen. Namnden har dessutom inte natt malet
att anvanda odubbade déck pa de fordon som anvénds av forvaltningen. Namn-
den har inte heller helt kunnat na upp till sitt mal for verksamhetsomradet.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla dkad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedéms som uppfyllt. Namnden har upp-
fyllt barnomsorgsgarantin under aret men inte kommunfullméktiges mal for
barngruppernas storlek. Namnden forklarar avvikelsen med att det har funnits en
stor efterfragan pa platser och att detta féranlett en utokning av barngruppen dar
gruppsammanséattningen tillatit detta. Resultatet av enheternas sjalvvardering
avseende utveckling och larande inom for skolan visar att namnden varken nar
upp till malvardet for det egna malet eller kommunfullméktiges indikator.

Namnden har antagit egna mal och indikatorer for verksamhetsomradet och
utfallet visar att namnden med ett undantag ocksa har natt upp till dessa mal.

Resultatet av den forskoleundersokning som staden genomfort under 2010 visar
att foraldrar inte ar helt néjda vad avser trygghet och séker miljo samt utveck-
ling och larande inom fdrskolan. | stallet for att 6ka har andelen ndjda foraldrar i
forskolan minskat sedan 2009. Namnden nar darfor inte helt upp till kommun-
fullmaktiges mal eller det egna arsmalet.

Arsrapport 2010 Farsta stadsdelsnamnd
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Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela omsorgen

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedoms som uppfyllt. Namnden har inte
helt kunnat na upp till de indikatorer som kommunfullméktige faststallt for att
kunna méata och bedoma verksamhetsmalet. Samtidigt visar utfallet att namnden
har kunnat uppfylla samtliga namndmal som faststallts som stod for att na
kommunfullmaktiges verksamhetsmal.

Inom individ- och familjeomsorgens vuxenomsorg uppnas inte malvardet
angaende andelen genomférandeplaner for bistandsbedémda insatser inom
socialpsykiatrin.

For aldreomsorgen har kommunfullmaktige faststallt atta indikatorer. For sju av
indikatorerna ar graden av maluppfyllelse avhangigt resultatet av tva stadsover-
gripande brukarundersokningar om bl.a. néjdhet och upplevelse av trygghet som
genomforts under 2010. Brukarundersokningarna vander sig till &ldre som
beviljats hemtjanst samt dldre som beviljats plats pa ett vard- och omsorgs-
boende. Resultatet av undersokningen visar att namnden inte helt har natt upp
till de malvarden som namnden och kommunfullméktige faststallt.

Revisionskontoret har noterat att svarsfrekvensen pa den brukarundersokning
som delar av malbedémningen baseras pa har varit 57 % . Mot bakgrund av den
laga svarsfrekvensen anser revisionskontoret att resultatet av brukarundersok-
ningen ska anvandas med viss forsiktighet i bedomningen av maluppfyllelsen.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron inom namndens verksamheter har minskat fran 7,7 % ar 20009 till
5,9 % ar 2010, vilket &r en avsevard forbattring. Stadsdelsnamnden har tidigare
varit en av de namnder som har redovisat hog sjukfranvaro. Namnden har
darmed uppnatt sitt arsmal pa 6,5 % men inte fullmaktiges mal pa 5,0 %.

Kommunfullméaktiges uppdrag

Kommunfullmaktige har under ar 2010 behandlat ett drende avseende Gron IT
samt strategi och Soderort 2030 — en framtidsvision samt strategi for Soderorts
utveckling som inneburit att namnden fatt sarskilda uppdrag att verkstélla.

N&mnden har i verksamhetsberéattelsen l[dmnat en redovisning som exemplifierar

olika atgarder som vidtagits for att fullfolja uppdraget. Namndens bedomning ar
dock att strategin for Gron-IT annu inte tillampas.

Arsrapport 2010 Farsta stadsdelsnamnd
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Domar

Stadsdelsndmndernas redovisning av de domar som efter éverklagan till kam-
marratten/lansratten har gatt emot namndens beslut om bistand visar att det
funnits totalt 41 domar under aret och att samtliga har verkstallts.

Gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Farsta stadsdels-
namnds rapportering av gynnande beslut inom verksamhetsomradet Stéd och
service for personer med funktionsnedsattning som inte har verkstéllts inom tre
manader. Granskningen syftar till att bedoma om namnderna har tillforlitliga
och enhetliga rutiner for rapportering till Socialstyrelsen och kommunens
revisor.

Kommuner har, enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) en skyldighet att till Socialstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullméaktige rapportera gynnande beslut som
inte har verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum. Den kommun som inte
inom skalig tid verkstaller ett bistandsbeslut kan alaggas statlig sanktionsavgift.

Granskningen har utforts genom en intervju och genomgang av alla arenden
som namnden har rapporterat till Socialstyrelsen och revisorerna under andra
kvartalet 2010. Vidare har aven uppgifter ur verksamhetsstodet Paraplyet
kontrollerats.

Granskningen visar att Farsta stadsdelsndmnd saknar en dokumenterad rutin for
bevakning och rapportering av gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre
manader. Vidare fanns brister i rapporteringen. For andra kvartalet 2010 hade
inga beslut rapporterade till Socialstyrelsen och revisorerna. Revisionskontorets
granskning visar dock att namnden borde ha rapporterat ett arende. Arendet
avsag avbrott i verkstalligheten for insatsen kontaktperson. Vid gransknings-
tillfallet hade namnden fatt sanktionsavgifter avseende tva drenden fran ar 2009
med sammanlagt 20 tkr.

Granskningen visar ocksa att det finns brister avseende registrering och upp-
foljning av uppgifter i verksamhetsstodet Paraplyet. Bland annat fanns 4 beslut
som systemet angav som ej verkstéallda. Dock visar granskningen att de var
verkstallda men inte hade inregistrerats i Paraplysystemet. Vidare anvéndes inte
uppfoljningsrapporten i Paraplysystemet for ej verkstéllda beslut forran i sep-
tember manad, d.v.s. nar granskningen pabdrjades.

Arsrapport 2010 Farsta stadsdelsnamnd
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att rutinen for gynnande beslut
som inte har verkstallts inom tre manader bor forbattras. Namnden bor forbattra
sin uppfoljning och kontroll bland annat genom att ta fram en dokumenterad
rutin for bevakning och uppféljning av beslut som inte har verkstallts. Vidare
bor Paraplyets sérskilda uppfoljningslista for ej verkstéllda beslut anvandas i
handlaggningen.

Forsokslagenheter

Revisionskontoret har granskat handldggningen av forsokslagenheter till vuxna
inom stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnack, Skar-
holmen, Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby, Farsta, Kungsholmen, Rinkeby-
Kista, Sédermalm och Alvsjo. Vid granskningstillfallet hade de elva namnderna
forstahandskontrakt pa sammantaget 150 forsokslagenheter for uthyrning i
andra hand.

Syftet med granskningen har varit att préva namndernas foljsamhet mot social-
tjanstlag (SoL 4:2) och stadens riktlinjer fér handlaggning av forsokslagenheter.
Berdrda tjanstemén har intervjuats och en aktgranskning har genomforts av fem
missbruks- och socialpsykiatriarenden per n&mnd. Granskningsnoteringarna har
faktakontrollerats.

Forsokslagenhet &r ett bistand enligt SoL 4:2 och kan ges till personer med
missbruks-, psykiska eller andra liknande problem. Insatsen ska vara ett led i en
pagaende rehabilitering och ska forbereda klienten for att klara ett eget boende.
Ett avslag pa ansokan om forsokslagenhet gar inte att besvara sig éver, till skill-
nad fran avslag pa beslut enligt SoL 4:1. Forsokslagenhet ar saledes inte en
insats som kan beviljas utan tidigare vard- eller boendeinsatser, och foregas
nastan alltid av boende i traningslagenhet.

Bistandsbeslutet ska vara tidsbegransat och inte gélla langre an for ett ar i taget.
Beslutet ska ocksa vara villkorat, d v s den individuella handlingsplanen och
villkoren i hyresavtalet ska féljas. Om dessa inte foljs ar det skél for uppsag-
ning.

Granskningen visar att namnderna i enlighet med riktlinjerna har utsett kontakt-
personer mot Bostadsformedling och fastighetségare, och de intervjuade uppger
att de har ett bra samarbete med Bostadsformedlingen och i stort sett far den
tilldelning av l1&genheter till forséksboende som ndmnderna behover.

I enlighet med riktlinjerna har samtliga granskade namnder en tjansteman som
ansvarar for samordningen av forsokslagenheter. Dessutom finns en

Arsrapport 2010 Farsta stadsdelsnamnd



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2011-03-30

bosamordnare/bostadshandldggare som har hand om andrahandskontrakt mm.
Alla de granskade namnderna har fungerande rutiner for manatlig bevakning av
eventuella hyresskulder.

Nagot som endast i undantagsfall fungerar &r att da forsokslagenheten finns
inom en annan stadsdelsnamnds geografiska omrade, ska enligt riktlinjerna den
placerande namnden kontakta den andra namnden innan placeringen for att fa
ett godkannande. Detta for att forebygga oldmpliga placeringar.

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att ingen av de granskade
namnderna har en helt korrekt handlaggning av sina forsokslagenheter i enlighet
med SoL 4:2 och stadens riktlinjer. Utdver vad som redovisats ovan har gransk-
ningen av fem av namndens akter visat att tre pagaende beslut om forsoks-
boende inte var villkorade och ett hanvisade till fel lagrum. Handlingsplan for
boendet saknades i ett fall. | endast ett av fem fall fanns vetskap om att klienten
hade hemforsékring, men dokumentation om detta saknades. Tva Gverenskom-
melser om avstaende fran besittningsskydd 2008 hade inte sénts in till Hyres-
namnden for beslut.

Enligt ndmndens delegationsforteckning ar enhetschefen for vuxna/social-
psykiatri delegat nér det galler att traffa avtal om att hyra in och hyra ut forsoks-
och jourlagenheter. Revisionen har noterat dels att delegationsforteckningen
saknar uppgift om beslutanderétten for uppsagning av kontrakt, dels att en
felaktig vidaredelegering av ratten att teckna andrahandskontrakt har skett, fran
avdelningschef till bosamordnaren. Endast forvaltningschef har enligt kommu-
nallagen ratt att vidaredelegera.

Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Namndens handldggning och dokumentation av ansdékan om insatser inom
socialpsykiatrin granskades under ar 2008. Revisionskontorets bedomde da att
stadsdelsnamnden inte i tillrdcklig omfattning foljde regelverket for handlagg-
ning och dokumentation och behdvde utveckla och stérka den interna kontrollen
for att sakerstélla rattsakerheten inom socialpsykiatrin.

For att fa svar pa om namnden har beaktat revisorernas kritik har revisions-
kontoret foljt upp granskningen med stod av en intervju pa enhetsniva, kontroll
av hur delegationsbesluten anméls och genom en begransad aktgranskning.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmnden i allt vasentligt har
rattat till de brister som revisorerna tidigare har patalat. Handlaggning och
dokumentation av beviljade insatser inom socialpsykiatrin har utvecklats och
foljer numer stadens regelverk. Vidare har den interna kontrollen starkts och
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utgor ett battre stod for att sakerstalla rattsdkerheten inom verksamheten.
N&mnden bor dock se till att tillsynen av enhetens arbete med internkontroll i
hogre grad dokumenteras.

Kontrollen av anmaélan av delegationsbeslut visar att samtliga delegationsbeslut
numer anmals till den sociala delegationen. Bristen som uppméarksammades i
revisorernas granskning ar 2008 har efter revisorernas papekande réttats till.

Revisionskontoret bedémer att tillsynen av den interna kontrollen kan utvecklas.
Enhetschefen har under aret gjort ett antal stickprovskontroller och genom-
gangar tillsammans med handlaggarna men dessa insatser har inte dokumente-
rats. Inom enheten har inte ndgon sarskild risk- och vasentlighetsanalys gjorts
for att identifiera omraden dar den interna kontrollen behdver forbattras.

Revisionskontorets aktgranskning visar att DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvardering och Resultat) ar ett arbetsinstrument som numer ar
tydligt forankrat i handlaggargruppen. Av de drenden som granskats har hand-
ldggningen med ett undantag skett med stod av DUR. Det fanns en ansdkan, en
utredning, ett skriftligt beslut och tydliga spar av att granskade arenden
kommunicerats med de sokande. Flertalet utredningar var val genomarbetade
och valskrivna. Det framgick ocksa tydligt vad som motiverade beslutet. Ett
utvecklingsomrade &r dock genomférandeplanerna. Granskningen visade att
genomforandeplaner upprattats for drygt hélften av granskade arenden.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom nd&mndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillracklig.

3.1  Niamndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2010 och
bedomer att namndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till
kommunfullmaktiges mal.
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Namnden har tagit fram egna mal som bidrar till att uppna fullmaktiges mal.
Flertalet av namndens egna mal bedéms enligt revisionskontoret vara konkreta
och uppfoéljningsbara. Namnden har dessutom tagit fram egna indikatorer och
aktiviteter som stod for att kunna mata att namndens egna mal kan nas.
Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhetsplan i huvudsak &r ett
tydligt styrdokument.

Namndens uppfdljning av ekonomi och verksamhet

I enlighet med stadens anvisningar tillampar ndmnden en uppfoljnings- och
rapporteringsmodell med tva tertialrapporter och ett antal manadsrapporter.
Manadsrapporterna ar skriftliga och innehaller i huvudsak en uppféljning och
prognos for namndens ekonomi. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och
beskriver vid sidan om det ekonomiska utfallet &ven de olika verksamheternas
utveckling. | tertialrapporterna lamnas helarsprognoser for bade namndens
ekonomi och verksamhet.

N&mnden har enligt revisionskontorets beddmning genom ett systematiskt och
aktivt besparingsarbete begransat redovisade underskott inom verksamheterna.
Sammantaget har insatserna varit tillrackliga for att na ett kostnadsutfall inom
budgeten.

Verksamhetsberattelsen ar ett viktigt underlag for bade fullmaktiges och namn-
dernas styrning, uppféljning och kontroll. Revisionskontoret bedomer att verk-
samhetsberattelsen &r omfattande men utgor i huvudsak ett tillréckligt underlag
for aterkoppling till kommunfullmaktige av ekonomiskt resultat och malupp-
fyllelse. Revisionskontoret ser positivt pa att namnden har utvecklat den
ekonomiska analysen exempelvis genom jamforelse och analys mellan prognos
och utfall for varje verksamhetsomrade.

Namnden har byggt upp ett uppféljningssystem som innebar ett néra och regel-
bundet samarbete mellan ekonomiavdelningen och dvriga avdelningar. Namn-
den har fortsatt sitt arbete for att utveckla saval den ekonomiska styrningen som
verksamhetsuppfdljningen och kvaliteten. Detta kan exemplifieras av ett omfat-
tande chefsutvecklingsprogram, éversyn av processer och arbetssatt med stod av
Lean, dialogmdten och resultatdialogen och en forstudie till projektet verksam-
het och hélsa i syftet att skapa hédlsosamma och effektiva arbetsplatser.

Brukarundersokningar

Bestéllarenheten inom avdelningen for &ldre har under hdsten genomfort en
brukarundersokning som omfattar aldre som beviljats insatser i ordinart boende
och pa servicehus. Detta har varit ett led i arbetet med att félja upp enhetens
atagande och kvalitetsgaranti. Resultatet ska ligga till grund for enhetens for-
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battrings- och utvecklingsarbete. Sammanfattningsvis anser 72 procent av de
aldre att bestallarenheten lever upp till sina ataganden. Svarsfrekvensen i under-
sOkningen &ar 67,4 procent.

Inom avdelningen for barn och ungdom har en brukarundersokning genomforts
bland de ungdomar som besoker stadsdelens fritidsgardar. Enkaten har besvarats
av 145 ungdomar och resultatet visar att aktiviteterna ar uppskattade. Kontakten
med personalen ar positiv och nastan alla ungdomar trivs mycket bra eller bra.

Pa fem enheter inom avdelningen for vuxna har brukarundersokningar
genomforts bland personer med fysiska och/eller psykiska funk-
tionsnedséttningar. Uppfdljningarna visar att brukarna i de olika verksamheterna
i hog grad ar nojda med insatserna och hur de utfors. Detta bekraftas ocksa av
den stads6vergripande undersokning som gjordes inom omradet
funktionsnedséattning hosten 2009. De kritiska synpunkter som kommer fram &r
bland annat svarigheten att forsta viktig information.

Brukarundersdkningar forskola

Under varen 2010 genomforde staden en enkatundersokning riktad till forald-
rarna med barn i forskolan. Foraldrarna ar generellt mindre néjda med sitt barns
forskoleverksamhet om man jamfor med stadens genomsnitt. Den storsta
skillnaden uppvisar fragan om de rekommenderar den egna forskolan. Av
Farstas foraldrar som har sitt barn pa en kommunal forskola svarar 73 % ja pa
fragan i jamforelse med 83 % for stadens genomsnitt. Ar 2009 sa
rekommenderade hela 87 % av bade Farstas foraldrar och foraldrarna i staden
den egna forskolan. | praktiken finns det stora skillnader vad galler resultaten
bade mellan de olika férskoleomradena och mellan olika forskolor i respektive
omrade.

Brukarundersokningen visade att vardnadshavarna pa samma satt som 2009 &r
missndjda med kommunikation och samverkan med forskolan. For att fa reda pa
vad vardnadshavarna onskar for forbattringar har samtliga forskolor pa forald-
ramoten och forskolerad fort en dialog med foraldrarna. Forvaltningen har gjort
djupintervjuer med vardnadshavare for att fordjupa forstaelsen for vad de saknar
i kommunikationen. Resultatet av intervjuerna samstamde med enkétresultatet. |
syfte att starka personalen pa detta omrade planerar forvaltningen i samverkan
med de fackliga organisationerna en utbildningsinsats under 2011.

De barn som till hosten évergick till forskoleklass fick under maj manad svara
pa en enkel enkat. Alla barn, 306 stycken, svarade pa enkaten. Barnen ar enligt
enkatresultatet generellt mindre ndjda med verksamheten som helhet jamfort
med tidigare ar.
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Némnden har 1dmnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial-
Tertial- rapport 2 Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1361,8 1 406,6 1389,1 17,5 1,2%

Intikter

Avskrivningar 1,0 1.0 1,7 -0,7 -70,0%
Internrintor 1,1 1,1 1,0 0,1 9,1%

Investeringsplan

Utgifter 10,2 59 3,9 2,0 34%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0%

Sammanstillningen visar att prognossikerheten péa nettokostnadsnivé i nimn-
dens tertialrapporter har varit god under aret.

Oppenvardsinsatser for barn och unga — styrning, uppfoljning och kontroll

Revisionskontoret har med st6d av en intervju med avdelningsledningen, doku-
mentstudier och en begrinsad aktstudie granskat nimndens arbete med &ppen-
vérdsinsatser for barn och unga. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om némnden har en tillrdcklig styrning, uppfljning och kontroll som siker-
stéller en réttssdker handldggning och om arbetet sker pé ett systematiskt sétt
mot uppstillda mal.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimndens styrning i huvud-
sak dr tillrdcklig. Ndamnden har antagit en langsiktig strategi for utveckling av
det forebyggande arbetet f6r barn och ungdomar. Det stédboende for ungdomar
som oppnades under 2010 dr exempel pa en insats for att langsiktigt utveckla
stodinsatser f6r barn och ungdom pa hemmaplan och som ett alternativ till kost-
nadskrévande institutionsplaceringar.
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Revisionskontoret beddmer att ndmndens uppféljning och kontroll behdver
utvecklas. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att systematisera
uppfoljningsarbetet nar det géller utredningar och beslutade insatser. Tillsynen
av den interna kontrollen behdéver ocksa utvecklas.

Staden har infort en stadsévergripande modell BBIC (Barns Behov | Centrum)
for att genomfora barn- och ungdomsutredningar. Flertalet personal inom
forvaltningen har gatt grundutbildningen. Resultatet av den aktgranskning som
revisionskontoret genomfort visar att utredningsmodellen enligt BBIC annu inte
tillampas fullt ut. Granskningen visar ocksa att genomforandeplaner inte
upprattats i tillracklig omfattning vilket paverkar méjligheten till en
systematiserad, individuell uppféljning av insatserna i enlighet med uppstéllda
mal.

Under aret har namnden vidtagit ett antal atgarder for att forbattra dokumen-
tationen och verksamhetsuppféljningen. Bland annat har utredningsenheten for
barn och ungdom sett 6ver sina arbetssatt for att uppfoljningen ska bli battre.
Familjestodsenheten, som samverkar med utredningsenheten i arbetet med att
verkstalla beslutade insatser for barn och ungdomar, har forstarkts med en
ungdomscoach och ungdomsmottagningen med en kurator pa halvtid. Vidare
har under aret en verksamhet med utredningslagenhet och ungdomsboende
startat som alternativ till ett institutionsboende.

Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie (Rapport nr 5, oktober 2010)

Revisionskontoret har genomfort en forstudie avseende stadens rehabiliterings-
process, for att beskriva rehabiliteringsarbetet utifran stadens gemensamma
rehabiliteringsprocess och de nya reglerna i sjukforsékringen. Forstudien har
omfattat kommunstyrelsen med personalstrategiska avdelningen (PAS),
utbildningsndamnden, Farsta stadsdelsndmnd samt tva grundskolor och en
forskoleenhet. Rapporten har 6verlamnats till kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och Farsta stadsdelsndmnd for kdnnedom.

Forstudien visade att stadens rehabiliteringsprocess ar val kand ute i verksam-
heterna och den ger ett bra stéd och en struktur i rehabiliteringsarbetet. Det ar
dock latt att rehabiliteringsprocessen av olika skél kan stoppas upp, vilket inte &r
bra for saval medarbetaren som organisationen. Forsakringskassans nya rehabi-
literingskedja &r kort varfor det &r viktigt dven av detta skal att stadens rehabili-
teringsprocess inte fordrojs.

Forstudien har visat att de forvaltningar som ingatt i denna granskning pa olika
satt driver pa arbetet med att minska sjukfranvaron. Har utmarker sig Farsta
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stadsdelsforvaltning pa ett positivt satt genom att ge mycket stod till verksam-
hetscheferna i ett tidigt skede i rehabiliteringsprocessen.

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjéanst? (Rapport nr 6, oktober 2010)

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna Farsta och
Kungsholmen har en tillracklig uppfdljning och kontroll av ingangna avtal med
externa utférare inom hemtjanst. Granskningen belyser ocksa om ansvarsfordel-
ningen for avtalsforvaltningen inom staden ar tydlig.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att de granskade namndernas
uppfoljning och kontroll av avtal om hemtjanst med externa utforare inte ar till-
racklig. Stadsdelsforvaltningarna foljer upp foretagen verksamhetsmassigt enligt
en stadsgemensam modell. Det saknas dock en rekommendation for vilka
beddmningsgrunder som bor anvéandas vid uppféljningen. Darmed kan det bli
olika beddmningar inom staden. Det finns ocksa risk for att underlaget for
bedémning &r otillrackligt. Vad géller ansvarsfordelningen konstaterar gransk-
ningen att ndmnderna vet vad de skall f6lja upp, men att det &r otydligt vilken
namnd som svarar for att atgarder vidtas dar brister har konstaterats.

Aldrenamnden och stadsdelsnamnderna bor tillsammans verka for att namn-
derna tillampar likartade bedémningsgrunder i uppféljningen. De granskade
stadsdelsnamnderna bor halla avstamningsmoten med sina externa utforare
oftare och mer regelbundet for att utveckla verksamheten och afférsrelationen.
Vidare maste de granskade namnderna forbattra sin uppfoljning for att saker-
stalla att brukaren verkligen far den beslutade insatsen.

Namnden har 2011-01-20 yttrat sig dver rapporten. Namnden haller i stort med i
revisorernas Kkritik. Sarskilt bor otydligheterna i ansvarsfordelningen mellan
aldrendmnden och stadsdelsnamnden klargoras och likartade bedom-
ningsgrunder i verksamhetsuppféljningen bor tas fram. Namnden genomfor
ocksa ett antal atgarder for att forbattra uppfoljningen. Bland annat har resurser
avsatts for att bestallarenheten ska kunna systematisera och starka uppféljningen
pa individniva. Darigenom ska namnden kunna sakerstalla att de aldre far de
insatser som bestéllts och att utférarna har en tillforlitlig avvikelsehantering och
rapportering.

3.2 Intern kontroll

Namndens system for intern kontroll

Revisionskontoret bedomde i arsrapporten for 2009 att det system for intern
kontroll som namnden tidigare antagit behévde ses 6ver och uppdateras sa att
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det &r uppréttat i enlighet med stadens anvisningar. Revisionskontoret kan kon-
statera att sa inte har skett under 2010 men namnden kommer pa sammantradet i
mars 2011 att behandla ett nytt system for den interna kontrollen.

Namnden har genomfort risk- och vasentlighetsanalyser for saval namndens
processer som for kommunfullméktiges indikatorer och dokumenterat resultatet
I ILS-webben. Analyserna avseende namndens vésentliga processer har arbetats
fram pa avdelningsniva och sedan sammanstllts pa ledningsniva inom forvalt-
ningen.

Samtliga kontroller som ingick i internkontrollplanen for 2010 har genomforts.
Bland annat har arbetet med upphandling och uppféljning av enskilt driven
verksamhet utifran avtal och kundvalssystem setts dver. Arbetet har bl.a. resul-
terat i att skriftliga rutiner har utarbetats for att minska riskerna for fel. Namn-
den har fatt en skriftlig sammanstéallning och rapportering av resultatet i verk-
samhetsberattelsen. Darmed har rapporteringen av internkontrollplanens
genomforande forbéttrats.

Uppfoljning av hemtjanst enligt LOV

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens uppféljning inom
hemtjansten pa individniva. Syftet har varit att bedoma om namndens interna
kontroll ar tillracklig vad galler styrning, uppféljning och kontroll av den tid
som faktureras av utforarna.

Revisionskontorets bedomning &r att den interna kontrollen inte dr tillrécklig.
De kontroller som sker idag inte ar tillrackliga for att forvaltningen ska kunna
sakerstalla att den aldre har fatt den hemtjanstinsats som beviljats och att de
timmar som utféraren rapporterar in verkligen har utforts.

For att sakerstalla att omsorgen haller den kvalitet som den éldre utlovats kravs
enligt revisionskontoret en samordning mellan avtalsuppféljning och den
individuella uppféljningen. Det ar &ven viktigt att forvaltningen bevakar att
genomfdorandeplaner upprattas da dessa ligger till grund fér kontroll av att
utforaren har levererat de insatser den enskilde har rétt till. Revisionskontoret
har ocksa uppmarksammat att Paraplysystemet endast ger handlaggarna en
begransad tillgang till utforarens sociala dokumentation, vilket kan forsvara
uppfoljningen.

Granskningen visar ocksa att det saknas underlag, utéver handlaggarens doku-

mentation, som kan verifiera att den aldre har gjort ett eget aktivt val av
utforare. Det informationsansvar som handlédggaren har mot den &ldre i valfri-
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hetssystemet kan innebara en svar balansgang. Det &r viktigt att i efterhand
kunna visa att handlaggaren har haft en neutral roll i den aldres val.

| takt med att antalet utférare har 6kat har handlaggarnas arbetsbelastning blivit
hogre och det kan idag vara svart for bistandshandlaggarna att hinna med alla
delar i sitt uppdrag. Revisionskontoret anser att det behdvs ytterligare diskussion
om hur bistandshandlaggarna praktiskt ska hantera uppdraget som bestéllare och
uppfoljare mot de privata utforarna. Namnden behover fundera pa om, och i s&
fall hur, system och organisation for den individuella uppféljningen och kon-
trollen behover forandras for att vara effektiv. Behov kan finnas av en annu mer
genomtankt planering och prioritering.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Revisorerna granskade ar 2007 namndens arbete med att forbygga, kontrollera
och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Granskningen

visade att namndens kontroller av vissa led i handlaggningsprocessen behévde
forstérkas och att tillsynen av verksamhetens interna kontroll kunde forbattras.

Syftet med granskningen har varit att folja upp om ndmnden arbetar enligt de
riktlinjer som kommunfullméktige faststallde under ar 2010 for att utbetalningar
av ekonomiskt bistand ska bli korrekt. Granskningen har omfattat dokument-
studie, kontroll av handlaggningen av ekonomiskt bistand samt intervju med
FUT-handl&ggare och enhetschefer.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att ndmnden har tillfredsstal-
lande system och rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Namnden bor dock se till att tillsynen av
enhetens arbete med internkontroll utvecklas.

En sérskild handlaggare (s.k. FUT-handlaggare) arbetar med att utreda felaktiga
utbetalningar och detta har forbattrat rutinerna kring kontroll och handlaggning
av forsorjningsstodet. Parallellt med arbetet att forebygga och begrénsa bidrags-
fusket har det inom enheten bedrivits ett forandringsarbete. Darigenom har
enligt forvaltningen ocksa personalens attityd till kontrollerna blivit mer positiv.
N&mnden har tagit fram arbetsbeskrivningar som tydliggdr arbetsférdelningen
mellan socialsekreterarna och ekonomihandlaggarna.

N&mnden har former for I6pande information till berérd personal om forand-

ringar och nyheter i de lagar och riktlinjer som styr verksamheten. Detta i
kombination med gemensamma arendegenomgangar, arbetsplatstraffar och
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utbildning sakerstaller att personal som handlagger och beslutar om bistandet
har kunskap om de regler som géller for verksamheten.

Former finns for en tydlig skriftlig information och végledning till den sékande
om vad som géller for en korrekt ansokan, vilket i sin tur férebygger felaktiga
utbetalningar.

N&mnden har under hdsten genomfort en risk- och vasentlighetsanalys avseende
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ett viktigt inslag i den interna kontrol-
len &r enligt revisionskontoret att kontroller genomfors i efterhand. Gransk-
ningen visar dock att inga formaliserade efterkontroller gors.

Revisionskontorets uppfattning &r att handldggningen ska praglas av tydlig
information, noggranna kontroller och korrekt registrering i Paraplysystemet.
Granskning av enskilda beslut visar att med ett undantag (14 av 15) var ansokan
fullstandigt ifylld, kontrollerna tillrackliga och dokumentationen stodjer
handl&ggningen och fattade beslut.

Handlaggning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfért en granskning av samtliga stadsdelsndmnders
handl&ggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen &r att beddma om
hushallens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.

Forskoleavgiftens storlek bestams av hushallets manadsinkomst fore skatt och
antal placerade barn. De hushall som tjanar 42 000 kr eller mer betalar maxtaxa.
Manadsavgiften for en forskoleplats kan som hogst bli 1 260 kr.

Revisionskontorets granskning visar att namnden pa hosten genomfor en
omproévning av avgiftens storlek infor nastkommande ar. Med omprévning
menas att aktuella inkomstuppgifter begdrs in fran hushallen. Uppgifterna kan
antingen lamnas pa stadens placerings- och inkomstblankett, som har skickats
hem till samtliga hushall som inte har maxtaxa, eller via e-tjansten. De hushall
som inte [&mnar nya inkomstuppgifter debiteras maxtaxa. Inkomstuppgifterna
registreras i verksamhetssystemet Bosko som beréknar avgiftens storlek.

Enligt forvaltningen kontrolleras ca 10 % av hushallens lamnade inkomst-
uppgifter mot med skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst. Revisions-
kontorets stickprovskontroll visade att merparten av hushallens lamnade
inkomstuppgifter var lagre an den taxerade inkomsten. For en del hushall note-
rades betydande skillnader. Granskningen visar ocksa att rutiner och arbetssatt
inte & dokumenterade.
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Mot bakgrund av att forvaltningen endast i liten omfattning genomfér kontroller
mot skatteverket bedomer revisionskontoret att den interna kontrollen inte ar
helt tillracklig. Revisionskontoret beddmer dock att arbetet med omprévningen
av avgifterna sker pa ett systematiskt satt.

For att sakerstalla att forskoleavgifterna baseras pa korrekta inkomstuppgifter
bor kontroll av samtliga hushall under maxtaxa genomfdéras mot skatteverket i
samband med omprévningen. Kontroll bor dven goras for tidigare ar. De hushall
som uppgivit for laga inkomster bor efterdebiteras. For att starka den interna
kontrollen ytterligare rekommenderas att handlaggningsrutinerna dokumenteras.

Granskning av fortroendekéansliga poster

Revisionskontoret har med hjéalp av konsult genomfért en granskning avseende
fortroendekansliga poster. Granskningen syftar till att bedéma om ndmnden har
en tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortro-
endekansliga omraden. Fortroendekansliga omraden har i granskningen avgran-
sats till resor, representation och personnara kostnader for ledande befattnings-
havare samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att ndmnden inte i alla delar har en tillracklig
styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom foértroendekansliga
omraden.

Nar det galler omradet resor ar bedémningen att regelverket kan utvecklas for
att bli mer heltdckande. Nuvarande regler ar inte tydliga kring vilka uppgifter
och underlag som skall finnas for att rakenskapsmaterialet skall vara fullstan-
digt. Ytterligare fragor som kan beskrivas ar fardsatt, leasing, bestéllning, for-
sakringsfragor mm. Resultatet av stickprov pa fakturor visade vissa brister i
underlagen avseende redovisning av deltagare vid resa, syftet med resan och
attest.

Nar det galler omradet representation ar bedomningen att regelverket tacker in
relevanta omraden. Stickprovskontrollerna av fakturor géllande representation
visar att det finns brister i redovisningsrutinerna vad galler att ange syftet med
representationen och namnen pa deltagare vid representationen. For en av
fakturorna framgick det inte klart vad fakturan avsag.

Stickprovsgranskningen visade aven att avsteg gjorts fran momsreglerna om

begransningar i avdragsrétten, vilket innebdr att ndmndens momsavrékning ar
felaktig och bor justeras retroaktivt.
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Nar det galler omradet bisysslor ar beddmningen att regler och riktlinjer ar
aktuella och tacker in relevanta omraden. Vi bedomer dock att namndens interna
kontroll avseende bisysslor kan forbattras. Kartlaggning av anstélldas bisysslor
bor ske regelbundet for att sakerstalla att regler och riktlinjer efterlevs.

Granskning av intern kontroll avseende ekonomi- och Iénehanteringen

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning av nédmn-
dens kontroll och uppfdljning av 16ne- och ekonomirutinerna. Syftet &r att
bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig efter Gverférandet av arbetsupp-
gifter till servicendmnden.

Granskningen har utforts genom intervjuer samt genomgangar av styrdokument,
rutiner, riskanalyser och internkontrollplaner samt rakenskapsmaterial. Verifie-
ring av rutiner har skett genom urvals-/stickprovskontroller.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan Farsta stadsdelsnamnd och
servicendmnden for I6ne- och ekonomihanteringen ar tydliggjord och till stora
delar dokumenterad pa ett tillfredsstéallande sétt. Atgarder genomférs
kontinuerligt i syfte att sékerstélla att ansvarsfordelning och rutiner &r kanda
inom stadsdelsférvaltningen.

Utgangspunkten &r att stadsdelsnamnden har huvudansvaret for att ett korrekt
underlag rapporteras med beaktande av géllande regelverk. Vissa kontroll-
moment avilar serviceforvaltningen och ar sarskilt uttryckta i granssnitts-
beskrivningen. Ansvaret for hur en tillracklig intern kontroll ska sékerstéllas
regleras inte narmare i serviceavtalet utan maste anses aligga respektive part att
sakerstalla med utgangspunkt i ansvarsférdelningen.

Det finns en aktuell delegationsordning avseende attest av ekonomiska transak-
tioner och transaktioner for I6ner och ersattningar. Rutiner for tilldelning av
behorigheter i ekonomisystemet (Agresso) och I6nesystemet (LISA) finns. Upp-
foljningen av behdrigheter i Agresso och LISA behdver dock systematiseras.
Regelbundna kontroller av att behdrighetsregistren ar fullstdndiga och korrekta
behdver inforas liksom rutiner for kontroll av loggfiler avseende forandringar i
systemens behorighetsregister.

Rutiner och processer avseende ekonomi- och I6nehantering ar dokumenterade
huvudsakligen via gemensam dokumentation for staden. Namnden har ocksa
kompletterat detta genom egna riktlinjer/anvisningar. Efterlevnaden av regler
och riktlinjer inom ekonomi- och lonehanteringen behdver arligen foljas upp
och kontrolleras.
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Verifiering av rutiner for registrering, uppfoljning och kontroll av ekonomi- och
I6netransaktioner har skett vid den centrala forvaltningen och pa tva enheter.
Lonehanteringen har kontrollerats genom stickprov av ett urval ersattningar som
betalts ut via LISA sjalvservice. Utifran verifierande granskning av rutiner och
kontroller har bedémningen gjorts att behorighetshanteringen i allt vasentligt synes
fungera tillfredsstallande och att ekonomi- och lénehanteringen i allt vasentligt &r
tillfredsstéllande organiserad.

Sammantaget bedémer revisionskontoret att den interna kontrollen avseende

ekonomi- och lénehanteringen i allt vasentligt ar tillracklig efter 6verforandet av
arbetsuppgifter till servicenamnden.

4 Namndens bokslut och rikenskaper
| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-

ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
bokslut och riakenskaper for ar 2010 ar rattvisande.

Maria Lévgren Ester Rudolfsson Mattsson
Enhetschef Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning, uppfoljning och kontroll an-
vands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/

Inte helt tillracklig Brister finns som maste atgardas
Oacceptabelt/Oacceptabel Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande bedémningar:

Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande \

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt séakerstéller en andamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
récklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutséattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssaker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2010 — mars 201 |

Samtliga rapporter finns att ladda ner pa www.stockholm.se/revision

2010:2  Hallbar energianvandning

2010:5  Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

2010:6  Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjanst?

2010:7  Namndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
2010:8  Stadens gemensamma kosystem for forskolan

2010:9  Idrottsnamndens stod till barn- och ungdomsverksamhet

2010:10  Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnamnder samt trafik- och
renhallningsnamnden

2011:1  Stod for person som vardar eller stodjer dldre narstaende

2011:2  Aldre med sammansatta vardbehov i granssnitten mellan landsting och
kommun

2011:3  Granskning av stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt
bistand och &r langvarigt arbetslosa

2011:4 Stadens sékerhetsarbete

2011:5  Granskning av affarsmassighet relaterat till &rende om forsaljning av
Sédesérlan 6

2011:6  Uppfoljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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